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Finansal piyasalarda glven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde galismasi, tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve mali sektériin gelistiriimesi amaciyla dizenleme, denetim ve
uygulama fonksiyonunu yiritmekte olan Kurumumuz stratejik planlamayi, gérevlerini etkin sekilde yerine
getirmenin temel araglarindan birisi olarak gérmektedir.

Kurumumuz 2010-2012 dénemini kapsayan bir onceki Stratejik Plan doneminde; denetimi ve gdzetimi
kapsaminda bulunan kuruluslara yonelik yurdttigi is ve islemlerin yani sira, yurtici ve yurtdisi ekonomik
gelismeleri yakindan takip etmeye ve ekonomi yonetiminde yer alan diger kuruluglarla isbirligi ve koordinasyon
icerisinde finansal istikrara katki saglamaya devam etmistir. Ayrica, sermaye 6lgiimil ve sermaye standartlarinin
uluslararasi diizeyde uyumlastiriimasina yonelik Basel Il diizenlemelerinin yiirlirlige konulmasi, banka digi mali
kuruluglara iliskin yasal altyapinin giglendirilmesi, ikinci Mali Sektor Degerlendirme Programi (FSAP-Tirkiye)
calismalarinin yiiriitiilmesi ve istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Projesi calismalarina katki saglanmasi
Kurumun baglica gindem maddelerini teskil etmistir. Bu donemde, etkileri devam etmekte olan kiresel krize
ragmen gugclii sermaye yapisi ve yonetilebilir risk profili ile Tirk bankacilik sektori subelesmeye adirlik vererek
biiylimeye ve iilke ekonomisini finanse etmeye devam etmistir. Banka ve banka disi mali kuruluslarin toplam aktif
blyikligu ilk kez gayri safi yurt ici hasilayr agmistir.

2013-2015 ddnemine yonelik olarak hazirlanan dglinci Stratejik Plan kapsaminda; kurumsal yapinin
guclendiriimesi, diizenleme, denetim ve uygulama faaliyetlerinin etkinliginin artirimasi, finansal piyasalarda
guven ve istikrarin strddriilmesine ydnelik ¢alismalar yapilmasi ve finansal (rlin ve hizmetlerden yararlananlara
yonelik uygulamalarin gliclendirilmesi temel stratejik amaglar olarak belirlenmistir. Bu gergevede; ézellikle insan
kaynaginin ve teknik altyapinin guglendiriimesi yoluyla ydnetsel etkinligin artirimasi, basta icsel risk dlgiim
yaklagimlari ve Basel Ill standartlari olmak izere diizenleme altyapisinin glglendirimesi, sistemik 6nemi haiz
bankalarin ve finansal kuruluslarin denetimine iliskin politikalar belirlenmesi, bankalarin risk yonetimi
politikalarinin ve sireglerinin denetime konu edilmesi, gozetim strecinin hiz ve etkinliginin artirlmasi ve Kurumun
gindeme gelebilecek yeni denetim alanlarina uyumu éncelikli calisma alanlarini teskil edecektir. Ayrica, finansal
gelisim ve istikrar agisindan kritik 6nemi haiz oldugu disindlen finansal Urin ve hizmetlerden yararlananlarin
etkin sekilde korunmasina ydnelik politika ve uygulamalar gelistiriimesi de 6nimuzdeki dénemin temel giindem
maddelerinden olacaktir.

BDDK Stratejik Plani, bdlgesinde ve kiresel diizeyde bir finans merkezine dénismekte olan tlkemiz igin bu
stirecin etkin bir sekilde yénetiimesi ve bir firsata donistlrllmesi anlayisiyla hazirlanmistir. BDDK, Plan
kapsamindaki ¢abalarinin gelisimini ve basarisini, stratejik amag ve hedefleri 1siginda sirekli ve etkili bir sekilde
izleyecek, gergeklestirilen faaliyetler seffaflik icinde kamuoyu ile paylasilacaktir. Stratejik Planin Kurumumuz igin
oldugu kadar finansal sistemimiz i¢in de yol gdsterici olacagini timit ediyoruz.
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AB
ABD
BCBS
BDDK
BDMK
BIS
BK
eBYS
FiK
FATF
FSAP
FSB
FSl
FTKGG
GTB
HH
HM
IADI
IASB
IFAC
IFSB
INFE
I0SCO
B

IFM
IDES
ISEDES
KB
KHK

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Basel Bankacilik Denetim Komitesi
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Banka Digi Mali Kuruluslar

Uluslararasi Odemeler Bankas!

Borglar Kanunu

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Finansal istikrar Komitesi

Mali Eylem Gérev Glicl

Mali Sektor Degerlendirme Programi
Finansal istikrar Kurulu

Finansal Istikrar Enstitisii

Finansal Tlketicinin Korunmasi Gorev Giicii
Gumrik ve Ticaret Bakanligi

Hakem Heyetleri

Hazine Miistesarligi

Uluslararasi Mevduat Sigortacilari Birligi
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu
Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
islami Finansal Hizmetler Kurulu

Uluslararasi Finansal Egitim Agi

Uluslararasi Menkul Kiymetler Komisyonlari Orgiitii
igisleri Bakanligi

istanbul Uluslararasi Finans Merkezi
inceleme ve Degerlendirme Siireci

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Kurulus Birlikleri

Kanun Hiikmiinde Kararname

KISALTMALAR

KKTC
KMH
KPSS
LTV
OECD
RG
RK
RM
SIFI
SPK
SRDG
STK
SYSR
SWOT
TBB
TBTF
TCK
TCMB
TKBB
TKHK
TMSF
TSB
TSPAKB
TTK
TMK
uTS
VUK
WB
WTO

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

Kredili Mevduat Hesabi

Kamu Personeli Seviye Sinavi

Kredi Deger Orani

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

Resmi Gazete

Rekabet Kurumu

Risk Merkezi

Sistemik Oneme Sahip Finansal Kuruluslar
Sermaye Piyasasi Kurulu

Sistemik Risk Degerlendirme Grubu

Sivil Toplum Kuruluslari

Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu

Gugli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler Analizi
Ttrkiye Bankalar Birligi

Batmak igin Cok Biiyik

Tirk Ceza Kanunu

Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Trkiye Katilim Bankalari Birligi

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Turkiye Sigorta, Reas. ve Emeklilik Sirketleri Birligi
Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluglari Birligi
Tirk Ticaret Kanunu

Tirk Medeni Kanunu

Uygulama Takip Sistemi

Vergi Usul Kanunu

Diinya Bankasi

Diinya Ticaret Orgiitii
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BIR BAKISTA

AMAG 1

KURUMSAL YAP
GUGLENDIRILECEKTIR.

Hedef 1.1: Kurumsal amaglara ulasilmasi igin
yonetsel etkinlik artirilacaktir.

Hedef 1.2: Begeri, mali ve fiziki kaynaklar
gUglendirilecektir.

Hedef 1.3: Bilginin etkin ve glivenli
kullanimina yonelik yapilar gelistirilecektir.

Hedef 1.4: Arastirma ve analiz kapasitesi
gelistirilecektir.

Hedef 1.5: iletisim kapasitesi artirilacaktir.
Hedef 1.6: Kurumsal kiiltir gelistirilecektir.

AMAG 2

DUZENLEME, DENETIM VE
UYGULAMA
FAALIYETLERININ ETKINLIGI
ARTIRILACAKTIR.

Hedef 2.1: Dizenleme altyapisinin
guclendiriimesi saglanacaktir.

Hedef 2.2: Yeni yaklasim ve araglar isiginda
denetim fonksiyonu guglendirilecektir.

Hedef 2.3: Uygulama fonksiyonunun etkinligi
ve etkililiginin surekliligi saglanacaktir.
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AMAG 3

FINANSAL PIYASALARDA
GUVEN VE ISTIKRARIN
SURDURULMESINE YONELIK
CALISMALAR
YAPILACAKTIR.

Hedef 3.1: Sistemik kiriliganliklarin analiz
edilmesine iligkin kapasite artirilacaktir.

Hedef 3.2: igbirlii iginde bulunulan kuruluglarin
finansal piyasalara iliskin politikalar
izlenecekir.

Hedef 3.3: Kriz yonetiminin etkinligi
artirilacaktir.

STRATEJIK PLAN

AMAG 4

FINANSAL URUN VE
HiZMETLERDEN
YARARLANANLARA YONELIK
UYGULAMALAR
GUCLENDIRILECEKTIR.

Hedef 4.1: Finansal rlin ve hizmetlerden
yararlananlarin korunmasina yonelik idari
kapasite ve dlzenleyici gergeve
guclendirilecektir.

Hedef 4.2: Finansal farkindalik seviyesinin
artinlmasi igin intiyag duyulan konularda
calismalar yapilacaktir.

Hedef 4.3: Finansal erigimin artiriimasi igin
Kurumun gérev ve yetki alanina giren konularda
gerekli calismalar yapilacaktir.
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5411 sayili Bankacilik Kanununun 88 inci maddesinde
Kurumun stratejik planinin, performans dlgitlerinin, amag
ve hedeflerinin Kurul tarafindan belirlenmesi, 94 (inci
maddesinde Kurumun finansal hizmetler sektorini
gelistirmek amaciyla strateji belirlemeye yetkili oldugu ve
97 nci maddesinde ise Kurumun, stratejilerine ve bu
stratejilerin yerine getirimesine iliskin olarak Bakanlar
Kuruluna alti ayda bir bilgi vermesi hikme baglanmistir.
Ote yandan, Kanunun 91 inci maddesinde ana hizmet
birimi  olarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
kurulmus, Kurumun strateji, politika, amag ve hedeflerinin
belilenmesine yonelik galismalarin yapilmasi, stratejik
planin hazirlanmasi, uygulamanin izlenmesi,
degerlendirilmesi, st ydnetime iyilestirici OGnerilerde
bulunulmasi, ilerleme raporlarinin  diizenlenmesi ve
bunlarin ilgililerle paylagiimasi gorevleri de Kurum
Teskilat Yonetmeliginin 18 inci maddesine istinaden bu
Daire Bagkanligina verilmigtir.

Stratejik planlama, genel olarak idarelerin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans 6lcttlerini, bunlara ulagmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan
olarak tanimlanmaktadir. Stratejik planlama sireci,
Kurumun giigli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerin
etkili bir sekilde analiz edilmesi, gelecekte ulagiimak
istenen durumun ve bunu saglayacak amag ve hedeflerin
tanimlanmasi ve nihayetinde bu amag¢ ve hedeflere
ulagiimasini  temin edecek faaliyet ve projelerin
belirlenmesi asamalarindan olugsmaktadir. Bu kapsamda,
planlamanin etkinligi, strecin katilimeilik ve bilimsellik
ilkeleri gercevesinde yuritilmesi ile dogrudan iligkilidir.

BDDK Stratejik Planinda dngériilen faaliyetler, kiresel
dizeyde  bitlinlesmeyi,  onclligu  ve  glveni
hedeflemekte, Kurum misyonunun yerine getirilmesi igin
atilmasi gereken adimlari belirlemekte, belirsizligi
ortadan kaldirmakta ve yol gdsterici olmakta, bitgenin ve

kaynak tahsisinin 6ngdrtlen dnceliklere gére yapilmasina
rehberlik etmektedir.

Bu cergevede; 2012 yilinda hazirliklarina baslanan
Uciincii Stratejik Plan, Kurum ve sektdriin ihtiyaglari,
piyasadaki ilgili taraflarin géris ve onerileri, uluslararasi
butlinlesmenin gerekleri, uluslararasi en iyi uygulamalar
ve muadil otoritelerin tecriibeleri isi§inda  Strateji
Gelistirme Daire Baskanliginca hazirlanmistir.  Bu
cergevede, Kurum igi katiimi en st seviyede saglamak
amaciyla Kurumun gesitli birimlerinden gérevlendirme ile
Uyeleri belirlenmis olan Stratejik Plan Teknik Calisma
Grubu tarafindan gozden gegirilen taslak metin, her birim
icin yapilan minferit toplantilarda SWOT analizinde
belirlenen hususlar dogrultusunda tekrar
degerlendirilmistir.  Ayni  dénemde mevcut durum
degerlendirmeleri ve mevzuat analizi galismalar da
tamamlanmistir. Soz konusu galismalarin
tamamlanmasini miteakip, Ust ydnetimin katilimiyla
gerceklegtirilen  degerlendirme toplantisinda  misyon,
vizyon ve temel degerler ile stratejik alanlara nihai hali
verilmis ve saptanan stratejik alanlar temelinde amag,
hedef ve stratejiler belilenmistir. Taslak stratejik plana
tim Kurumun aktif katiimiyla son sekli verilerek
Baskanlik Makamina arz edilmistir.

Baskanlik Makaminin gdzetiminde ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliginin koordinasyonunda, ilgili Bagkan
Yardimciliklari ve hizmet birimleri tarafindan ve ilgili
taraflarin katkilariyla ytrGtiilecek olan BDDK Stratejik
Plani (2013-2015), 30/05/2013 tarihli ve 5360 sayili Kurul
Karar ile vylrirligde konulmustur. Stratejik Planda
yapilacak dedgisiklikler, Planin hazirlanmasina iligkin
strece tabi olacaktir.
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GELECEGE BAKIS

ViZYONUMUZ

BDDK'nin vizyonu finansal piyasalara, kuruluglara ve tiiketicilere yonelik uluslararasi
standartlarda dlzenlemeyi, denetimi ve risk yonetimini ulusal ihtiyaclar ve gereklilikler
cercevesinde uygulayan ornek bir otorite olmaktir.

MiSYONUMUZ

BDDK'nin misyonu gorev ve yetkileri cercevesinde denetimine tabi kuruluslarin
faaliyetlerini guivenli ve saglam sekilde gerceklestirmesini, kredi sisteminin etkin sekilde
calismasini, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak ve bu

sayede finansal piyasalarin gelismesine ve finansal istikrara katkida bulunmaktir.
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TEMEL DEGERLER

ihtiyathlik: Kurumun yetkileri dahilinde olan diizenleme ve politika araglarini, denetime tabi kuruluglarin
faaliyetlerini guvenli ve saglam sekilde surdirmesi igin ekonomik konjonktiire uygun olarak kullanmasi
ve gerektiginde onlem almasidir.

Bagimsizlik: Kurumun gorev ve yetkilerini yerine getirirken herhangi bir makamdan talimat almamasi,
kendisine tahsis edilen kaynaklari kendi butgesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestce
kullanmasi ve kararlarinin yerindelik denetimine tabi tutulamamasidir.

Giivenilirlik: Kurum faaliyetlerinin kamu yarari gozetilerek ilgili tim taraflar agisindan esit, adil, tutarli ve
ongorilebilir sekilde yurutilmesi, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasidir.

Katilimcilik: Kurum faaliyetlerinin ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglarla aktif isbirligi ve
dayanigma icinde ve s6z konusu kuruluglarin goris ve onerilerinin dikkate alinmasi suretiyle
yuratilmesidir.

Etkinlik: Kurum faaliyetlerinin zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi temelinde, risk ve kalite odakli
olarak yUrGtilmesidir.

Yetkinlik: Kurum faaliyetleri yerine getirilirken, uluslararasi dizeyde kabul gormus mesleki yeterlilik,
bilgi ve beceri standartlarina sahip olunmasidir.

Duyarhlik: llgili mevzuat uyarinca dikkate alinmasi gereken talep, 6neri ve sikayetlerin zamaninda ve
etkin bir sekilde degerlendirilerek hizlica cevaplandiriimasi, lUzumu halinde duzenleme ve uygulamaya
konu edilmesidir.
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Durum analizleri; kurumsal amag ve hedeflere yonelik
stratejilerin belirlenmesinde yardimci bir unsur olarak
kullaniimaktadir. Durum analizi; Kurum ici analiz, ilgili
taraf analizi ve gevre analizinden olusmaktadir.

1. Kurum igi Analiz

Kurumun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek
icsel nitelikli, kontrol edilebilir kosul ve egilimlerin
incelendigi bu boliimde, kurumsal yapi ve faaliyetler ile
beseri, fiziki ve mali kaynaklar agisindan glgli ve zayif
yonler belirlenmekte ve degerlendirimektedir.

1.1 Kurumsal Yapi, Gorevler ve Faaliyetler

Milga 4389 sayili Bankalar Kanunu ile kurulan
Bankacillk  Dizenleme ve Denetleme  Kurumu,
31/08/2000 tarihinde faaliyete baslamistir. 01/11/2005
tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ile, Kurumun gorev ve sorumluluklari
genisletiimis ve vetkileri artinlmigtir. Bu cercevede;
bankalarin yani sira, finansal holding sirketleri, finansal
kiralama, faktoring, finansman ve varlik yonetim sirketleri
de Kurumun diizenleme ve denetimi kapsamina dahil
edilmistir.

Bankacilik Kanununun 82 nci maddesinde Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumunun; (1) idari ve mali
ozerklige sahip, kamu tizel kisiligini haiz bir kurum
oldugu, (2) kendisine verilen diizenleme ve denetlemeyle
ilgili gérev ve yetkileri kendi sorumlulugu altinda bagimsiz
olarak yerine getirecegi ve kullanacagi, (3) ilgili kanunlar
cergevesinde kendisine tahsis edilen mali kaynaklarini
gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dlcude, kendi bitcesinde
belirlenen usll ve esaslar dahilinde serbestce
kullanacagi, (4) gorev ve yetkilerini etkin sekilde yerine
getirmek amaciyla yeterli sayr ve nitelikte personeli
istihdam edecegi belirtilmistir.

DURUM ANALIZI

Kurumun teskilat yapisi, Bakanlar Kurulu Karariyla
yurdrlige giren Tegskilat Yonetmeligi ile belirlenmigtir.
Kurum, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile
Baskanliktan olusmaktadir. Kurul, Kurumun karar organi
olup; Bakanlar Kurulu tarafindan Kanunun 84 nci
maddesinde sayilan nitelikleri haiz, bes yil igin atanan biri
bagkan ve biri ikinci baskan olmak Uzere yedi lyeden
olusmaktadir. Sdreleri biten baskan ve (yeler bir
defaligina tekrar atanabilmektedirler.

Baskanlk tegkilati; bagkan, bagkan yardimcilari,
bagkanlk  musavirlikleri ve hizmet birimlerinden
olusmaktadir. Kurumun hizmet birimleri, danisma, ana
hizmet ve yardimci hizmet birimleri olarak tegkilatlanmig
14 daire bagkaniigindan olugsmaktadir.  Bagkan
yardimciliklar ve daire bagkanliklarina Kurul karari ile
atama yapiimaktadir.

5411 sayill Bankacillk Kanununun, 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanununun ve 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanununun hikimlerine gére; finansal piyasalarda
guven ve istikrarin saglanmasina, kredi sisteminin etkin
bir sekilde galismasina ve tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerinin  korunmasina y6nelik olarak Kurumun
baslica gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

= Tasarruf sahiplerinin haklarini ve bankalarin diizenli
ve emin bir sekilde galismasini tehlikeye sokabilecek
ve ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek her tirlii
islem ve uygulamalari 6nlemek, kredi sisteminin etkin
bir sekilde galismasini saglamak uzere gerekli karar
ve tedbirleri almak ve uygulamak,

= Finansal hizmetler sektoriniin gelistirimesi amaciyla
stratejiler belirlemek,

= Kanun kapsamindaki kuruluglar hakkinda mevzuatta
yer alan hikimlerin - uygulanmasinin - ve bu
kuruluglarin her tirli islemlerinin ve mali binyelerini
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etkileyen tim unsurlarin  g6zetimini,  yerinde
denetimini, tahlil ve élgiimUnu yapmak,

Bankacillk Kanunu ve ilgili diger kanunlarda
ongorilen izin iglemlerini ylritmek,

Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak, denetim
kapsamindaki kuruluglar ile bunlarin ortakliklarindan
her tirld bilgi ve belgeyi istemek,

Bankalar ve finansal holding sirketleri ile diger
kanunlarda ve ilgili mevzuatta yer alan hikimler sakli
kalmak kaydiyla finansal kiralama, faktoring ve
finansman sirketlerinin; kurulus ve faaliyetlerini,
yonetim ve teskilat yapisini, birlesme, bdlinme, hisse
degisimi ve tasfiyelerini diizenlemek, uygulamak,
uygulanmasini saglamak, uygulamay! izlemek ve
denetlemek,

Banka kartlari ve kredi kartlarinin gikariimasina,
kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iliskin usdl
ve esaslar diizenlemek suretiyle kartli 6demeler
sisteminin etkin ¢alismasini saglamak,

Kartli sistem kurma, kart gikarma, lye isyerleri ile
anlasma yapma, bilgi aligverisi, takas ve
mahsuplasma  faaliyetinde  bulunmak isteyen
kuruluglara iligkin izin islemlerini ylritmek, bu
kuruluglarin  faaliyetlerinin  gbzetim ve denetimini
saglamak,

Faaliyetlerine, stratejilerine, ilgili sektdrlerde yasanan
onemli gelismelere ve denetim kapsamindaki
kuruluglarin performanslarina iliskin olarak raporlar
yayinlamak, TBMM Plan ve Bitce Komisyonuna bilgi
vermek ve kesin hesaplarini kamuoyuna agiklamak
suretiyle seffafligi ve hesap verebilirligi saglamak,
Bankalara bagimsiz  denetim, degerleme ve
derecelendirme  hizmeti  verecek  kuruluslari
yetkilendirmek, bunlarin faaliyetlerine iligkin usul ve
esaslari belirlemek,

Para, kredi ve bankacilik politikalarinin yirttilmesi,
denetim, bilgi paylasimi ve diger hususlarda yurt igi
ve yurt digi yetkili mercilerle igbirligini saglamak,
Sistemik Risk Degerlendirme Grubu, Finansal Sektor
Komisyonu ve Esglidim Komitesi galismalari ile
bunlara iliskin sekretarya faaliyetlerini yuritmek, yurt
ici ve yurt digi muadil kurumlarin katildigi uluslararasi
mali, iktisadi ve mesleki tesekkiillere tye olmak, bu
cercevede Finansal Istikrar Kurulu ve Basel
Komitelerinin faaliyetlerine aktif istirak etmek, gdrev
alanina giren hususlarda yabanci (lkelerin yetkili
mercileri ile mutabakat zapti imzalamak,

= Mevzuatla kendisine verilen yetkilerini, Kurulca tesis
edilecek duzenleyici islemler veya alinacak Ozel
nitelikli kararlar ile kullanmak, Kurul karariyla
Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler ve
tebligler cikarmak, bu konularda banka ya da banka
grubu bazinda farklilagtirmaya gidebilmek.

1.2  Beseri Kaynaklar

Kurumun  Uretkenliginin ~ temel  kaynagdi  olarak
gordigumiz beseri kaynaklar; gelistirilmesinin  ve
ikamesinin glic ve zaman alici olmasi, mali ve fiziki
kaynaklarin ve bilginin kullanim etkinligi {zerinde
belirleyici etkiye sahip olmasi sebebiyle ézel bir dnem
tasimaktadir.

5411 sayili Bankacilk Kanunu ile 657 sayili Devlet
Memurlari Kanununun ¢izdigi cercevede; Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu insan Kaynaklari
Yonetmeligi, Bankacillk Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Meslek Personelinin Yarisma, Yetki ve Yeterlik
Sinavlari ile Galisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Uyeleri ile
Bankacilk  Dizenleme ve Denetleme  Kurumu
Personelinin Uyacaklari Mesleki ve Etik ilkelere Dair
Yonetmelik, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi  Yonetmeligi ile ilgili diger dizenlemeler
Kurumun beseri kaynaklarinin yonetimine iliskin hukuki
zemini olusturmaktadir.

Egitimli, geng ve dinamik insan kaynagi profili Kurumun
en gugli ybnlerinden biridir. Finans sektoriinin giderek
karmagiklasan ve cesitlenen faaliyet konularinin ortaya
clkardi§i insan kaynagi ihtiyaci, rekabetgi bir secime
dayall olarak ¢ok cesitli alanlarda uzmanlik egitimi almig
kalifiye ~ personel  isthdam  edilmesi  suretiyle
kargilanmaktadir. Nisan 2013 itibariyla Kurumda y6netici,
mUsavir, meslek personeli ve diger personel olmak (izere
toplam 559 personel istihdam edilmektedir. Personelin
yizde 70ini  meslek personeli  olusturmaktadir.
Personelin yizde 64’0 lisans derecesine sahipken,
yiksek lisans derecesine sahip personelin orani yiizde
25 ve doktora derecesine sahip personelin orani yizde
Jtir.

Ote yandan, insan kaynaginin nicelik ve nitelik olarak
daha da guclendirilmesi ve personel verimliligini ve
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motivasyonunu artiracak tedbirlerin hayata gegirilmesi
Kurumun ama¢ ve hedeflerine ulasilimasinda temel
stratejilerden birini olusturmaktadir. Bu gergevede; yeni
personel alimina sreklilik kazandiriimasiyla, personel
sayisinin, Kurumun gérev ve yetki alanlarinda meydana
gelen genislemeye paralel hale getiriimesi; ayrica hizmet
birimi ve personel bazinda belirlenecek ihtiyaglara gore
tasarlanacak yillik egitim programlari yoluyla yurt ici ve
yurt disi egitim imkanlari artirilarak, insan kaynaginin
nitelik agisindan gelistiriimesi 6ngériimektedir. Bununla
birlikte, uzaktan egitim programlarindan daha fazla
yararlaniimasi, uluslararasi kuruluglarla ve muadil
otoritelerle isbirligi icerisinde gerceklestirilecek personel
degisimi programlarinin uygulanmasi 6ngérilmektedir.

Ayrica, 02/11/2011 tarih ve 666 sayili Kanun Hikminde
Kararname ile 375 sayili Kanun Hikmiinde Kararnameye
eklenen maddeler kapsaminda, Kurul Baskani ve Uyeleri
ile Kurum personelinin (cretlerine iliskin belirlemenin
daha 6nceki yasal gergeveden ¢ok daha sinirlayici bir
noktaya  getirlmis olmasi  insan  kaynaklarinin
geligtirilmesi imkanlarini olumsuz etkileme potansiyeli
tasimaktadir.

1.3  Fiziki Kaynaklar

Fiziki kaynaklarin, yeterli ve ergonomik nitelikte olmasi
hizmet kalitesini dogrudan olumlu yénde etkilemekte,
stratejik amag ve hedeflere ulagiimasina énemli Glgiide
katkida bulunmaktadir.

BDDK, faaliyetlerini Ankara ve istanbul'da kiralanan iki
hizmet binasinda yiiritmektedir. istanbul Finans Merkezi
Projesine paralel olarak, 5411 sayili Bankacilik
Kanununda 6ngdriilen Kurum yapisinin ve genisleyen
faaliyet alani ile artan personel sayisina uygun ve
ergonomik yeni bir hizmet binasinin temin edilmesine
gereksinim duyulmaktadir.

1.4  Mali Kaynaklar

5411 sayili Bankacilik Kanununun 82 nci maddesinin
uglincu fikrasinda, BDDK'nin Bankacilik Kanununda ve
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda
belirtilen usll ve esaslar gergevesinde, kendisine tahsis
edilen mali kaynaklarini gérev ve yetkilerinin gerektirdigi
olglide, kendi biitgesinde belilenen usidl ve esaslar
dahilinde serbestce kullanacagi hiikme baglanmistir.
Kanunun 101 inci maddesinde, Kurumun gelirlerinin
giderlerini karsilayacagi, Kurum giderlerinin, bankalar,

finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri ve
finansman sirketlerince bitgenin yirlrlige girmesinden
Once katilma payr adi altinda Kuruma yapilacak
Odemelerle karsilanacagi ve giderlere katilma pay! olarak
tahsil edilecek tutarin, séz konusu kuruluslarin bir dnceki
yilsonu  bilango  toplamlarinin  onbinde 3  {ni
gegemeyecedi belirlenmigtir.

Bir 6nceki plan déneminde, katima payl oranlari
sektordeki etkinlik dizeyini artirmak amaciyla ve
Kurumun ihtiyaglari g6z 6nlnde tutularak kanuni dst
sinirin altinda belirlenmistir. Bu gergevede, katiima payi
orani s6z konusu dénemde 2010 yilinda, onbinde 2,
2011 ve 2012 yillarinda onbinde 1,5 olarak uygulanmig
ve kuruluglardan tahsil edilen tutarlar sirasiyla 152.168
bin TL, 129.248 bin TL ve 156.202 bin TL olarak
gerceklesmistir.

Mali &zerklije sahip olmasi ve bunun dayanagini
Kanundan almasi hususu, Kurumun en gigll yonlerinden
biridir. Bununla birlikte, genel uygulamalar ve yaklasimlar
dolayisiyla harcamalarin gerceklestirilmesinde,
faaliyetlerin yogunlugu, kapsami, karmasikligi, cesitliligi
ve oOnemi ile orantlil olmayan  gigliklerle
karsilasilabilmektedir. Ozellikle, yil igerisinde
kullanilmayan mali kaynaklarin genel bitceye aktariimak
suretiyle gelir kaydedilmesi, Kurumun uzun vadeli
harcama ve yatirim planlamasi imkanini sinirlamaktadir.

Ote yandan, Kurumun genisleyen gérev ve sorumluluk
alani, bunun gerektirdigi personel sayisi artigl,
Hikumetin finansal sektére iliskin olarak plan ve
programlarda ifade ettigi amag ve hedefleri, ihtiyaca
uygun bir hizmet binasinin temini, Tirkiye’nin uluslararasi
uyeliklerine iliskin olarak yuritilecek faaliyetler ve
personele yonelik artan egitim ihtiyaci gibi hususlar
nedeniyle  6nimizdeki plan déneminde BDDK
giderlerinde belirgin bir artis olmasi 6ngérilmektedir.

2. llgili Taraf Analizi

ilgili taraflarin belirlenmesi; plan hazirlik ve uygulama
stirecinde azami katiimin  saglanmasi, uygulama
sonuclarinin etkin bir bicimde degerlendirilmesi ve ilgili
taraflar arasinda bilgi asimetrisinin azaltiimasi agisindan
onem tasimaktadir. Kurumun sagladigi Grin ve
hizmetlerden yararlanan, faaliyetlerinden dogrudan veya
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dolayli bir sekilde etkilenen veya Kurumu etkileyen kisi,
grup, kurum ve kuruluslar, Kurumun ilgili taraflari olarak
tanimlanmaktadir. Bu gergevede, Kurumun baglica ilgili
taraflarini asagidakiler olusturmaktadir:

(@) Denetime tabi kuruluglar; bankalar, finansal
holding sirketleri, finansal kiralama sirketleri, faktoring
sirketleri, finansman sirketleri, varlik yonetim sirketleri ile
bu kuruluglara hizmet veren bagimsiz denetim kuruluslari,
derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslari,
bunlarin ortaklari ve mensuplari, takas ve saklama sistemi
kuruluglari, kartl sistem kuruluglari, kart gikaran kuruluslar
ve kredi kayit brolari,

(b) Tiiketiciler /| miigteriler ve bunlarin
olusturdugu  kuruluglar;  denetlenen  kuruluslarin
mugterileri  veya  bunlarin  birlikleri,  dernekleri,
federasyonlari, forumlari, ilgili sivil toplum kuruluslari,

(c) Aktif igbirligi icinde bulunulan yurt igi kurum
ve kuruluglar; Avrupa Birligi Bakanhgi, Kalkinma
Bakanhgi, Hazine Mustesarli§, Merkez Bankasl,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Rekabet Kurumu, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu, Borsa Istanbul A.S., Kamu
Gozetim, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu,
Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Tiirk isbirligi ve Kalkinma
idaresi Bagkanligi, Kredi Kayit Biirosu, Bankalararasi Kart
Merkezi ve TBB Risk Merkezi,

(d) lgili kamu kurum ve kuruluslar; TBMM,
Bagbakanlik, lliskili Bakanlik, Adalet Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Gimrik ve Ticaret Bakanhigi, aktif igbirligi
icinde bulunulan kurum ve kuruluglarin bagl olduklari
bakan ya da bakanliklar, Mali Suglari Aragtirma Kurulu,
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ve yasalarda
ongorulen diger ilgili kamu kurumlari,

() Meslek birlikleri ve dernekleri; Trkiye
Bankalar Birligi, Turkiye Katilim Bankalari Birligi, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi,
Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Misavirler ve Yeminli
Mali Miisavirler Odalari Birligi, Turkiye Sermaye Piyasasi
Araci Kuruluslart Birligi, Turkiye Degerleme Uzmanlari
Birligi, Bagimsiz Denetim Dernegi, Tiirkiye i¢ Denetim
Enstitlisi, Tlrkiye Kurumsal Yénetim Dernegi, Risk
Yéneticileri Dernegi,

()  Aktif isbirligi icerisinde olunan uluslararasi
olusum ve kuruluslar; Uluslararasi Para Fonu (IMF),
Dinya Bankasi (WB), Finansal Istikrar Kurulu (FSB),
Uluslararasi  Odemeler Bankasi  (BIS), Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD), Basel Bankacilik
Denetim Komitesi (BCBS), Finansal istikrar Enstitiisii
(FSI), Mali Eylem Gorev Grubu (FATF), Dinya Ticaret

Orgiitii (WTO), G-20 platformu, Finansal Erisim Kiiresel
Ortakhigi (Global Partnership for Financial Inclusion -
GPFI), Finansal Erisim Birligi (Alliance for Financial
Inclusion-AFI),  Uluslararasi  Finansal Egitim  Ag
(International Network on Financial Education - INFE),
Uluslararasi  Mevduat Sigortacilari  Birligi ~ (IADI),
Uluslararasi  Muhasebeciler ~ Federasyonu  (IFAC),
Uluslararasi  Menkul Kiymetler Komisyonlari Orgiitii
(I0SCO), Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu
(IASB) ve Avrupa Birliginin ilgili organizasyonlari,
Uluslararasi islami Bankacilik Birligi (IAIB) ve Iislami
Finansal Hizmetler Birligi (IFSB),

(9) Yurtdisindaki muadil otoriteler; Tirkiye'de
faaliyet gbsteren kiresel sermayeli bankalar ile Tirkiye'de
faaliyet gosteren tim bankalarin yurt disi ortaklik, sube,
iliskili kurulus, temsilcilik ve benzeri faaliyetlerine iligkin
ilgili Ulke muadil otoriteleri, mutabakat zabti imzalanan
KKTC Merkez Bankasl, Arnavutluk Merkez Bankasl,
Romanya Merkez Bankasi, Bahreyn Merkez Bankas,
Endonezya Merkez Bankasi, Pakistan Ulusal Bankas,
Malta Finansal Hizmetler Otoritesi, Yunanistan Merkez
Bankasi, Kirgizistan Merkez Bankasi, Azerbaycan Merkez
Bankasi, Bulgaristan Merkez Bankasi, Cin Bankacilik
Dizenleme Komisyonu, Dubai Finansal Hizmetler
Otoritesi, Grcistan Merkez Bankasi, Kosova Merkez
Bankasi, Birlesik Arap Emirlikleri Merkez Bankasl,
Liiksemburg Finansal Sektor Gozetim Komisyonu,
Libnan Bankacilik Kontrol Komisyonu, Bosna-Hersek
Bankacilik Kurumu, Kazakistan Merkez Bankasi, Ukrayna
Merkez Bankasi, Makedonya Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Rusya Federasyonu Merkez Bankasi, Suriye
Merkez Bankasi, Kredi ve Para Konseyi, Katar Finans
Merkezi Dizenleme Otoritesi, Federal Finansal
Denetleme Otoritesi, Hirvatistan Merkez Bankasi, Urdiin
Merkez Bankasl, Belcika Merkez Bankasi, Giiney Kore
Mali Hizmetler Denetim Kurumu, Irak Merkez Bankasi.

(h)  Kurul tiyeleri ve Kurum personeli; Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (yeleri ile Kurumda
gorevli yoneticiler, bagkanlik miisavirleri, bankalar yeminli
murakiplari ve yardimcilari, bankacillk uzman ve
yardimcilarindan olusan meslek personeli ve idari
personel,

()  Kurumun dig denetimini yapan kurumlar;
Sayistay, Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu,

() Yargt organlar; Anayasa Mahkemesi,
Yargitay, Danistay ve ilgili diger yargi mercileri,

(k)  Tahkim mercileri; Musteri Sikayetleri Hakem
Heyeti ve ilgili diger tahkim kuruluslari,
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() ilgili akademik g¢evre ve basin-yayin
kuruluglar.

3. Cevre Analizi

Gevre analizi kapsaminda, Kurumun gdrev alanini
ilgilendiren uluslararasi ve yurt ici kosullar ve egilimler ile
g6z énlinde bulundurulmasi gereken Ust politika metinleri
incelenerek,  kritik  nitelikteki  firsat ve tehditler
belirlenmektedir.

3.1 Diinyadaki Durum ve Gelismeler

2008 yilindaki kiiresel krizin olusumu 6ncesinde dinya
ekonomisini sekillendiren faktorler; dereglasyon, disik
faiz ortaminin tesvik ettigi blyime, verimlilige kiyasla
daha hizli artan reel lcretler, saldirgan karlilik politikalari,
ivmelenen finansal yenilikgilik, birlesme ve devirler, kamu
ve reel kesim borclanma araglarinin artmasi, gelismis
ulkelerde artan hanehalki borgluluk oranlari, hizlanan
kisa vadeli sermaye akimlari ve genel olarak zayif olan
denetim ile risk yonetim siregleri olmustur. Bu dénemde,
karmasik finansal sistemlere sahip gelismis dlkeler hizli
biyirken, gelismekte olan (lkelerin performansi gorece
zayif seyretmis ve iki blok arasindaki gelir farklihg
artmistir.

Kiresel krizin merkezinde yer alan (Glkelerin krize
verdikleri ilk tepkiler, genis capta kamu kaynaklarina
dayall karar ve uygulamalar seklinde olmustur. Bu
stiregte oncelikli olarak finansal istikrar odakli politikalar
uygulanmigtir. Alinan 6nlemler arasinda; bankalara gok
biyik capta likidite ve sermaye destedi saglanmasi,
bankalarin hisselerinin satin alinmasi, mevduat ve
kredilerin giivence altina alinmasi, belirli borg k&gitlarinin
devralinmasi, buylk sirketlerin kamunun da destegiyle
birlestirilmesi, giic durumda olan sirketlerin bir bélimine
destek verilmesi, ve merkez bankalarinca esgtdimli faiz
indirimine gidilmesi gibi yaklasimlar yer almistir. Ozellikle
son iki yillik strecte AB ilkelerinde, ulusal ekonomi
binyesindeki reel ve finansal kesim sirketlerine yénelik
korumacilik egilimlerinin artmasi, kiresel mal ve sermaye
akimlarinin sinirlanmasi riskini de beraberinde getirmistir.

AB (lkelerindeki pargali ve ilke Ozelinde uygulanan
dizenlemeler, finansal sistemdeki degisime katkida
bulunmaktadir. Yakin siregte, ozellikle AB Ulkelerinde
belirgin olmak (izere dinya ¢apinda; bilangolarin

klglltilmesi kredi arzini daraltmakta, gerilim igerisinde
olan (lkelerde fonlama giicliikleri devam etmekte,
dlzenlemelerin etkisiyle sistemik 6nemi haiz kuruluslar
yerel piyasalara yonelebilmekte, sermayenin maliyeti ve
kithgr yerellesmeyi tetiklemekte, bazi Ulkelerdeki siki
duzenlemeler likiditenin sinir 6tesinde etkin kullanimini
kisitlamakta ve sinir 6tesi kredilerde dalgalanma egilimi
gorllebilmektedir. ~ Ayrica,  bankacilik  sektdriinde
faaliyetlerin ayristirimasina ve yeni kurulug yapilarinin
olusmasina sahit olunmaktadir. Diger taraftan Rusya ve
Japonya gibi Ulkelerin  dnciliginde, bankacilik
sektorlinde uluslararasilasma egiliminin  de paralel
yiridigu gérilmektedir.

Tirkiye glgli bankacilik sektdrlyle, bu gelismelerden
hélihazirda olumsuz etkilenmemistir. Bununla birlikte,
kiresel ekonomi ve finans sistemiyle devam eden
bitinlesme nedeniyle, séz konusu gelismeler, Trkiye
agisindan yeni riskleri ve bunun paralelinde yeni firsatlari
da barindirabilecektir.

Kiresel krizin (zerinden bes yil ge¢mesine ragmen,
basta Japonya, ABD ve AB iyesi llkeler olmak (izere,
iktisadi  sorunlarin  ginimiizde de devam ettigi
gorlimektedir. Krizin merkezinde yer alan (lkelerdeki
yavaslayan blyime hizlar, kamu kesimi borclanma
sorunlart ve hanehalki borgluluk oranlari, dlnya
ekonomisi ve finans sistemi igin risk yaratmaya devam
etmektedir.  AB (yesi Ulkelerin, s6z konusu krizin
etkilerini bertaraf etmeye yonelik aldiklari tedbirler, krizin
dis ticaret ve sermaye kanaliyla yarattigi kiresel makro
dengesizliklerin diizelmesine yeterli gelmemektedir.

Kiiresel kriz sonrasinda, dinya ekonomisi belirgin bir
degisim gegirmekte ve kiiresel finansal sistem
mimarisinin  de 6nemli 6lglide etkilendigi bir yeni
ekonomik diizenin kuruldugu gorilmektedir. Finansal
akimlarin yani sira, bélgesel ticaret firsatlari, yeni ihracat
pazarlarinin hedeflenmesi ve yerel ve kiresel ticarette
zaman kullanimi ile ulagim olanaklarinin en iyi sekilde
kullaniimasinin énemi artmaktadir. Ayrica, Ulkelerin is
yapma ortamini iyilestirmeye yonelik tedbirlere daha fazla
basvurduklari gorlimektedir. Uluslararasi kuruluslar ve
olusumlar, séz konusu yeni ekonomik diizene gegis
amaciyla reform politikalari gelistirmektedir. OECD'nin
yeni kalkinma stratejisi, G-20 (lkelerinin sUrdirilebilir
biyimeyi ve finansal istikrari saglamaya yonelik cabalari
ve Diinya Bankasi (WB) ile Uluslararasi Para Fonu
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(IMF)nun kriz Ulkelerinden makro dengelerin yeniden
tesis edilmesine yonelik alinmasini bekledikleri maliye ve
para politkasi  tedbirleri, séz konusu  reform
yaklagimlarinin  bir sonucudur. Bu siregte, kuresel
biylmenin odaginin kiiresel krizin merkezinde yer alan
Bati (ilkelerinden Dogu’ya ve Giney'e kaydigi kabul
edilmektedir. E-7 Ulkeleri olarak bilinen Tirkiye, Cin,
Hindistan, Brezilya, Rusya, Endonezya ve Meksika'nin
diinya ekonomisiyle daha fazla butlinlesmesi, bu gorisiin
olusmasinda baslica etkendir. S6z konusu ilke grubunda
kisi basina ortalama gelirin, uzun vadede G-7 iilkelerine
yaklasmas! beklenmektedir. Nitekim ABD ve AB
Ulkelerinde devam eden sorunlar kilresel ekonomiyi
tehdit etmeye devam etmekle birlikte, aralarinda
Turkiye’nin de yer aldigi gelismekte olan dlkelerin toplam
dinya hasilasi igerisindeki payi, ihmli bir hizla
artmaktadir. Iktisadi gerilimi bertaraf edemeyen ilkelerde
ekonomik toparlanmanin uzun yillara yayilabilecegi ve
yasanan finansal bunalimin izlerinin birgok gelismis ve
gelismekte olan ekonomileri, yeni 6nlemler almaya
zorlayabilecegi tahmin edilmektedir.

icinde bulunulan dénemde, uluslararasi ekonomik ve
finansal sistemi etkileyen tlim vyapilarda degisimler
gozlenmektedir. ~ Duzenleyici  yapilara  yaklagim
degismekte, sistemik risk ve risk yonetimi siregleri
gelistirimekte, olasi krizlere kargi istikrar fonlari
olusturulmakta, yeni bdlgesel entegrasyon cabalari
ortaya cikmakta ve hazine fonlari blylmektedir.
Gelecekte ekonomiye ve bankaciliga iligkin stratejilerin
gelistirimesinde rol oynayabilecek yeni gelismeler
arasinda, finansal kanallar ve drlnlerdeki yenilikler
onemli olacaktir. Nitekim finans sektériinde bilisim ve
iletisim teknolojilerine olan gereksinim artmakta, verimlilik
onem kazanmaktadir. Yeni teknolojiler ve is yapis
modelleri, hizmet cesitliligini ve musteri profilini
sekillendirmektedir. internet bankaciligi, ATM'ler, ¢agr
merkezleri vb. alternatif dagitim kanallariyla hizmet
sunum kapasitesi genislemektedir. Ozellikle mobil
teknolojilerin  gelismesiyle, —musterilerin  bankacilik
hizmetlerine her an ve her yerden ulasilabilir olmasi
saglanmistir.

Kiiresel diizeyde ekonomik ve finansal sistemin yeniden
tasarlanmasina yonelik cabalar devam etmektedir.
Kiiresel finansal kriz sonrasinda, finansal sisteme kars!
sarsilan giivenin yeniden tesis edilmesi, krizlerin yayilma
kanallarinin kontrol altina alinmasi ve olasi krizlerin

maliyetlerinin -~ azaltimasina  yénelik  politikalarin
onlmuzdeki yillarda kiresel stratejilerin olusturulmasinda
belirleyici olmasi  beklenmektedir. Bu ¢ergevede,
dizenleyici ve standart koyucu kuruluslarin finansal
islemlere iliskin suiistimallerin dnlenmesinin yani sira,
tiiketicinin korunmasi ile finansal katiimin ve finansal
egitimin artirlmasina y6nelik gabalara devam etmeleri
beklenmektedir. Diger taraftan, sistemik Gnemi haiz
kuruluglarin  belirlenmesi, sistemik dnemlilije uygun
denetim araglarinin kullanilmasi ve banka ¢6ziimleme
sureclerinin daha etkin olmasina yonelik galismalarin
devam edecegi tahmin edilmektedir.

Bilindigi tizere, kuresel kriz kiiresel diizeyde gegerli olan
denetim cercevesinin bazi riskleri kapsamakta yetersiz
kaldigi, finansal ve ekonomik sistemin karsilikli
etkilesimini dikkate almadidi ve finansal kuruluglarin
maruz  kaldiklari  riskler ile  orantili  sermaye
bulundurmalarini - saglayamadigini  ortaya koymustur.
Oniimiizdeki dénemde, finansal sistemde sermaye
kalitesinin ve yeterliliginin tesis edilmesi, risk yonetiminin
kapsaminin genisletilmesi, yeni araclar gelistirimesi ve
etkin kullanimi kiiresel diizeyde éncelikli alanlardan birisi
olacaktir. Bankacilikta sermaye vyeterliligi ve risk
yonetiminde uluslararasi bir standart olan Basel-lll
Uzlagisi, finansal sistemin yeniden yapilandiriimasi
cabalarinin temelini olusturmaya devam edecektir. Basel-
Il esas olarak daha fazla sermaye bulundurma
zorunlulugu getirilmesini, sermaye tabaninin kalitesi ile
seffafliginin artinimasini, finansal sistemdeki déngtselligi
Onleyecek sekilde sermaye ayrilmasini, bankacilik
sektori genelinde kaldirag oraninin tesis edilmesini ve
likiditeye iliskin  asgari  standartlar  getirimesini
dngdrmektedir. Genis captaki bu yeniliklerin, bankalarin
is modellerini, maliyetlerini ve fiyatlama politikalarin
etkilemesi beklenmektedir.

Resmi otoritelerin kiiresel diizeyde; idari kapasitenin
etkinlestirimesine, esnek, etkili ve kapsamli bir
dlzenleyici gergevenin olusturulmasina, gliven ve
istikrarin artiriimasina, finansal sektorin rekabet giiciinin
artirlmasina, maliyetlerde etkinligin saglanmasina ve
tilketici ve miisteri haklarinin  korunmasina 6ncelik
vermeleri beklenmektedir.

Yeni finansal diizene gegis asamasinda, uluslararasi
rekabetin  keskinlesece@i, fon maliyetlerinin  birincil
derecede rol oynamaya devam edecegi, diinya genelinde
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artan borgluluk oranlarini dengelemek igin tasarruflari
artincl  politikalarin -~ birgok  (lkede  uygulanacag,
mevduatin fonlama kaynadi olarak 6neminin artacagi,
finansal katlimin  ve finansal egitim diizeyinin
artinlmasinin  6ncelikli olacagi tahmin edilmektedir.
Bununla birlikte, kiresel biylmedeki belirsizlikler,
asimetrik bilgiden kaynaklanan denetim zafiyetlerinin
devam edebilecek olmasi, muhtemel dizenleme
arbitrajlari, gelismekte olan (lkeler grubunda finansal
derinlesmenin artma trendinde olmasina ragmen gelismis
Ulkelere gore daha az olmasi, dinya genelinde kisa
vadede topyek(n bir iyilesmeyi glglestirmektedir. Bu
nedenle, demografik avantajlari ve gelisme potansiyelleri
daha fazla olan gelismekte olan piyasalarin, gelismis
piyasalara olan yakinsamasinin devam  etmesi
beklenmektedir.

Bazi lkelerde, finansal sistemlerde korumacilik ve
yerellesme  egiliminin  artmasiyla  birlikte, finansal
sistemleri gorece saglam olan (lkelerin, kiresel
biitinlesmeyi yoénlendirmek suretiyle bolgesel finans
merkezi olma yolunda dnemli avantajlar yakalayabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu agidan bakildiginda, istanbul
Finans Merkezi (IFM) Projesi, yeni finansal diizen
icerisinde TUrkiye agisindan bir firsat konumundadir.

Yeni finansal dizen, strdirdlebilir biyime ve finansal
istikrar ~ kavramini  merkezine  alarak, istikrarin
korunmasina ve pekistirimesine yénelik yeni ara¢ ve
mekanizmalar gelistiriimesine ve uluslararasi igbirliginin
artinimasina 6zel bir dnem vermektedir. Bu gergcevede
kiresel glindemde:

= Yeni sermaye uzlasisi Basel llI'e gegis planlarinin
olusturulmasi,

= Sistemik onemi haiz finansal kuruluglarin  mali
yapilarinin iyilestirilmesine ve ¢éziimlenmesine iligkin
olarak, ulusal uygulamalarin gliclendirilmesi,

= Golge bankaciligin dniine gegmek Uizere, diizenleme
ve gozetim gergevesinin iyilestirilmesi,

= Tezgah (sti tlrev piyasalarda standartlasma ve
kayitli sisteme gegisin saglanmasi,

= Kredi derecelendirme kuruluglarinin yeni bir bakis
acisiyla  duzenlenmesi ve derecelerine olan
bagimligin azaltilmasi,

= Denetleme ve diizenleme alanindaki isbirligi ile bilgi
degisimi standartlarina olan katilimin genisletilmesi

hususlari yer almaktadir.

3.2 Tiirkiye’deki Durum ve Geligsmeler

Ukemizin genel ekonomik durumu, &zellikle de
bankacilik sektért agirlikli finansal sisteminin saglikli bir
yapida oldugu hususu, hem ulusal hem de uluslararasi
alanda kabul goérmektedir. Siyasal, makro ekonomik ve
finansal istikrar, sermaye yapisi gliclii finansal kuruluglar
ile diger dlkelerin de &rnek aldiklari dizenlemeler
nedeniyle, Tlrkiye'ye olan ilgi artmakta ve Trkiye
sermaye akimlari agisindan glven duyulan bir dlke
konumuna gelmektedir. BDDK, “Yeni Ekonomik ve
Finansal Diizen’de, finansal sistemin daha da
glglenmesine ve ulusal etkinlik alanini genisletmek
suretiyle kisa vadede bdlgesel, uzun vadede ise,
uluslararasi gl¢ odagl olmasina yonelik tedbir ve reform
calismalarina éncelik vermektedir.

Tirk bankacilik sektdrlinin son 10 yildaki istikrarli
biyimesi finansal derinlesmeyi artirmigtir.  Aracilik
fonksiyonunu daha etkin sekilde yerine getiren sektorin
finansal saglamlik gdstergeleri de glclii bir gériinim arz
etmektedir.

Sektorln kapasite gostergeleri olumlu bir seyir iziemekte,
dagitim kanallar gelismeye devam etmektedir. Sektdr,
yiksek uyum kabiliyeti ve gen¢ nlfusu ile kiresel
yenilikleri izlemek ve Turk finans piyasasina uyarlamak
konusunda oldukca bagariidir.  Ancak, yuksek
potansiyelini hayata gecirebilmek, pazarini genisletmek
ve Urlin cesitliligini artirabilmek igin, bu alanda programli
ve koordineli atilimlara agik olmasi da gerekmektedir.
Sektorde son dénemde 6ne ¢ikan baglica gelismeler
asagida siralanmigtir:

= Aktifler icerisinde bagta bireysel krediler olmak izere
kredilerin payinda artis yasanmig, buna mukabil
agirlikli olarak kamu borglanma ké&gitlarindan olugan
menkul  kiymetler portfdyiniin  payinda azalma
olmustur.

= Yikumlilikler tarafinda mevduat agirlikli yapi devam
etmekle birlikte, bankalar mevduat digi kaynak
imkanlarini artirma y6nlnde politikalar izlemistir.
Buna bagli olarak, kaynaklar icerisinde ihrag edilen
menkul kiymetler ve repo islemlerinden saglanan
fonlar gliclii bir biiyime gdstermistir.
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= Bilango disi islemlerde 6zellikle taahhUtlerdeki artisa
bagli olan yliksek bir biyime performansi
gbzlenmektedir.

= Sektdriin 6zkaynaklarinin glgli goriiniimini devam
ettirmesi icin BDDK tarafindan bankalarin  kar
dagitimina sinirlama getirilmesi uygulamasina devam
edilmistir.

= Kredi hacminde meydana gelen artisin etkisiyle,
bankalarin kredilerden elde ettikleri faiz, icret ve
komisyon gelirleri ile bankacilik hizmet gelirleri artis
gOstermigtir.

= Artan teknolojik imkénlar ile bankalarin rekabet ve
biiyime stratejileri dogrultusunda finansal hizmetlere
erisim kanallarinda olumlu gelismeler gézlenmistir.

= Bankalarin finansal saglamlik gostergelerinde saglikli
yap! korunmustur. Kredilerin takibe dénlsim orani,
yabanci para net genel pozisyonu ve likidite
gostergeleri makul dizeylerde seyretmis, sermaye
yeterliligi ~ rasyosu  uluslararasi  standartlarin
ongordigd  minimum diizeyin oldukga (zerinde
gerceklesmistir.

= Bankacilik sektoriine yonelik kiresel sermaye ilgisi
devam etmektedir.

= Makro finansal istikrarin devam ettiriimesi amaci
dogrultusunda para politikalarinda arag gesitliligine
gidilmis ve zorunlu Kkarsiliklar aktif bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Zorunlu karsiliklarin déviz
ve altin cinsinden tutulmasina imkén verilmesi,
sektorlin likidite riskinin ve doviz riskinin daha iyi
ybnetilmesine  katki  sadlamistir.  Uygulama,
bankalarin bilango ve bilango disi yapilari izerinde
de etkili olmaktadir.

= Tirk bankacilik sektorii uluslararasi piyasalardan
finansman saglamaya ve reel kesimi finanse etmeye
devam etmis, karlilik agisindan da diger Ulkelerdeki
muadillerine gore iyi bir performans sergilemistir.

= Mevduatin  vadesinin  uzatimasina  ydnelik
politikalarin vade yapisina olumlu etkisi bulunmakla
birlikte, politikalarin cesitlendiriimesi ve kapsaminin
genisletimesi 6nem tagimaktadir.

BDDK 2012 yili Temmuz ayindan itibaren yasal sermaye
yeterliligi hesaplamalarinda Basel-Il cergevesini esas
almaya baslamistir. Diizenleyici otorite agisindan daha
ihtiyatli bir durusa isaret eden diizenleme, kredilerle ilgili
yeni 6l¢iim ve deg@erlendirme teknikleri getirmektedir.

G-20 tarafindan verilen gorevler dikkate alinarak Aralik
2009da Basel Bankacillk Dizenleme Komitesince
kapsamli bir reform paketi agiklanmistir. Bu paketin ana
unsurlarl bankacilik sektdrinde kirilganhigin azaltiimasi
ve uluslararasi bir likidite riski 6lgim ve izleme
mekanizmasi olusturulmasidir. Bankacilik sektoriinde
kirilganh@in azaltimasi galismasi, sermayenin nitelik ve
niceliginin artirimasi, risk kapsaminin genisletiimesi, bir
kaldirag orani tesis edilmesi ve ters donglisel bir sermaye
cergevesi olusturulmasi hususlarina odaklanmaktadir.
Basel-Ill diizenlemelerinin 2013 yilindan bagslayarak 2019
yilina kadar uzanan bir gegis sireci dahilinde
uygulanmasi 6ngériimektedir. Kurumumuzca Basel-lll ile
uyumlu dlzenleme hazirlama galismalarina baslanmis
olup, gegis takvimi diger Ulke uygulamalari da dikkate
alinarak netlestirilecektir.

Tirkiye’nin 2009 yilinda Basel Komitesi ve FSB'ye lye
olmasinin ardindan, uluslararasi en iyi uygulamalara
paralel olarak Tirk bankacilik sisteminin dzel ihtiyaglari
da g6z oOnunde bulundurulmak suretiyle bir takim
dlzenlemeler yapilmistir.

S6z konusu diizenlemelerin  kurumsal  yoénetimin
yerlestiriimesi ve finansal istikrarin korunmasi alanlarinda
katki saglamasi beklenmektedir. Bu cercevede, Kredi
Deger Orani (LTV) tiketicilere yonelik konut kredileri
bakimindan %75 olarak belirlenmistir. Diger bir
dlizenleme de ekonomik kriz sliresince gokga tartisilan
bir konu olan banka yéneticilerine 6denen Ucretlere iligkin
olarak yapilmistir. Bu kapsamda, kurumsal yonetime
iliskin - yénetmelikte degisiklik yapilarak (cretlendirme
konusu dizenleme altina alinmigtir. Ayrica Agustos
2011’de, vade uyumsuzlugu riskinin takibi amaciyla
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz riskine iliskin
bir diizenleme yapiimistir.

Bankalar disinda Kurumun vyetki alanindaki finansal
kuruluglarla ilgili olarak, 13 Aralik 2012 tarihinde Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
yurdrlige girmistir. Kanunla birlikte finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketleri igin glinimuz kosullarina
uygun, daha kurumsal bir dizenleyici gerceve
olusturulmustur.
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3.3. Ust Politika Metinleri

5411 sayili Bankacilik Kanununun 93 {ncii maddesinin
ugtinctl fikrasinda BDDK'nin kurulug kanununda verilen
yetkiler sakli kalmak kaydiyla her tiirli faaliyetinde
kalkinma plani, programlar ve hiikiimet programinda yer
alan ilke, strateji ve politikalara uyacadi hikme
baglanmis olup bunlar asagida siralanmigtir:

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) kapsaminda
finansal sektorln gelistiriimesi (ilke ekonomisinin rekabet
guclnin artinimasina yonelik temel stratejilerden biri
olarak belirlenmistir. Bu gercevede; altin bankaciliginin
desteklenmesi, tim finansal kurumlar igin 6zerk nitelikte
dizenleyici yapinin olusturulmasi, finansal sistemin
dizenleme ve denetiminde bos alan birakimamasi,
finansal sistemde muhasebe ve denetim standartlarinin
gelistiriimesi, faktoring ve finansal kiralama sektorlerinin
hukuki altyapisinin gelistiriimesi, risk yoénetiminin tlm
finansal kurumlarda yerlestiriimesi, AB diizenlemelerine
uyum saglanmasi, kredi ve kurumsal y6netisim
derecelendirme sisteminin tesis edilmesi, vergilendirilme
ve bilgiye erisim agisindan kuruluslar arasinda rekabeti
bozucu unsurlarin ortadan kaldiriimasi, islem ve aracilik
maliyetleri ile  birokrasinin  azaltimasi, kurumsal
yonetisim ilkelerinin uygulanmasi, musteri haklarina ve
bilincine yonelik seffaf, adil ve tesvik edici uygulamalarin
giiglendirilmesi ve Istanbul'un uluslararasi finans merkezi
olmasi éngorilmistur.

Orta Vadeli Program (2013-2015) kapsaminda finansal
istikrarin surdirdimesine, finansal islemlerin
cesitlendirimesi  ve  derinlestirimesi ile  sektdriin
uluslararasi  rekabet gucuniin artirilmasina  vurgu
yapilmistir. Bu gercevede; finansal piyasalarin daha etkin
sekilde izlenmesi, uluslararasi kurum ve kuruluglarla
ishirliginin artirimasi, finansal tiiketici ve yatirimci
haklarini  gozeten seffaf, adil ve tesvik edici
uygulamalarin gtiglendirimesi, diizenleme ve denetim
gergevesinin uluslararasi standartlara uyum gozetilerek
gelistirilmesi, iIFM Stratejisi ve Eylem Planinin ihtiyaglar
dogrultusunda yenilenmesi, finansal sistemin
kapasitesinin ve rekabet guclnin artiriimasina yénelik
politikalar gelistiriimesi, sektérdeki islem ve aracilik
maliyetlerinin dizenli  olarak  dederlendirilmesi,
vergilendirilme  sisteminde vyapilacak dlzenlemelerle
finansal islem cesitliliginin desteklenmesi, finansal piyasa
ve araglarin yurtici tasarruflarin artiriimasina yénelik

olarak kullaniimasi, finansal farkindaligin artiriimasi ve
yeni piyasa ve driinler gelistirilerek finansal sistemin
derinlesmesine katki saglanmasi 6ngdrtiimektedir.

2013 Yili Programi kapsaminda yeni piyasa ve Urlnlere
aclk, uluslararasi standartlarda diizenleme ve denetimi
yapilan, uluslararasi alanda rekabet edebilen ve
kaynaklari yatirima yonlendirecek ara¢ cesitliligine ve
mali derinlige sahip bir finansal sistem amaglandigi ifade
edilmektedir. Programda, finansal piyasalarda gliven ve
istikrarin artirlmasi amaciyla; finansal piyasalarin daha
etkin izlenmesi, dizenleyici yapinin kapsaminin ve
etkinliginin artirimasi, finansal istikrarin stirdurilmesi,
yurt digi ilgili  mercilerle igbirliginin  artinimasi
ongorilmektedir.  Programda  ayrica  istanbul’'un
uluslararasi bir finans merkezi haline getirimesi amaci
dogrultusunda calismalarin  strdiriilecegi  belirtilirken
finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik dizenleyici
yapinin zenginlestirilecegi ifade edilmektedir.

2008 Ulusal Programi kapsaminda kredi kurulusu ya da
finansal kurulus niteligi tasimayan bagl ortakliklarin
bankalarin konsolide finansal tablolarina dahil edilmesi,
grup sirketlerinin  denetiminden  sorumlu  kurumlar
arasinda koordinasyon sa@lanmasi, Basel-ll
standartlarina uyum saglanmasi, Bankalarin i¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmeligin gbzden gegirilmesi ve BDDK
denetim kapasitesinin artirilmasi dngérilmustir.

istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM) Stratejisi
ve Eylem Plani kapsaminda ilgili tasarilarin kanunlagma
streglerinin - hizlandirimasi  yoéniinde  calismalar
yapilmasi, finansal hizmetlerin  AB  miktesebati
gercevesinde siniflandirimasi ve finansal aracilara
esneklik taninarak musgterilerin ihtiyaglarina  cevap
verebilecek hizmet paketleri olusturabilmelerine imkén
saglanmasi, finansal kiralama ve faktoring hizmetlerinin
gelistirilmesi, 6zel sektér borglanma araglarina, menkul
kiymetlestirme ve konut finansmani piyasasina islerlik
kazandiriimasi, tirev drlinlerin ve faizsiz finansman
araglarina  iligkin  altyapinin  geligtirilmesi, islem
maliyetlerinin rekabet edilebilir diizeye indirimesi, mevcut
durumda talep gérmeyen araglara islerlik kazandiriimasi
ya da yeni olusturulacak finansal arag ve faaliyetlerin
gelistiriimesi, Sistemik Risk Degerlendirme Grubunun
gorev ve fonksiyonlarinin giglendiriimesi ve finans
alanindaki insan kaynaginin verimliliginin ve mesleki
donaniminin artirilmasi éngdrilmastar.
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4.  SWOT Analizi = Mali 6zerkligin yeterince saglanamamasi,

2013-2015 déneminde stratejk amag ve hedeflerin = Personel rejimindeki farkliik ve karmagikiik,

gerceklestiriimesi  agisindan  Kurumun kargi karsiya

bulundugu baglica riskler ve belirsizlikler asagida Firsatlar

siralanmistir:

Gliglii Yonler

Krizlerden elde edilen tecriibe ve dersler,

Kurumun alaninda kapsayici ve yetkili tek otorite
olmasi,

Geng, dinamik ve nitelikli insan kaynag,

Sektorln, yliksek uyum kabiliyeti ve geng niifusu ile
kuresel yenilikleri izlemek ve Turk finans piyasasina
uyarlamak konusundaki basaris,

ileri teknolojileri kullanma kapasitesi,

Uluslararas! kurum / kuruluslarin ¢alisma gruplarina
katilim,

Uluslararasi standartlarin ve uygulamalarin takibi,
Finansal istikrar Komitesindeki (FiK) pozisyon.

Zayif Yonler

Kurumsal kilttiriin olusturulmasindaki gtglikler,

Mali haklardaki gerilemenin insan kaynagi
motivasyonu ve kalifiye insan giicl istihdami
uzerinde yarattigi olumsuz etki,

Ust politika metinlerinde dngériilen hedefler,
istanbul Finans Merkezi Projesi,

Ekonomi ve bankacilik sektortiniin sahip oldugu
gelisme firsatlari,

Sektortin yeni trlnler gelistirebilme potansiyeli,
Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler,

Sektorlin gugli sermaye yapisi,

Kiiresel krizin merkezinden olumlu ayrisma,
Kiiresel sermayenin sektére olan ilgisi,

Uluslararas! kurum/kuruluglarla artan isbirligi,
Seffaflik ve hesap verebilirlik saglayan uygulamalar,

Finansal okuryazarlik seviyesini artirmaya yonelik
farkindalik,

Banka disi mali kesimin kurumsallastiriimasi
yonuindeki gelismeler.

Tehditler

Kiresel krizin yarattigi belirsizlikler,
Yurt igi tasarruf yetersizligi,
Kiresel ve bélgesel diizeyde siyasi belirsizlikler.
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AMACLAR HEDEFLER STRATEJILER

2013-2015 donemine iliskin stratejik amaglar ve hedefler bu bélimde yer almaktadir. Stratejik amaglar ve
hedefler, BDDK’nin misyonu ve vizyonu isiginda, Kurum ve sektoriin ihtiyaglari, piyasadaki ilgili taraflarin gérus
ve oOnerileri, uluslararasi butunlesmenin gerekleri, uluslararasi en iyi uygulamalar ve muadil otoritelerin
tecrtibeleri dikkate alinarak belirlenmistir.
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KURUMSAL YAPI GUCLENDIRILECEKTIR.



Yonetsel etkinlik bir kurulusun arzulanan sonuglar
minimum enerji, zaman, para, personel ve malzeme
maliyetiyle elde edebilme kapasitesi anlamina
gelmektedir.

Kamu yénetiminde ortaya c¢ikan yeni yaklagimlar
cergevesinde esneklik, hesap verebilirlik, etkinlik gibi
kavramlar ile kurumsal kapasitenin ve ydnetim
kalitesinin artinimasi ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasi
Tirk kamu yonetiminde kaynaklarin, etkin ve etkili
sekilde kullaniimasina  yonelik  gabalarin  hiz
kazanmasina yol agmistir. Ozellikle son 10 yillk
dénemde stratejik planlama anlayisinin
benimsenmesi, is ve is sireglerinin tanimlanmasi, i¢
kontrol ve risk  yonetimi  mekanizmalarinin
olusturulmasi ve esnekligi engelleyen faktdrlerin
ortadan kaldirimasi yo6netsel etkinligin artirnimasi
amactyla giindeme gelen baslica yaklagimlardir.

Yénetsel etkinligi artirmaya yonelik uluslararasi
calismalar incelendiginde, kurumlarin  belirlenmis
amag ve hedefleri gergeklestirmeye ydnelik verimlilik
ve performanslarinin uygun i bolimi ve
uzmanlasma ile  artiginin  kabul  edildigi
goriiimektedir. Bunu sadlayan bir yapinin kurumlarin
0 anki durumuna (hedefleri, is glcu, teknolojisi,
cevre kosullari dahil) uyacak sekilde tasarlanmasi
gerektigi, yapisal eksikliklerden dolayi performansin
dusebilecedi, bu durumun analiz ve yeniden
yapilanma ile diizeltilebilecegi de genel kabul gérmiis
yaklasimlardir. Bu noktada i¢ denetimin bireylerin ve
birimlerin farkli gabalarinin ortlismesini saglamaya
yonelik bir koordinasyon gorevi gordigi séylenebilir.

Kurumsal Amaclara Ulasilmasina Yonelik
Yonetsel Etkinlik Artirilacakur.

Literatlirde i¢ denetimin, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini glden
bagimsiz ve objektif bir glvence sistemi ve
danigmanlik faaliyeti olarak tanimlandigi dikkate
alindiginda yeterli sayida i¢ denetgi istihdami 6nem
arz etmektedir. Kurum ve kuruluslarin is akiglarinin
belirlenmesi, karsi karsiya kalabilecegi risklerin tespiti
ve  bunlart  kargilamaya  ydnelik  kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi ve / veya gbzden
gegirilmesi ya da iyilestiriimesi amacina yonelik i¢
kontrol ve dolayisiyla da i¢c denetim kiltirinin
olusturulmasi  kurumsal etkinligin  glglendiriimesi
agisindan bir gereklilik halini almaktadir.

Yonetimsel etkinligi artirmaya ydnelik genel kabul
g6rmis uygulamalardan bir digeri memnuniyet anketi
uygulamalaridir. Gerek kamu sektdriinde olsun gerek
Ozel sektorde olsun, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerinin  amaglarina uygun olarak yapilip
yapilmadiginin tespiti ve bu slrecgte vyaratilan
olumlu/olumsuz etkilerin degerlendirilmesi amaciyla
olusturulan  anketlerin ilgili taraflar tarafindan
yanitlanmasi neticesinde edinilen bilgiler, gelecekteki
politka ~ ve  faaliyetlerin ~ planlanmasi  ve
gergeklestirilmesi asamalarinda ¢ok énemli girdi olma
niteligi tasimaktadir. Ayrica sdz konusu geri
bildirimler, kurumlarin hizmet kalitesini gelistirme
sureglerinde kullanilan dlglim araglarindan biri olarak
degerlendirimektedir. ~ Ulkemizdeki  6rneklerine
bakildiginda pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu ve
Ozel sektor sirketleri tarafindan gerek caliganlarina
gerek iligki icerisinde bulunduklar taraflara yonelik
memnuniyet  anketleri  yapildigi  g6rilmektedir.
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/O 5411 sayili Bankacilik Kanununun Kurumun hizmet birimleri baglikli 91 inci maddesinde Kurumun hizmet
birimlerinin, daire baskanliklari seklinde tegkilatlanmis ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden
olustugu, daire baskanliklarinin sayisinin onu gegemeyecegi ancak iliskili Bakanin onayi ile bu sayinin yarisini
gecmemek kaydiyla Kurulca daire bagkanliklari olusturulabilecegi hiikiim altina alinmigtir. Ayni maddede, Kurumun
hizmet birimlerinin Kanunda belirtilen faaliyet alani, gorev ve fonksiyonlara uygun olarak Kurumun teklifi ve Bakanlar
Kurulu Karariyla yiirirlige konulan ydnetmelikle belirlenecegi belirtilmistir.

Bu maddeye dayanilarak hazirlanan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Tegkilat Yonetmeligi Bakanlar
Kurulunun 9859 sayili Karari ile ylrGrlige girmistir. Yonetmeligin Hizmet birimleri baslkli 14 (inci maddesinde ana
hizmet birimleri Dizenleme Daire Bagkanligi, Denetim Daire Bagkanhd |, II, Ill, IV, Uygulama Daire Bagkanhg |, Il
Ill, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Risk Yonetimi Daire Baskanligi, Bilgi Yonetimi Daire Baskanligi, Dis ligkiler
Daire Baskanli§i olarak; danisma birimi Hukuk Igleri Daire Bagkanligi olarak; yardimci hizmet birimi ise Destek
Hizmetleri Daire Bagkanli§i olarak belirlenmistir. Bu haliyle Kurumumuzda toplam 14 adet Daire Baskanlig
bulunmaktadir. S6z konusu birimler Gi¢ Baskan Yardimcili§i altinda faaliyet gostermektedir.

Teskilat Yonetmeliginin mevcut hali ve Daire Bagkanliklarinin gergeklestirdigi calismalar incelendiginde is akiglarinda
kaynak kaybina neden olacak sekilde birtakim mukerrerliklerin oldugu gériimektedir. Dolayisiyla insan kaynagi basta
olmak Uzere Kurum kaynaklarinin etkin sekilde kullaniimasi ve zaman maliyetinin azaltlmasi amaciyla, is
streglerinin analiz edilmesi suretiyle Kurumumuz birimlerinin en uygun seviyeye getirimesi, birimlerin ve calisanlarin
gorev tanimlarinin belirlenerek is akis semalarinin hazirlanmasi, hizli sonug alinmasini gerektiren sireglerde yatay
duzlemli dinamik yapilarin (calisma gruplarinin) olusturulmasina ve sonug odakli galisabilmesine ydnelik hukuki
cergevenin Teskilat Yonetmeligi kapsaminda yer almasi saglanacaktir.

BDDK i denetim faaliyetleri 5411 sayili Bankacilik Kanununun 101 inci maddesi uyarinca belirlenen i¢ Denetime
lliskin Usul ve Esaslar cercevesinde yiiriitilmekte olup, ic denetim siireclerinin gelistiriimesine iliskin bir plan
hazirlanarak uygulamaya konulmasi éngérilmektedir.

Stratejiler:

= dari kapasitenin giiglendiriimesini teminen, 5411 sayili Bankacilik Kanunu gozden gegirilerek
gerekli goriilmesi halinde kanun degisikligi 6nerisi yapilacaktir.

= idari kapasitenin giiglendirilmesini teminen, Bankacillk Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Teskilat Yonetmeligi gozden gegirilecektir.

= Risk ve kriz yonetim sistemleri geligtirilecektir.

= s siireglerinin gelistirilmesini ve hizmet birimlerinin gorevlerini kesintisiz ve etkin sekilde
ylriitiilebilmesini teminen ig tanimlari ve akis planlari olusturulacaktir.

= ig denetim siireglerinin gelistiriimesine iligkin bir plan hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

= Memnuniyet anketi gergeklestirilecektir.
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Organizasyonlarin temel girdilerini olusturan beseri, mali
ve fiziki kaynaklarin yeterli nicelik ve nitelikte saglanmasi
organizasyonel basari igin bir Onsart niteligindedir.
Ozellikle yaratici ve yenilikci kapasiteyi olusturan ve bilgiyi
kullanan insan kaynagi diger kaynaklarin da etkili bir
sekilde  kullaniimasini  saglayarak  kritkk ~ bir  rol
oynamaktadir.

insan kaynaklari alanindaki gereksinimler énemli dlgiide
degismektedir. Karmagsiklagan is suregleri yeni gorev
tanimlarini beraberinde getirmekte ve bunun dogal sonucu
olarak yeni beceriler gerektirmektedir. Dolayisiyla
uzmanlagsmanin ve bilgi ve becerilerin degeri artmaktadir.
Buna mukabil, egitim dizeyi giderek artmakta olan
calisanlar da bilgi ve beceri diizeylerine uygun sorumluluk
almay istemektedir. Bu gelismeler, insan kaynaklarinin
orta ve uzun vadeli stratejiler gergevesinde yonetilmesini
bir zorunluluk haline getirmistir. insan kaynagi stratejileri;

Beseri, Mali ve Fiziki Kaynaklar Gii¢lendirilecektir.

gelistiriimesi, galisanlarin desteklenmesi ve
odllendirilmesi, calisanlara yatirim yapilmasi ve kendini
gelistirme firsati verilmesi gibi unsurlari igermektedir.

Diger taraftan, pek cok sektére gore daha kalifiye insan
kaynagina sahip, dinamik ve yeniliki finans sektériinde,
dlzenleyici ve denetleyici otoritelerin karmasik ve riskli
urtin ve hizmetleri etkili bir sekilde takip edebilmesi uygun
kalitede ve gesitlilikte insan kaynagi gerektirmektedir. Bu
nedenle, yetkin ve yiiksek motivasyonlu insan kaynaginin
istihdam  edilmesi, gelistirimesi ve organizasyonda
tutulmasi pek cok kurulus icin stratejik dncelikler arasinda
yer almaktadir. Nitekim diger Ulke drneklerine
bakildiinda, Kurumumuz muadili kuruluglarin insan
kaynaklarinin demografik yapisi, emekliye ayrilacak ve
Ozel sektdre gececek personel sayisi gibi hususlar da
dikkate alarak orta ve uzun vadeli insan kaynag
planlamasi yaptiklari gorilmektedir.

dogru insanlarin ise alinmasi, ortak bir yonetim anlayisi
olusturulmasi, buna yonelik sistemler ve uygulamalar

/0 Kurumun meslek personeli ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla girig sinavi agilmakta ve bu sinav, Resmi
Gazete'de, Tlrkiye genelinde daditimi yapilan gazeteler ile Kurumun resmi internet sitesinde ilan edilmektedir.
Kurumca yapilan degerlendirme sonucunda Kamu Personeli Seviye Sinavi (KPSS) puan tirleri ve diger genel ve
ozel sartlar itibariyla giris sinavina katiima hakki kazanan adaylar yazili ve sézlli sinava tabi tutulmaktadir. Yazili ve
s6zI( sinav agamalarinda bagarili olan adaylar Kurumun resmi internet sitesinde ilan edilmekte ve atama islemleri
yapilmaktadir. Kurumun diger personel ihtiyaglari ise ilgili mevzuat hikiimleri ¢ergevesinde agiktan veya naklen
atama yapilmasi suretiyle karsilanmaktadir.

Kurum hizmetlerinin etkin, verimli, kaliteli ve uygun sayida personel eliyle yiritiimesinin saglanmasi amaciyla,
Kurum gérevlerindeki degisiklikler, istihdami etkileyen teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelisimler ile
bitce imkanlari dikkate alinmak suretiyle, Kurum kadrolarinin birimler itibariyla dagilimi, Kurumda istihdamina ihtiyag
duyulacak ilave personelin kadro unvanlari bazinda dagiimi ve ihtiyacin nasil karsilanacagina iliskin hususlarini
iceren yillk “insan Kaynaklari Plan’’nin hazirlanmasi saglanacaktir. Bu planin hazirlanmasina yénelik siirecin is
tanimlari ve akis planlarinin olusturulmasi sureciyle birlikte yurttilmesi gerekmektedir.

Kurumumuzda yapilan hizmet igi egitimlerde; ilk olarak birimlerin egitim talepleri toplanmak suretiyle bir egitim
konulari havuzu olusturulmaktadir. S6z konusu egitim konulari Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirilip,

yapilmasi uygun gorilen egitimler belirlenerek “Hizmet ici Egitim Plani” olusturulmaktadir. Daha sonra “Hizmet ici
Egitim Plani” insan Kaynaklari Komitesine sunulmakta ve Komitenin onayinin ardindan Bagkanlik Makaminin
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Onayina sunularak uygulamaya konulmaktadir. Bagkanlik Makaminca onaylanan “Hizmet ici Egitim Plani” Egitim ve
iletisim MUdiirligi tarafindan icra edilmektedir. Yurt digi seminer ve konferanslara katilimda ise inisiyatif birim amirlerine
birakilmakta olup, birimlerden gelen talepler dogrultusunda yurt disi gérevlendirmeler yapiimaktadir. Bununla birlikte,
Kurumumuz tarafindan yurtdisi yiiksek lisans ve staja personel gbnderiimesi, Bakanlar Kurulu Karariyla belirlenen
kontenjanlar gergevesinde yapilmaktadir.

Kurum Insan Kaynaklari Yonetmeligi gercevesinde yillik olarak hazirlanip uygulanmakta olan “Hizmet ici Egitim Plani’nin
hazirlanmasi surecinde, Kurum personeline yonelik egitim faaliyetlerinde etkinlik ve seffafliin artinimasi ve
standartlagsmanin saglanabilmesi icin oncelikli olarak Kurum ici is tanimlarinin yapiimasi ve is akis planlarinin
olusturulmasinin yani sira, egitim ihtiyaglarinin tespiti hususunda Kurum igi anketler diizenlenmesi ve anket sonuglarinin
Egitim Komisyonu tarafindan degerlendirimesi saglanacaktir

istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (iIFM) Projesi kapsaminda, 5411 sayili Bankacilik Kanununda 25/02/2011 tarihli ve
27857 sayili (Miikerrer) RG'de yayimlanan 6111 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile Kurumun merkezi istanbul olarak
belirlenmis ve tasinmaya iliskin is ve islemler tamamlanincaya kadar Kurumun idari merkezinin Ankara oldugu hikme
baglanmis bulunmaktadir. Bu gergevede, Istanbul Atasehirde 2009 yilinda satin alinmis bulunan arazide Kurum imaji ile
uyumlu, gaga uygun ve modern bir yapiya sahip bir hizmet binasinin insa edilmesi yoniinde hazirlik galismalarina
baglanmis bulunmaktadir.

Stratejiler:

= Faaliyetlerin gerektirdigi donanima, motivasyona ve araglara sahip insan kaynaginin istihdamini
teminen, 5411 sayili Bankacillk Kanunu gozden gecirilerek gerekli goriilmesi halinde kanun
degisikligi onerisi yapilacaktir.

=  Farkh amag ve hedefleri yansitacak yillik insan kaynagi plani hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

= Egitim ihtiyaclarinin tespiti hususunda Kurum igi anketler diizenlenecektir.

= Meslek personelinden olugan Kurum Tanitim Komitesi olusturulacaktir.

= istanbul’da ihtiyaglara uygun bir hizmet binasinin ingasi gergeklestirilecektir.

STRATEJIK PLAN
-. 24




Verinin analizi, bilgiye donistirilmesi ve Uretilen bilginin
faaliyet alanlarinda kullanilmasi énem arz etmektedir.
Bilgi Uretimi icin dnemli bir nokta verinin analiz edilebilir
ve rahat sorgulanabilir hale getirilmesidir. Analiz edilebilir
veri icin veri tabani yonetim sistemlerinde ddnisim
islemleri yapilmasi ve iyilestirme islemleri uygulanmasi
gerekmektedir.

Bilginin dretilmesi asamasinda kullanicilar tarafindan ofis
uygulamalari, is zekasi araglari ve amaca yonelik
hazirlanmis yazilimlar kullaniimaktadir. Dogru araglarin
sec¢imi ve kullanicilarin bu araglar konusunda egitiimesi
ile etkin kullanim, bilginin Gretiminin ve karar alma
stireglerinin hizlanmasi saglanacaktir.

Kurumsal faaliyetlerin yerine getiriimesinde tasarruf,
etkinlik ve verimliligi cagdas teknolojik araglar ve
yontemler kullanarak artirmak bir yonetim anlayisi oldugu
kadar kurumsal kiiltir olusumunun da bir geregidir. Bu
cercevede, Kurum igerisinde ydirGtilen dokiiman
akiglarinin, Kurum igi ve Kurum digi bilgi ve belgelerin
paylasiminin  elektronik  olarak  yUritilmesi  ve
yonetilmesi, evrak olusturma slreglerinin takibinin

Bilginin Etkin ve Giivenli Kullanimina Yonelik
Yapilar Gelistirilecektir.

sadlandigi Kurum stregleri (zerinde daha etkin bir
kontrol sistemi tesis edilmesi, fiziksel argiv gereksiniminin
asgariye indirilmesi, arsivlenen evraklara yetki dahilinde
suratle erisilmesi ve yonetim kademelerine dogru ve
guncel bilgi akisi saglanmasi gibi uygulamalarin
kullaniimasi 6nem arz etmektedir.

Ote yandan, kurumsal faaliyetlerin yiiritiiimesinde
teknoloji kullaniminin giderek artmasi bilgi sistemlerine
bagimliligi artirmakta, kuruluglar bu alanda daha fazla
riske maruz kalmakta ve bu risklere karsi daha hassas
hale gelmektedir. Kurum ve kuruluglar s6z konusu
risklerin barindirabilecedi guvenlik zafiyetlerini kullanan
siber saldirilara maruz kalmaktadir. Bu durum, kurumsal
bilgi varliklarini  tehditlere agik hale getirmekte ve
kuruluslarin itibarini olumsuz etkilemektedir. Risklerin en
aza indirilmesi, saldirilarin énlenebilmesi, kullanicilarin
kurumsal bilisim kaynaklarini kullanirken hak, yetki ve
sorumluluklarini  bilmesi, 6ngortlebilifik ve kurumsal
kiltir ve anlayisin yazili hale getirilmesi igin teknik
dnlemlerin alinmasinin yani sira kurumsal yap! icerisinde
taraflari  baglayici bir givenlik politikasi ihtiyacini
dogurmaktadir.

/O Kurumumuz kurulusundan bu yana bilgi toplama, bu bilgiyi denetim, uygulama ve rapor Uretimi
stireclerinde kullanma ve kamuya aciklama konusunda etkin calismalar ydritmustir. Bununla birlikte, halihazirda
emek yogun bir siire¢ olan rapor (retimi konusunda personelin ¢ok ciddi mesai harcamasina yol agan manuel
asamalarin azaltlmasi ve bdylece degerlendirme ve yorum asamalarina daha fazla zaman ayriimasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu cercevede, teknoloji drtinlerinin etkin kullanimi igin diizenli ¢galismalar yirttiilmesi, verinin analize
daha uygun hale getirilmesi, veritabaninda iyilestirme calismalari yapilmasi, rapor dretimi igin kullanilan ofis
uygulamalari ve is zekasi araglarinin gézden gegiriimesi ve dlzenli raporlarin Uretimi konusunda bir is sureci
tanimlanmasinin bu ¢alismalarin adimlari oldugu degerlendiriimektedir. Calismalar sonucunda raporlarin hazirlama
stirecinin hizlanmasi ve kalitesinin artmasi beklenmektedir.

Bilgi toplama ve isleme kadar, belge yonetimi siregleri de bilginin etkin kullaniminin saglanmasini teminen gelisen
teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda dinamik bir sekilde gézden gegirilmesi gerekmektedir. Cogu belgenin sadece
matbu halde dosyalanmasi isleminin; bankalara yonelik uygulamalarin bir kisminin sadece isi yapan kisiler tarafindan
bilinmesi, s6z konusu kisilerin o birimden ayrilmasi durumunda ayni konudaki kurumsal hafizanin zarar gérmesi, bazi
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konularda strekliligin saglanamamasina ve tutarsizliklar olusmasi gibi sakincalar dogurabilecek nitelikte olmasindan
dolayi, bu tip aksakliklarin 6niine gegilebilmesini teminen, bankalara iliskin Kurumumuz uygulamalarinin elektronik
ortamda takibine yonelik Uygulama Takip Sistemi (UTS) olusturulmustur. UTS kullanimiyla kurumsal hafizanin
glclenmesi, is sureglerinin ve i¢ kontrol sisteminin etkinliginin artirimasi, Kurumumuzca yapilmakta olan islemlerde
bir standart saglanmasi, olasi hatalarin mimkin oldugunca asgari seviyeye indirilmesi, bazi konularda saglikli
istatistiki bilgi temin edilmesi, Kurum veri tabaninin etkinliginin ve islevlerinin artirimasi ve Kurum veri tabaninda yer
alan bilgilerin etkin sekilde kullanilabilir hale getiriimesi amaglanmaktadir. Kurum veri ve bilgi birikimi ve yonetimi
agisindan argiv ve bilginin islenmesi konulari gergevesinde gelistirilmesi amaglanan UTS ile bilgi ydnetiminde
surekliligin ve tutarliligin saglanmasi beklenmektedir.

Bilginin kullaniminin iyilestiriimesine yonelik bir diger calisma, eBYS'ye (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
gecilmesidir. TS 13298 Bilgi ve Dokiimantasyon — Elektronik Belge Yonetimi Standardi geregince, 2008-16 sayili
Elektronik Belge Standartlari konulu Bagbakanlik Genelgesine uygun, elektronik ortamda Uretilecek, kayit altina
alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve
belgelerin; kayit altina alinmas, arsivienmesi, paylasiimasi, imha edilmesi, raporlanmasi, 5070 sayili Elektronik imza
Kanununa uygun olarak elektronik imza ile imzalanmasi igin ihtiyag duyulan bilesenlerin biitiinlesik olarak calismasini
saglayacak donanim ve TS 13298 standardina sahip yaziim bilesenlerini teminen ihalesi yapilan eBYS'nin
Kurumumuzda faaliyete gecirimesine iliskin calismalar 6ngdrilen takvim igerisinde tamamlanacakir.

eBYS projesi bir yazilim projesi olmasindan 6te ayni zamanda Kurumun dokiiman ve bilgi yonetimi politikasinda
gerceklestirilecek koklU bir degisikligi de beraberinde getirecektir. Bu proje sonucunda, Kurumun tlim resmi
yazismalari (ekleriyle beraber) elektronik ortamda Uretilecek, fiziksel olarak Kurum disindan gelen resmi yazismalar
da yine elektronik ortama aktarilarak muhataplarina o sekilde iletilecektir. Bu sayede Kurumun kirtasiye masraflarinin
azaltilmasi, aranan dokimanlara yetkili kisiler tarafindan en kisa slrede erigimin saglanmasi, olusturulan resmi
yazismalarin ayni anda elektronik ortamda argivlenmesi, resmi yazismalarla ilgili tim izlerin takip edilerek kimin
hangi evraka ne zaman eristidi bilgisinin sorgulanabilmesi gibi elektronik belge ydnetim sistemlerinin getirdigi pek gok
kolayliktan faydalanilabilecektir.

Stratejiler:

= Elektronik imzaya dayal bilgi yonetim sistemine gegilecektir.

= Gizlilik dereceli evrak ve gerece dair esaslar belirlenerek uygulamaya konulacaktir.

= Bilgi giivenligi politikalari belirlenerek uygulamaya konulacaktir.

= Uygulama Takip Sistemi (UTS) gelistirilecek ve bu kapsamda izin iglemlerinin; tiir, adet, siire
gibi unsurlar bakimindan kurulus, grup ve sistem bazinda élgilebilirligi saglanacaktir.

= Veri tabanina erigim igin kullanilan is zekési araci ve ofis uygulamalari gézden gegirilecek,
giincellenmesi saglanacak, etkin kullanimi i¢in bir yontem belirlenecektir.

= Diizenli olarak iiretilen raporlarin hazirlanmasi igin bir is siireci belirlenecektir.
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Arastirma  ve gelistirme  kapasitesi  sUrdurdlebilir
gelismenin ve rekabet Ustinligl kazanmanin en énemli
araglarindan  birisidir. Bu nedenle, 06zel sektdr
kuruluslarinin yani sira pek ¢ok kamu kurulusunda da
temel faaliyet ve streglerini destekleyecek arastirma
faaliyetlerini yiriitmek Uzere birimler bulunmaktadir.
Bununla birlikte, genel olarak Ulkemizde kamu
kuruluslarinda arastirma birimlerinin  yeterince etkin
calismadig, yeterli nitelik ve nicelikte ¢ikti Uretemedidi,
bazi  kuruluglarda pasif gbrev  vyerleri olarak
degerlendirildigi gorilmektedir.

Diger lkelerde finansal sektore yonelik faaliyet gdsteren
duzenleyici ve denetleyici otoritelerde  arastirma
fonksiyonuna 6zel bir 6nem verilmektedir. Pek ¢ok otorite
tarafindan ekonomi ve diizenleme alaninda riskleri
belilemeye, davranis modelleri tanimlamaya ve

Arasturma ve Analiz Kapasitesi Gelistirilecektir.

sektordeki uygulamalari degerlendirmeye yénelik ampirik
aragtirmalar yUrGtlldiga, akademisyenler, uygulayicilar
ve politika yapicilar arasinda tartisma ortaminin tesvik
edildigi, doktora 6grencileri igin destek saglandidi, belli
aragtirma konularinda ¢alisan 6grencilere burs ve kurum
disi arastirmacilara fon imkani saglandi§i, bagimsiz
arastirmacilardan gelen veri taleplerinin degerlendirildigi
ve Universite ve arastirma enstittleri ile gicli iligkiler
surdiraldigu gorilmektedir.

Bu cergevede, basta sektordeki meslek birlikleri ve
Universiteler olmak (zere yurt icindeki ve yurt disindaki
ilgili kuruluglarla daha yakin bir isbirliginin saglanmasi,
ortak arastirma projeleri gelistiriimesi, ¢aliganlarin her
alandaki entelektiiel gabalarinin desteklenmesi kurumsal
kapasiteye ~ Onemli  bir  katki  saglayacaktrr.

/O Kurulugundan bu yana Kurum biinyesinde arastirma faaliyetleri cogunlukla birden fazla birimin uhdesinde
yUrGtllmus, bu birimlerin diger fonksiyonlarinin agirligi ve personel yetersizligi arastirma fonksiyonunun etkin sekilde
yurdtilmesini glglestirmistir. Bununla birlikte, Kurumun dizenleme, denetim ve uygulama gibi temel sireglerini
destekleyecek, olusturulacak strateji ve politikalara dayanak teskil edecek yliksek kalitede arastirmalara ve analitik
calismalara ihtiyag duyulmaktadir. Hizmet birimleri ve Kurum personeli tarafindan zaman zaman giindeme getirilen
talepler bu ihtiyacin varligini dogrulamaktadir. Kurum tarafindan kamuoyu ile paylasilacak yiksek kalitedeki
arastirma ¢alismalarinin karar ve uygulama mekanizmalarinin etkinligini artirmasi, Kurumun ulusal ve uluslararasi
platformlarda bilinirligine ve sayginliina katkida bulunmasi, Kurumda yenilikciligi tesvik etmesi ve personelin
motivasyonu (izerinde olumlu etkiler yaratmasi beklenmektedir. ileriki dénemlerde seminer, sempozyum,
universitelerle igbirligi gibi uygulamalarin da hayata gegirilmesi planianmaktadir.

Stratejiler:

= Kurum birimlerin talepleri dikkate alinarak,

hazirlanacaktir.

aragtirma konularina yodnelik yillik program

= Personelin akademik yayin yapmasi tesvik edilecektir.

= Seminer programlari uygulamaya konulacaktir.

= Yurt i¢i ve yurt disindaki tiniversiteler, arastirma ve danismanlik kuruluglan ve meslek orgiitleri ile
ishirligi igerisinde ortak aragtirma projeleri gelistirilecektir.

= Akademik nitelikteki aragtirma projeleri, kongre, sempozyum ve benzeri etkinlikler diizenlenecektir.

= Sektore yonelik akademik arastirmalarin odiillii yanigmalar ve benzeri yollarla tesvik edilmesi

saglanacaktir.
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Finans sektdriiniin hassas, dinamik ve giderek daha da
karmasiklasan yapisi, paydaslarin artan beklentileri,
gelisen teknolojiler ve kamu yo6netiminde hesap
verebilirik ve seffaflik ilkelerine verilen 6zel &énem,
gdzetimden sorumlu otoritelerin dig ¢evreyle etkin bir
iletisim icerisinde olmasini gerektirmektedir. Paydaslarin
gorls ve beklentilerinin yakindan takip edilebilmesinin
yani sira kurumlarin kendilerini  dogru bir sekilde
anlatabilmeleri, ilgili taraflara zamaninda ve dogru
mesajlari verilebilmeleri, finans sektori gibi algi ve

[letisim Kapasitesi Artirilacakeir.

Kurumsal iletisim siirecinin tutarli ve biitiincil bir politika
cergevesi icerisinde yiritiimesi ve yeni teknolojilerden
azami Olgide vyararlaniimasi etkinligin saglanmasini
kolaylagtiracaktir. Bu gergevede, kurumsal iletisim
konusunda profesyonel danismanlik hizmeti alinmasi, Ust
yoneticilerin yapacaklari konusma ve sunumlarin etkili bir
sekilde tasarlanmasi, yayinlarin igerik agisindan ve
gorsel acgidan iyilestiriimesi, internetin etkin bir sekilde
kullanilmasi,  kurum imajinin  glclendirilmesi,  kriz
iletisiminin tasarlanmasi yararli olacaktir.

beklentilerin  6zellikle dnem tasidigi bir sektor igin
kurumsal iletisim strecini temel islevierden birisi haline
getirmektedir.

/O Kurumumuzun iletisim faaliyetleri gercevesinde, her hafta gunliik ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel
basin ile internet haberleri taramasi yapilarak bir bllten hazirlanmakta olup Kurum personelinin hizmetine
sunulmaktadir. Ayrica Kurum, finans ve ekonomi ile ilgili haberler taranarak gunliik arsivlenmektedir. Kurumun
yurattiga calismalar, internet sayfasindan basin agiklamasiyla ilan ediimektedir. Kurumun faaliyetlerine iligkin
olarak basindan gelen sorular ilgili birimler tarafindan cevaplandiriimaktadir. Finans sektori basta olmak Uzere
farkll sektorlerden kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen konferans, sempozyum ve panellere konugsmaci
olarak katilim saglanmaktadir.

Mevcut uygulamalara ilave olarak, Kurumun sektdre ybnelik faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek
amaclyla basin toplantilar gerceklestiriimesi planlanmaktadir. Ayrica, etkin ve kapsayici bir kurumsal iletisim
politikasinin belilenmesinde ve uygulanmasinda profesyonel danismanlik hizmeti alinmasi suretiyle, sektdre
ybnelik yapilacak konugsma ve sunumlarin etkili bir sekilde tasarlanmasi, yayinlarin icerik ve gérsel agidan
zenginlestiriimesi, internetin etkin bir sekilde kullaniimasi yoninde de calismalarin yapilmasi 6ngérilmektedir.

Stratejiler:

= Sektore yonelik faaliyetler hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin toplantilar
gerceklestirilecektir.

= Etkin ve kapsayici bir kurumsal iletisim politikasinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda
profesyonel danismanlik hizmeti alinacaktir.

= Kamuoyuyla paylasilan raporlarin basin araciligiyla duyurulmasi saglanacaktir.

= Internet sayfasinin kullanicilarin ihtiyaglan dogrultusunda gozden gegirilerek daha etkin kullanimini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
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Kurumsal kultir, kurum iginde bireylerin nasil davranmasi ve
birbirlerini nasil etkilemeleri gerektigini bigimlendiren, islerin
nasil yapildigini gdsteren ortak hedefler ve degerler modeli
olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal kiiltir degerler, inanglar ve varsayimlar gibi soyut
bicimlerin yani sira fiziksel, davranigsal ve sozel gibi daha
gorintr cesitli sekillerde de ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel
anlamda bakildiginda kurumsal kiltlirin unsurlarinin binalar
ve dekorasyon, ofis dlzeni, kullanilan arag-geregler,
kurumun isleyis semasi, prosedirler olarak siralanabilmesi
mUmkUnddr. Térenler, iletisim sekilleri, giyim tarzlari, 6diil ve

Kurumsal Kiltiir Gelistirilecektir.

cezalandirma sistemleri, takim galismasi, sosyal etkinlikler
gibi davranigsal alanlarda da kurumsal kultirin izlerini
gormek mimkindlr. Sozel alanda ise kurumsal kiltir
kendisini  konusulan dil, hitap sekli, sloganlar ve
yasanmigliklar olarak belli etmektedir.

Glcli bir kurumsal kiltiir; calisanlar arasinda gtvenlik,
aidiyet ve dayanisma duygularini giiglendirmekte, kisiler
arasindaki mesafeyi en aza indirmekte ve butinlesmeyi
artirmaktadir.  Bu ¢ergevede kurumsal kiltlrin bireysel
basari ve kurumsal performans (zerinde destekleyici bir
etkisi oldugu kabul edilmektedir.

/O 2000 yilinda basta Hazine Mistesarligi ve TCMB'nin ilgili birimlerindeki personel olmak iizere ¢ok gesitli
kurum ve kuruluglardan gelen bir insan kaynagina dayali olarak olugturulan Kurum, on yili agkin bir stredir faaliyette
bulunmasina ragmen kendi 6zgiin kurumsal kiltiriini olusturmakta glicliiklerle karsilasmistir. Personelin tabi oldugu
unvan ve statilerin gesitliligi, personelin farkli ¢alisma kultirine ve kékenine sahip olmasi bu gugliklerin baginda yer
almaktadir. Ote yandan, 2011 yilinda yiiriirliige konulan 666 sayili KHK uyarinca Kuruma yeni alinacak personelin
farkl bir Ucret sistemine tabi hale getiriimesi de personel barigini ve verimliligini olumsuz etkileyecektir. Bu durum
Kurumda “biz” duygusunu yaratacak etkinligin gelistirilememesine, Kurum ici iletisimin aksamasina neden olacaktir.

Stratejiler:

= Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler Komitesi olusturulacak, hazirlanacak bir program dahilinde etkinliklere

baglanacaktir.

= Yoneticiler ve kidemli meslek personelinin bilgi ve tecriibe aktarimini kolaylagtirici mekanizmalar

uygulamaya konulacaktir.
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DUZENLEME, DENETIM VE UYGULAMA

FAALIYETLERININ ETKINLIGI
ARTIRILACAKTIR.




HEDEF

21

Saglanacakur.

Son kiresel krizin finansal piyasalarda yarattigi olumsuz
etkiler neticesinde G-20 (ilkeleri tarafindan Basel
Komitesine verilen gbrev gergevesinde bir dizi calismalar
gerceklestirilmigtir. Bu kapsamda Basel Komitesi
tarafindan hazirlanarak Eylil 2010°da nihai hali verilen ve
Basel II'nin &zellikle son finansal krizdeki gdzlemlenen
eksikliklerini tamamlayan bir ek dizenlemeler seti
niteliginde olan Basel Il standartlarinin temel hedefleri (i)
finansal ve ekonomik soklara karsi bankacilik sisteminin
dayanikliiginin artirimasi, (i) kurumsal yonetim ve risk
yonetimi  uygulamalarinin gelistirilmesi, (i) bankalarin
seffafiginin  ve kamuya yapilacak agiklamalarin
artinlmasi ve (iv) mikro ihtiyatl dizenlemelerle bireysel
olarak bankalarin  dayanikliiginin, makro ihtiyatl
dizenlemelerle ise btiincll olarak finansal sistemin
soklara karsi direncinin artiriimasi olarak belirlenmistir.
Bu gergevede yapilacak galismalarda mevcut 6zkaynak
ve sermaye Yeterliligi hesaplamasinda dnem arz eden
sermayenin niteliginin ve niceliginin artirimasina iliskin
standartlar getirilmesi, sermaye koruma tamponu ve
dongusel tampon olusturulmasi, Basel Il uygulamalarinin
en biyik eksikligi olarak gdrtilen likidite yeterlilik oranina
iliskin standartlar olugturulmasi, risk bazli olmayan
kaldirag orani diizenlemesi, alim satim hesaplarina iliskin
sermaye yeterliligi hesaplamalarinda degisiklik yapiimasi
ve karsl taraf riskinin daha kapsamli bir sekilde ele
alinmasi beklenmektedir.

S6z konusu finansal kriz, sistemik éneme sahip finansal
kuruluglarin (SIFl) da, sorun yasamalari durumunda
kurtariimalarina ~ yonelik alinan  tedbirlerin  kamu
kaynaklarl Uzerinde yaratti§i ciddi maliyet nedeniyle,
yakindan ele alinmalarinin gerektigini gostermistir. Séz
konusu kuruluglarin “batmak igin gok blyuk” (too big to
fail-TBTF) velveya “batmak igin ¢ok baglantii” (too
interconnected to fail) olduklari yonindeki piyasa
algilamasi ve kriz ddneminde batmalarini énlemek (zere
verilen destekler, bu kuruluglara iliskin suiistimal riskini
(moral hazard) ortaya ¢ikarmistir. Bir yandan artan dlgek
ekonomisi biyik finansal kuruluslari daha verimli hale
getirirken, diger yandan artarak kiresellesen sektorde
biyik kuruluslardan kaynaklanan sistemik risk kaygilari,

Diizenleme Altyapisinin Giiglendirilmesi

optimal bir verimlilik-risk dengesi kurulmasi gerektigini
gostermistir.

SIFllara iliskin s6z konusu sorunlarin gideriimesi
amaciyla gerek FSB gerekse Basel Komitesinin altindaki
calisma gruplari tarafindan cesitli degerlendirmeler
yapiimis ve bu kuruluslarin belilenmesi, bunlardan
kaynaklanan risklerin  kisitlanmasi, bunlara iligkin
sermaye, likidite ve benzeri diizenleyici tedbir dnerilerinin
olusturulmasi hakkinda gesitli standartlar belirlenmistir.

Buna ilave olarak, Basel Bankacilik Komitesince Kasim
2011'de yayimlanan kiresel sistemik ©nemi haiz
bankalarin (kiiresel SIFl) degerlendirilmesi metodolojisine
iliskin kurallar seti, G-20 liderlerince onaylanmis ve
kiresel SIFl igin belirlenen gercevenin yurt igi sistemik
onemi haiz bankalara (yerel SIFl) uyarlanmasi
calismalarina baglaniimistir. Kiresel SIFIlar icin ilave
politika tedbirlerinin kabul edilmesi, sistemik 6nemi haiz
kuruluglarin yarattiklari ve hélihazirda tam anlamiyla
duzenleme kapsaminda bulunmayan negatif digsalliklarin
dizenleme cergevesine alinmasi ve bu kuruluslarin
kiiresel finansal sistem ve ekonomi Uzerinde yarattigi
sinir dtesi digsalliklar sinirlama amacina yoneliktir.

Kiresel SIFllar igin dngérilen gerceve, kiresel SIFI
gercevesini tamamlayici nitelikte olup, édeme aczine
disen bankalarin ekonomiye olan etkisi odak kabul
edilerek olusturulmaktadir.  Yerel SIFI'lara  yonelik
olusturulan cerceve daha vyliksek zarar karsilama
yukimlaligl ve yiksek yodunlukta denetim olmak tzere
iki temel unsura yogunlagmaktadir. Séz konusu
standartlarin Kurumumuz diizenleme faaliyetlerine de
yansitilmasi gerekmektedir.

Tim bunlara ek ve paralel olarak, Basel Bankacilik
Komitesince benimsenen “Etkin Bankacilik Denetimi igin
Temel Prensipler'de yer alan hususlarin da Kurum
faaliyetlerinin  etkinliginin artinlmasini  ve bankacilik
sektorinde given ve istikrarin  surdlrilebilmesini
teminen  Kurumumuz diizenleme ve denetleme
faaliyetlerinde dikkate alinmasi dnem arz etmektedir.
“Denetim otoritelerinin yetki, sorumluluk ve fonksiyonlari”
ve ‘“intiyatli diizenleme ve denetim” seklinde ikili bir
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yapinin benimsendigi s6z konusu prensipler, dlizenleyici
ve denetleyici otoritelerin  amaglarina, yetkilerine,
sorumluluklarina, bagimsizliklarina, isbirligi streglerine,
izin islemleri slireglerine, her tarld
(uzaktan/solo/konsolide) denetim stireglerine ve bunlara
iliskin denetim araglarina, uygulama streglerine iligkin
cerceve olusturmakta ve bankalarin  kurumsal
yonetimlerine, risk yonetim slreclerine, sermaye
yeterliliklerine, kredi riski, yogunlasma riski, ulke ve
transfer riski, piyasa riski, faiz orani riski, operasyonel
risk gibi risklerine, sorunlu alacaklarina, risk grubuyla

iligkilerine, raporlama sureglerine, bagimsiz
denetimlerine, kamuya agiklamalarina ve mali suglarla
micadele slreglerine iliskin standartlar belirlemektedir.
Ulkemiz 2009 yilinda FSB Uyeligine kabul edilmis ve
diger yUkimlulikleri ile birlikte periyodik olarak soz
konusu prensipler (izerinden degerlendirilecegi bir “Mali
Sektorin  Degerlendirilmesi  Programi”’ndan  gegmeyi
kabul etmistir. Dolayisiyla, Kurumumuz uygulamalarinin
anilan prensiplerde yer alan degerlendirme kriterlerine
uyumlu hale getirilmesi, uluslararasi kredibilitemiz
agisindan 6nem arz etmektedir.

/O Uluslararasi uygulamalarin mevzuatimiza yansitiimasinin yani sira, uluslararasi en iyi uygulamalar ve
sektoriin intiyaglari dikkate alinarak Kurumumuz faaliyetlerinin etkinlestirilmesi amaciyla 5411 sayili Bankacilik
Kanununun gozden gegirilmesi ve degisiklik énerilerinde bulunulmasi gerekmektedir. Ayni ihtiyagtan hareketle,
yaplimasi planlanan degisikliklerin usul ve esaslarinin Kanun cergevesinde hazirlanan alt diizenlemelere
yansitiimasina yonelik gézden gegirme calismalari yapiimalidir. Ozellikle izne tabi islemler, kurumsal yénetim,
koruyucu hikumler, denetim ve yaptinmlara iliskin bankacilik hikimleri ile mali kaynaklarin kullanimi, tegkilat
yapisinin dlzenlenmesi, personel yapisinin, mali haklarin ve emeklilik haklarinin diizenlenmesine iligkin kurumsal
yapiya iliskin hiikiimleri basta olmak lizere uygulamada sorun yaratan hususlarin ihtiyaglar dogrultusunda gozden
gegcirilerek glncellenmesi ve TTK gibi diger kanunlarla getirilen yenilikleri yansitacak degisikliklerin yapiimasi
gerekmektedir.

Buna ek olarak, bankalarca yapilan karsilik ayirma uygulamalari ile bankalarin dahil olduklari risk gruplarina iligkin
uygulamalar basta olmak (izere, uluslararasi standartlara uyumsuz oldugu tespit edilen alt diizenlemelerin gdzden
gecirilmesi ve uluslararasi uygulamalar ve tavsiyeler gercevesinde ihtiyag duyulan alanlarda giincellemeler yapiimasi
gerekmektedir.

Konsolide denetime iliskin dlizenleyici gergevenin de, Kurumun gorev alani itibariyla 6zellik arz eden bir konu olmasi
nedeniyle, hassasiyetle degerlendiriimesi gerekmektedir. Zira banka gruplarinin konsolide bazda denetlenmesi,
bankacilikta etkin gbzetim ve denetimin temel gereklerinden birisidir. Yasanan son kiresel finansal krizle birlikte,
grup yapilar karmasik bankalarin grup ici islemlerinden kaynaklanan risklerin tespiti ve grup igi islemlerin denetimi
onem kazanan hususlardan biri olmustur

Konsolide denetim uygulamalarinin Basel prensiplerine uyumlu olmasi temel esastir. Bu dogrultuda tlkemiz sartlarini
da gozeterek, 5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi kuruluslarin konsolide denetimini etkinlestirmek icin konuya
iliskin Kurum nezdinde muhtelif dairelerden katilimcilarla olusturulan bir calisma grubu olusturulmustur. Calisma
grubu (i) bankalarin ana ortaklari ve bunlarin istirakleri, (i) grup igi islemler, (iii) bankalarin mali olmayan istirakleri ve
(iv) diger denetleyici ve dlizenleyici otoritelerle olan iligkiler ana bagliklarinda calismalar ydritmektedir. Calisma
grubunun (i) ve (iii) no.lu bagliklar altinda varsa diizenleme ihtiyacini tespit etmesi ve bu konuda oneriler gelistirmesi,
(i) no.lu baglik altinda bir raporlama seti belirlemesi ve (iv) no.lu baslik altinda énerilerde bulunmasi beklenmektedir.

Basel-lll standartlarina tam uyuma doniik olarak Kurumumuzca Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik
Taslag, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin  Olgilmesine ve Degerlendirimesine lliskin ~ Yonetmelikte
DegisiklikYapiimasina Dair Yénetmelik Taslagi, Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iligkin
Yénetmelik Taslagi ve Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik Taslag
hazirlanarak Kurumumuz internet sayfasi Gizerinden kamuoyu ile paylasiimistir. Diger taraftan, likidite riskinin dl¢imu
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ve izlenmesine iliskin mevzuat hazirlama galismalari devam etmekte olup, ayrica karsi taraf kredi riskine iliskin
olarak Basel standartlarinda ortaya ¢ikan degisikliklerin ilgili mevzuata yansitiimasi galismalari da stirdirtimektedir.

Kurumumuz tarafindan Basel Il ikinci Yapisal Blok (Pillar Il) kapsaminda yiiriitilen faaliyetler ise 4 asamadan
olusmaktadir. Stirecin ilk asamasi uygulama rehberlerinin ve Basel II'de yer alan alternatif risk élglim ydntemlerine
iliskin diizenleme taslaklarinin hazirlanmasi olup, bu asamada Basel Il birinci ve ikinci yapisal blokta bahsi gegen
risklerin sayisallastirimasina ve/veya yonetimesine iliskin bankalarin risklerini yonetirken etkin uygulamalari
kullanmalarinda 6lgit olarak dikkate alinabilecek prensip ve kurallari ortaya koyan uygulama rehberlerinin
hazirlanmasi ve alternatif risk él¢lim yontemlerinin hazirlanmasi ¢alismalari yapiimaktadir.

lkinci asamada ICAAP (ISEDES) siirecinin isletimeye baslanmasi oéngdrilmiistiir. icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci olarak tanimlanan séz konusu siiregte bankalar faaliyetlerinin yol actigi riskleri dikkate alarak
ihtiyag duyduklari ve duyacaklari asgari sermayeye iliskin dederlendirme yapmakta ve bu degerlendirmelerini rapora
baglamaktadirlar. Bu siirecin isletimeye baglanmasiyla (i) bankalari ikinci Yapisal Blokla ilgili sorumluluklari ve sahip
olmalari gereken bakis agcilari konusunda bilinglendirmek ve (i) ICAAP’in sonucunda bankalarca rapor
hazirlanmasini saglamak amaglanmaktadir.

Ugiincii asamada ise SREP (IDES)'in denetim ddngiisiine entegrasyonu planlanmakta olup, bu asamada Kurumca
bankaya iliskin yapilan her tirlii degerlendirme sirecinde bankaya ézel asgari bir SYSR belirlenmesi s6z konusu
olacaktir.

Dérdiincii ve son asamada ise denetim déngiisi ve Urlnleri revizyonu saglanacaktir. S6z konusu siregte denetim
déngustine karar verilmesi, denetim dongus igin yol haritasi olusturulmasi ve yerinde denetime destek uygulamalari
gelistirilmesi yoniinde galismalar yapilmasi dng6rilmektedir.

Stratejiler:

= 5411 sayih Bankacilik Kanununun, Kurumun faaliyetlerinin etkinliginin artinimasi, uygulamadaki
zorluklar ile sektoriin ihtiyaglarinin giderilmesi, diger kanunlarla getirilen degisikliklerin yansitiimasi
ve uluslararasi standartlara uyum saglanmasi amaciyla goézden gegirilmesi suretiyle ihtiya¢ duyulan
alanlarda kanun degisikligi onerisinde bulunulacaktir.

= Kanuna tabi kuruluglarin konsolide denetimini etkinlestirmek igin konuya iligkin mevzuat ve
uygulama gozden gegirilecek, gerekmesi halinde mevzuat degisikligine gidilecek ve/veya uygulama
esaslari yeniden belirlenecektir.

= Bankacillk Kanununa iligkin olarak yiriirliige konulan sinirlamalar, izin iglemleri, alacaklarin
siniflandiriimasi ve karsiliklara iligkin usul ve esaslar gibi bankalarin faaliyetlerine iliskin birgok
hususta hiikiimler iceren alt diizenlemeler, uluslararasi en iyi uygulamalar ve standartlar, sektordeki
gelismeler ve uygulamada yasanan sorunlar dikkate alinarak gozden gegirilecek ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi saglanacaktir.

= Sistemik onemi haiz bankalarin belirlenmesine yonelik yontem gelistirilerek, diizenlemeye iligkin bir
plan belirlenecektir.

= Bankalarca sermaye yeterliligi hesaplamasinda kullanilacak igsel risk ol¢iim yaklagimlarina iligkin
diizenleme galigmalar tamamlanacaktir.

= Basel Il ikinci yapisal blok kapsamindaki risklerin yonetilmesine iligkin ilke ve esaslar belirlenecektir.
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HEDEE

22

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme neticesinde hacmi
gittikge artan finansal iglemler, Urlin ve hizmet talebini
cesitlendirmekle kalmamig bunlarin arzini da gittikge
karmasiklastirmistir. Sektordeki rekabetin
yogunlasmasini da beraberinde getiren bu durum,
finansal kuruluslarin hizmet aglarini ve kurumsal
yapllarini  ¢esitlendirme  ve  gelistirme  ihtiyac
dogurmustur. Bunun dogal bir sonucu olarak, farkli
finansal sektdrlere 0zgii hizmetler arasindaki ¢izgiler
belirginligini yitirmeye baglamis ve belirli bir sektorde
faaliyet gosteren finansal kuruluslar diger finansal
sektorlerde faaliyet gdsteren kuruluslara sahip olmak
suretiyle faaliyet aglarini genisletme yoluna gitmislerdir.
Pek cok ilkede finansal holding sirketleri olarak anilan
s6z konusu kuruluglarin faaliyetlerinin dizenlemesi ve
denetime konu edilmesine iliskin bir dizi tedbirin alinmis
oldugu ya da bu yondeki galismalarin devam ettigi
gorilmektedir.

Konsolide denetim, finansal sektoriin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren kuruluslarin denetiminden sorumlu
kuruluslarin koordinasyon, isbirligi ve iletisim prensipleri
cercevesinde hareket etmelerini  6ngérmektedir. Bu

Yeni Yaklagim ve Araglar Isiginda Denetim
Fonksiyonunun Etkinligi Artrilacakur.

cergevede koordinasyonu saglayacak denetim otoritesi
ile  denetcilerin  roli ve sorumlulugunun agikca
belirlenmesi gerekmektedir.

Ayrica, Basel Bankacilik Komitesince benimsenen “Etkin
Bankacilik Denetimi igin Temel Prensipler’in konsolide
denetime iliskin hiikiimlerinde 6nerildigi Uzere, finansal
olan ve olmayan faaliyetlerin karma faaliyet holding
sirketleri yapilanmasi altinda ydritaldigi  gruplarin
denetimlerinin gliglendirilmesi hususu tizerinde durulmasi
planlanmaktadir.

Buna ilave olarak, 2010 yilinda, FSB'nin, sistemik énemi
haiz kuruluslarin denetimine iliskin yayimladigi éneriler
seti, G-20 Kasim 2010 Liderler Zirvesinde onaylanmis ve
bu kapsamda olusturulacak yeni cergevede daha etkin bir
denetim yapisinin yer almasi 6ngérilmustir. Olusturulan
yeni vyapida, denetgilerin gdrev alanlarinin agikga
belirlenmesi, denetcilere yeterli bagimsizlik ve kaynak
tahsis  edilmesi, denetgilerin, risklerin  dnceden
tanimlanarak gereken tedbirlerin alinmasi igin dizenli
stres testi ve erken mudahale gibi proaktif bir denetim
stirecini destekleyen ara¢ ve giglerle donatiimasi gibi
hususlar 6ngdriilmektedir.

degderlendirilecektir.

/O Basel Il ikinci Yapisal Blok diizenlemelerinin iilkemizde daha etkin sekilde uygulanmasina yonelik yiiriitilen
calismalar kapsaminda gelecek dénemlerde bankalardan igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES-
ICAAP) raporlari alinacaktir. S6z konusu raporlarda bankalarin risk yonetimi politika ve stratejilerine yer verilmesi
gerekecek olup Kurumuz tarafindan sermaye yeterliligine iliskin inceleme ve Degerlendirme Siireglerinde (IDES-
SREP) bu politika ve stratejiler, yine bankalarca yapilan stres testleri de dikkate alinarak daha etkin bir sekilde
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Stratejiler:

= Konsolide denetimin cergevesi ve usul ve esaslarinin belirlenmesi amaciyla bankalarin ana ortaklari
ve bunlarin istirakleri, grup ici islemler, bankalarin mali olmayan istirakleri, diger denetleyici ve
diizenleyici otoritelerle olan iligkiler hususlarinda yol haritasi olusturulacaktir.

=  Sistemik 6nemi haiz bankalarin denetimine iliskin Kurum politikasi belirlenecektir.

= Basel Il ikinci Yapisal Blok kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda bankalarin risk yonetimi
politika ve stratejilerinin uygunlugu ile risk yonetim siiregleri denetime konu edilecektir.

= Tirk bankalarinin sube, temsilcilik ve istiraklerinin bulundugu tiim yabanci iilkelerin denetim
otoriteleriyle ikili anlagmalar imzalanmasi y6niinde girisimde bulunulacaktir.

= Sug gelirlerinin ve teroriin finansmaninin 6nlenmesi kapsaminda potansiyel risklerin bankalar
agisindan degerlendirilmesine iligkin galismalar gergeklestirilecektir.
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Uygulama fonksiyonu en basit anlamiyla, diizenlemeye
konu edilen kurallarin gesitli arag ve ydntemlerle hayata
gecirilmesini ifade etmektedir. Finansal kuruluslarin izin
ve yetki basvurulari ile baglayan uygulama slreci
denetim sonuglarinin degerlendirimesini ve tespit edilen
aykiriliklara idari para cezasi uygulanmasindan faaliyet
ve kurulus izninin iptaline kadar uzanan genis bir

Uygulama Fonksiyonunun Etkinligi ve Etkinliginin
Strekliligi Saglanacakir.

Sistemik dlizeyde ve kurulug diizeyinde yasanan pek cok
finansal kriz Ozellikle lisanslama asamasinin iyi bir
sekilde tasarlanmasinin ve uygulanmasinin - énemini
ortaya koymustur. Bu bakimdan uygulama slreglerinin
etkinliginin ve etkililiginin sirekli kilinmasi en az “iyi
duzenleme” ve “etkin denetim” kavramlari kadar hayati
dnemi haizdir.

yelpazede ¢ok cesitli dnlem ve yaptirimi igerebilmektedir.

/OKurumumuzun uygulama fonksiyonu temel olarak; kurulus, yetkilendirme ve izin islemleri ile
degerlendirme ve uygulama faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Kurulus, yetkilendirme ve izin islemleri kapsaminda Kurumun gérev alanina giren kuruluslarca, Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta izne tabi tutulan konularda Kuruma vyapilan basvurular incelenmekte,
degerlendirilmekte ve sonuglandiriimaktadir. Bu gergevede; bankalar ile finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerine kurulus, faaliyet, hisse devri, birlesme, devir, sube ve temsilcilik agma izinleri verimekte, sermaye
artinm taleplerine iliskin islemler tekemmiil ettirilmekte, ana sdzlesme degisiklikleri mevzuat cergevesinde
degerlendirilmektedir. Ayrica, bankalara degerleme, derecelendirme ve badimsiz denetim hizmeti verecek
kuruluglarin  yetkilendirilmesi iglemleri ile varlik yonetim sirketi kurulus ve faaliyet izin bagvurulari
sonuclandiriimaktadir. Diger taraftan, yukarida sayilan kuruluglarda gérev alacak kisilerin mevzuatta belirtilen
sartlar tastyip tasimadiklari degerlendiriimektedir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda yer alan
kuruluglarin yetkilendirme islemleri de bu gergevede yiritiimektedir.

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda ise; kuruluslarin mevzuata uyumlu bicimde faaliyet
gbstermelerini teminen, yerinde denetim ve gbzetim sonuglarindan elde edilen bilgiler, denetime tabi kuruluglar ile
bagimsiz denetim girketleri ve diger kisi, kurum ve kuruluglardan gelen bilgi ve belgelerle birlikte
degderlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda belirlenen tedbirler ilgili kuruluglara gerekli islemlerin tesisi igin
iletimekte, denetim ve gozetimde de dikkate alinmaktadir. De@erlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda
ayrica, Bankacilik Kanunu kapsamina giren kuruluslar ve konular hakkinda Kuruma ulagan ihbar ve sikayetler ile
bu kuruluslarla Gglincu kisiler arasinda 6zel hukuk iligkileri diginda dogabilecek uyusmazliklarin gideriimesine
yonelik talep ve sikayetlere iliskin ilgili mevzuat cercevesinde gerekli idari islemlerin tesis edilmesi faaliyetleri de
ylrGtilmektedir.

S0z konusu faaliyetlerin yerine getirimesi sirasinda ¢ogu zaman kapsamli arastirma ve degerlendirmeler
yapilmasi gerekmekte, belirsizliklerle ve takdir yetkisinin kullaniimasini gerektiren durumlarla karsilagilabilmekte,
riskli durumlar ortaya gikabilmektedir. Bu bakimdan, uygulama stireglerinde karar alicilara ve sektordeki ilgililere
yol gdsterecek, bunlar igin belirsizlikleri azaltacak, karar ve iglemlerde tutarlii§i ve adaleti glivence altina alacak
nesnel standartlar, kriterler ve prosediirler belirlenmesi etkinlige énemli katki saglayacak, karar ve islemlerin
gerekgelendirilmesini kolaylastiracaktir.
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Stratejiler:

Bankalara ve banka disi finansal kuruluslara iliskin uygulama siireglerine dair Kurum oélgiitlerinin
acikca yer aldigi kilavuz gelistirilip giincellenecektir.

Banka ve banka disi finansal kuruluglara verilecek izinlerde (kurulus ve faaliyet izinleri, ana
sozlesmeye iligkin degisiklikler, birlesme, boéliinme, hisse degisimi ve iradi tasfiye, izin
basvurularinin reddi) takip edilecek siireclerin yer aldigi rehber degisen mevzuat kapsaminda
gelistirilip giincellenecektir.

YABANCI DENETIM OTORITELERIYLE iLiSKILER

Tark bankacilik sektori, kiresellesme paralelinde rekabet gliciini ve pazar payini artirmak Ulzere ve
uluslararasi érgutlenmenin dnemini géz 6nlinde bulundurarak, yaklasik 30 Ulkeye yayilan yurtdisi sube ve
temsilciliginin yani sira mali istirakleri ile yurtdisinda faaliyetlerini stirdirmektedir. Diger taraftan, kiiresellesen
dinya ekonomileri ve artan rekabet kosullarinin yani sira Tirk bankacillk sektérinde yasanan olumlu
gelismeler yabanci bankalarin Tirkiye pazarina olan ilgisini artirmis olup, llkemizde sube veya istirakler
yoluyla faaliyette bulunmaktadirlar.

Bu iligkiler cercevesinde, bankalarimizin gerek yurtdisi istirakleri, gerekse sube ve temsilcilikleri yoluyla
yur(tttkleri faaliyetler, hem ana Ulke olarak (ilkemizin, hem de ev sahibi iilkenin mali sistemlerinin istikrarini ve
guvenilirligini yakindan etkilemektedir. Bu baglamda yurtdisi faaliyetlerin yapisini, ana kurulus ile baglantilarini
degerlendirebilmek, bunlari diizenlemek, denetlemek ve bu faaliyetlere iliskin dogru bilgiye ulasabilmek
agisindan ve llkeler arasinda denetim ve gdzetim alaninda isbirligini kolaylastiracak uluslararasi anlamda bir
yap! olusturmak énem kazanmaktadir.

Son yillarda finansal piyasalarin ve piyasa altyapilarinin entegrasyonunun artmasi, sinir étesi faaliyet gésteren
kuruluslarin sayisindaki artis ve finansal faaliyetlerin ¢esitlenmesi piyasalari daha likit ve etkin hale getirmis ve
entegre finansal piyasalarin soklara karsi esnekligini ve dayanikliigini artirmistir. Artan entegrasyon, mali
piyasalarda ortaya cikabilecek finansal bozulmalarin ve bunlarin sinir étesi sistemik etkilerinin daha etkin
olarak incelenmesini gerektirmektedir.

5411 sayili Bankacilik Kanununun yabanci Ulkelerin denetim mercileri ile bankacilik alaninda isbirligi ve bilgi
aligverisinde bulunulabilmesine imkan saglayan 98inci maddesi uyarinca, finansal sistemin istikrarinin
saglanmasi ortak hedefi dogrultusunda iki Ulkede bulunan bankalarin ve finans kuruluslarinin yurtdisi
faaliyetlerine iliskin dogru bilgiye ulagabilmek, sinir dtesi denetim ve gozetim alaninda isbirligini kolaylastiracak
bir kurumsal gergeve olusturmak ve kurumsal tecriibeler ile teknolojilerin karsilikli egitim olanaklari araciligiyla
paylagimini saglamak amaciyla Kurumumuz ile yabanci otoriteler arasinda mutabakat zaptinin imzalanmasi
onem kazanmaktadir.
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FINANSAL PIYASALARDA GUVEN VE

ISTIKRARIN SURDURULMESINE YONELIK
CALISMALAR YAPILACAKTIR.




Makro ihtiyatli politika, sistemik riski sinirlamak ve dlke
ekonomisi (zerindeki muhtemel maliyetlerini en aza
indirmek suretiyle finansal istikrari saglamayi hedefleyen
politikalardir. Banka bazinda yapilan mikro ihtiyatli
gbzetimin ve denetimi tamamlayici nitelikte olan makro
intiyath  politka uygulamasi, finansal kuruluglardaki
kirilganliklarin yiksek baglantillik sonucunda, sistemik
boyuta ulasmasini engelleyerek risklerin kesit boyutunda
birikmesi ile déngiselligi artiran unsurlari tespit ederek
risklerin zaman boyutunda birikmesinin énlne gegmeyi
hedeflemektedir.

Uke tecriibelerine bakildiginda, sistemik riskin
azaltiimasinda ¢ok ¢esitli makro ihtiyatllik araglarinin
kullanildigi gorilmektedir. Bu araglar, kredi, likidite ve
sermaye-kaldirag olmak (izere (¢ ana grupta
siniflandirimaktadir. Séz konusu araglarin, ihtiyag tespiti
sonrasinda uygulamaya konulmasi igin kurumlar arasi
ishirligi, uyum ve vyetki paylagimi blyik onem arz
etmektedir.

Ulkemizde Kurumumuzun da Uyesi oldugu Finansal
istikrar Komitesi, sistemik kirilganliklarin tespit edilmesi
ve bunlara yénelik tedbirlerin alinmasi alaninda sorumlu
yapidir. Bu kapsamda BDDK'nin séz konusu alanda
gorev ve sorumluluklarinin, sistemik risk agsindan

Sistemik Kirilganliklarin Analiz Edilmesine Iligkin
Kapasite Artirilacakur.

sorumluluk paylastigi diger kurumlarla igbirligi icerisinde,
degisen zaman ve kosullara gore, belilenmesi,
gelistirilmesi ve uygulamasinin izlenmesi biyiik énem arz
etmektedir.

Bilindigi Uzere, bankalarin risklerini élgmek igin tek bir
yontem bulunmamakta, her bir banka faaliyetinin
karmasiklik diizeyine, Urlnlerinin gesitliligine ve maruz
kaldiklari risklerin tir ve biyikliklerine uygun olarak
farkl yaklasim modelleri kullanmaktadir. Her bir banka
icin farkli uygulamalarin kullanildi§i bir ortamda, tim
bankalar icin “top down” bir yaklagim uygulanirken bir dizi
genelleme ve varsayim yapilmasi zorunlu hale
gelmektedir. Diger taraftan, her bir bankaya 6nceden
belirlenmis senaryo ve varsayimlar verilerek bankalarin
kendi Uretecegdi sonuglarin toplulastirildigi “bottom up”
yaklagim da uygulanabilir. S6z konusu yaklagim, kendine
0zgu zorluklari beraberinde getirmekle birlikte, banka
dzelinde faaliyet bigiminin ve taginan risklerin daha dogru
dikkate alinmasini saglayabilecek; bankalar ile tesis
edilen bilgi aligverigini gelistirme ve bu bilgi aligverigini
daha teknik bir diizeye tasiyarak konudaki uzmanlagmayi
derinlestirme adina da olumlu katkilar yaratabilecektir.

/O Tirkiye'de 2006 yilinin ikinci yarisindan bu yana gesitli zamanlarda tekli veya goklu makro ihtiyatl politika
tedbirleri uygulamaya konulmustur. 2006 yilinin Mayis-Haziran ayinda yikselen piyasa ekonomilerinde yasanan
tirbllans sonucunda bankacilik sektérinde uygulanan “Hedef Sermaye Yeterliligi Rasyosu” ve kér dagitimina

getirilen sinirlama bu alanda dikkat ¢eken ilk uygulamalardir.

Kiiresel finansal krizin, yurt ici ekonomik aktivite Uzerinde etkilerini hissettirdigi 2009 yilinda ise esneklik
kazandirmaya y6nelik makro ihtiyati tedbirler glindeme gelmis ve firmalara yabanci para cinsinden borglanma imkani

taninarak, kredi arzinin strekliligi korunmaya caligiimistir.

Kiiresel krizin Avrupa krizine donlstigu ve diinyada ekonomik aktivitenin sinirli bir genisleme iginde oldugu mevcut
konjonktiir dikkate alindiginda, gelismekte olan ekonomilerin goreli ihracat performanslarina ve sermaye
hareketlerinden aldiklara paya badl olarak, “yumusak inis” olarak ifade edilen kontrolli bir ekonomi politikasi

y6netimi dénemine girilmistir.
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Bankacilik sektori ise karlilik ve sermaye yeterliliginin yiksek, kaldirag oranlarinin ve takipteki alacaklarinin distk
oldugu gui¢li performansin strdirildigua bir dénemdedir. Temel izlenen alanlar olarak ise, bankacilik sisteminin,

yurtdisindan sagladigi kisa vadeli fonlari dondUrebilmesine yonelik yurtici ve disi gelismeler ile tiiketici kredilerindeki
artisa bagli olarak hanehalki borglanmasindaki ve kredi/mevduat oranindaki artis isaret edilmektedir. Diger 6nemli bir
husus olarak sirketler kesiminin son on yillik ddnemde artan borglulugu ve yabanci para pozisyonu gériilmektedir.

Bu hususlar dikkate alindi§inda, finansal istikrarin korunmasi ve sistemik risk olasiliinin azaltimasi amaciyla hali
hazirda sermaye dizenlemeleri, k&r daditim sinirlamalari tiiketici kredilerinde yapilan risk agirhid ve karsilik
ayarlamalari gibi tedbirler alindigi gorilmektedir. Ancak tlim tedbirlere ragmen bazi alanlarda kredi artisinin risk
birikimine yol agacak diizeyde olmasi politika cesitliligi ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Kurumun
Basel-IIl diizenlemelerine yonelik faaliyetlerine ek olarak, hedefe ydnelik ve uygulama basarisi yiksek araclarin segimi
ile, saglikh strdrdlebilir bir iktisadi blylimenin sirddrilmesi dnem tasimaktadir.

Gelismis ekonomilerin kiiresel krizde tecriibe ettigi sekilde, finansal inovasyon ve/veya asiri reglilasyon sonucu olusan
“gdlge bankacilik” sektorl, 6nemli bir sistemik risk ve finansal istikrarsizlik kaynadidir. Diizenleme ve denetim alani
disindaki finansal kesimi ifade eden bu tanim, bankacilik sektdrine ydnelik diizenlemelerin artmasiyla derinlik
kazanmaktadir. Bu gercevede her adimda bu yénde tesviklerin olusturulmadigina dikkat edilmesi gerekmektedir

Stratejiler:

= Koruyucu diizenlemeler kapsamindaki sinir ve oranlarin uygulanmasina iligkin makro ihtiyath bakis
acisi gelistirilecektir.

= Makro ihtiyath amaglarla kullanilan araglarin etkilerinin gozetimi saglanacaktir.

= Makro ihtiyathliga yonelik analiz ve degerlendirme kapasitesini gelistirmek amaciyla uluslararasi
kuruluglarla teknik igbirligi yapilacaktir.

= Basel diizenlemeleri, ikinci yapisal blok ve makro ihtiyath politikalar cergevesinde stres testlerine
iliskin politikalar/standartlar belirlenecektir.
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Finansal sistemin istikrari temel olarak makro ihtiyatli
politikalar ~aracihdiyla sadlanmakla  birlikte  diger
politikalarin da bunu tamamlamasi gerekmektedir.
Ozellkle finansal ~ hizmetlerin  diizenlenmesi  ve
denetiminde en iyi uygulamalarin  geligtiriimesi,
duyurulmasi ve standardizasyonun saglanmasi ile ihtiyati

Isbirligi Icinde Bulunulan Kuruluslarin
Finansal Piyasalara Iliskin Politikalar1 Izlenecektir.

tedbirlerin glgclendiriimesine yonelik gayret ve girisimleri
destekleyen  kuruluglarin  ¢alismalarina  katilim
sadlanmasi, bunlarin politikalarinin izlenmesi, Ulkeler
arasindaki uygulama farklihiklarinin ortadan
kaldirimasinda ve ortak uygulamalarin olusturulmasinda
faydali olacaktir.

/O 5411 sayili Bankacilik Kanununun “Kurumun gérev ve yetkileri'ne iliskin 93 iincli maddesinin (b) fikrasinda
yer alan “Yurt ici ve yurt disi muadil kurumlarin katildigi uluslararasi mali, iktisadi ve mesleki tesekkiillere Gye olmak,
gorev alanina giren hususlarda yabanci ilkelerin yetkili mercileri ile mutabakat zapti imzalamak” amir hiikkmiine
istinaden Kurumumuz uluslararasi kuruluglar nezdinde (ye olmak suretiyle yapilan galismalari yakindan takip

etmektedir.

Buna ilave olarak, Kurumumuzun ulusal muadil otoritelerinin galismalari da yakindan takip edilmekte olup, gesitli
kamu kurum ve kuruluslariyla imzalanmis mevcut protokollere ilave olarak, gelecek donemlerde ihtiyag duyulmasi
halinde uygun goriilen kamu kurum ve kuruluglariyla isbirligi ve bilgi paylagimina iliskin yeni protokoller imzalanmasi

planlanmaktadir.

Stratejiler:

=  Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak faaliyet gosteren uluslararasi organizasyonlarin strateji ve
politikalarinin yakindan izlenmesini teminen bu kuruluglara iiye olunmasi ve halihazirdaki tiyelikler
cercevesinde yiiriitiilen caligmalara aktif katilimda bulunulmasi saglanacaktir.

= Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, OECD ve benzeri uluslararasi kuruluglarin strateji ve politikalarn

yakindan izlenecektir.

= Maliye Bakanhgi, Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarligi, SPK, Merkez Bankasi, Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ve Rekabet Kurumunun strateji ve politikalar yakindan

izlenecektir.

= Bankalarin temel strateji ve politikalarindan Kurum iist yonetiminin haberdar olmasini teminen
stratejik planlarinin ve s6z konusu planlarda yapilan degisikliklerin Kuruma iletilmesi saglanacaktir.
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Kriz yonetimi en genis anlamiyla; olasi kriz durumlarina
karsi kriz belirtilerini algilama ve kurulusun krize
dismesini engelleme, kriz ortaya giktiktan sonra
olusacak zararlari en az diizeyde tutma, kriz sonrasinda
cikarilacak dersler 1si§inda yeniden yapilanma amaciyla
gereken hazirlik ve faaliyetleri uygulama gibi faaliyetleri
iceren ve olagan donemlerden farkli ozellikler gdsteren
bir stire¢ ve yonetim modeli olarak tanimlanabilmektedir.

Kriz yonetimi gogu kez acil durum yonetimi gibi
kavramlarla karistirilabilmektedir. Acil durum yonetimi
daha ¢ok aciliyet gerektiren durumlara isaret etmekte
olup kriz yonetimi daha st bir kavramdir ve daha genis
kapsamlidir.

Etkili bir kriz yonetimi, érgutiin karsilasabilecegi ve kriz
olarak degerlendirilebilecek olaylarin nedenlerinin ve
tirlerinin belirlenmesini, ortaya ¢ikmasi durumunda krizin
tasidigi ozellikler ve icinde bulundugu safha hakkinda
karar vericilere dogru bilgiler sunulmasini, kurulusa krizi
alglama, tanma ve degderlendirme  yetenegi
kazandiriimasini, krizden kaginma ve krize mUdahale
planfarr  olusturmaya  yonelik  cesiti  teknikler
gelistiriimesini, krizde yonetim igin gerekli olan iradenin,
yonetenlere  mimkiin  oldugunca en iyi sekilde
kazandiriimasini gerektirmektedir.

Finans sektéri baglaminda krizler gok hizli, bazen
saatlerle ifade edilebilecek bir cabuklukla gelisebilmekte
ve ekonominin genelinde yikici etkiler yaratabilmektedir.
Gunimiizde ekonomi yénetimlerinin farkli uzmanliklar
gerektiren  fonksiyonlar itibariyla (para piyasasi,
bankacilik- sermaye-sigorta piyasalari, maliye politikalari
vd.) ayri ayri kuruluslar halinde 6rgltlenmis olmasi etkin
bir kriz yénetimi igin koordinasyon ve igbirliginin énemini

Kriz Yonetiminin Etkinligi Artrilacaktir.

daha da artirmigtir. Bir krizin varliginin ilgililerce stiratle
tespit edilmesi, igerigi, sorumluluklari ve ighélimi
onceden belilenmis  kapsamli  bir  dnleyici/giderici
tedbirler setinden tutarli ve amaca uygun tedbirlerin
ivedilikle  segilmesi, bunlarin  koordineli  sekilde
uygulamaya konulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,
basta kamuoyu olmak (zere konunun ilgililere
anlatilabilmesi  kriz  yonetiminin  baglica unsurlarini
olusturmaktadir.

Literatlirde en genel anlamiyla bu sekilde gegen kriz
yonetiminin énemi kendini son kiiresel finansal krizde net
bir sekilde gostermistir. Bu siregte, batan finansal
kuruluglarin ¢éziimlemesinin finansal sistemin istikrarini
bozmaksizin  veya vergi  mikelleflerini  zarara
ugratmaksizin yapilabilmesi igin ¢dzimleme rejimlerinin
acilen geligtiriimesinin  dnemi ortaya ¢ikmistir. Kriz
sonrasinda, FSB'nin belirledigi ilkeler rehberliginde bazi
Ulkeler ¢dzimleme rejimlerini giiclendirmeye yonelik
mevzuat galismalari yapmistir veya yapmaya devam
etmektedir.

Bu baglamda &zellikle sistemik dnemi haiz kuruluslarin
¢ozlimlenmesi ile ilgili olarak; (i) otoritelerin elindeki
gozimleme  vyetkilerinin/araglarinin - artinlmasi, (i)
kuruluglarin  ¢6zimlenmesiyle ilgili olarak sinir 6tesi
ishirligi  anlagmalarinin  yapilmasi, (i) kuruluglarin
gozimlenebilirlik  durumlarinin - ¢dziimleme  otoriteleri
tarafindan dlzenli olarak degerlendirimesi ve (iv)
kuruluglarin iyilestirme ~ ve  ¢dzimleme  plani
hazirlamalarinin, s6z konusu planlarin diizenli olarak ve
ihtiyag ~ duyuldugunda  gbzden  gecirimesi  ve
guncellenmesinin zorunlu hale getirilmesi konulari 6n
plana gikmaktadir.
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/O Bilindigi lizere, sistemik riske neden olabilecek muhtemel gelismelerin 6nceden tespit edilebilmesi ve
gerekli énlemlerin alinabilmesi igin Kurum, Hazine Mistesarli§i, SPK, TMSF ve TCMB arasinda koordinasyon,
ishirligi ve bilgi paylagimini gliglendirmek tzere Sistemik Risk Degerlendirme Grubu (SRDG ) olusturulmusgtur. 5411
saylli Bankacilik Kanununun 72 nci maddesi ve Finansal Istikrar Komitesinin kurumasina iliskin 637 Sayili KHK ile
Hazine Mistesariginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna ilave edilen Ek 4 {nci maddesi hikimleri
cercevesinde, finansal sistemin istikrarini bozucu tehditlerin 6nlenmesine ve istikrarin yeniden tesisine yonelik
alinacak tedbirlerin etkin ve hizli bir bicimde tespit edilmesine ve uygulanmasina iligkin isbirliginin usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla 30/10/2012 tarihinde yiirirliige konulmus olan Finansal istikrar Komitesi SRDG Protokolii ile
kurulan Grup, 14/04/2009 tarihli Finansal Sisteme lliskin Sistemik Risk Isbirligi Protokolii gergevesinde olusturulan
Sistemik Risk Koordinasyon Komitesinin yerini almistir. SRDG'nin sekretaryasi Kurumumuz tarafindan
ylrGtilmektedir.

SRDG Protokoliinde Grubun (ger aylik dénemler itibariyla diizenli olarak ve ivedi ve mecburi hallerde ayrica
toplanmasi éngorilmustir. Protokol ile finansal sistemin istikrarina yonelik tehditler ve uygulanabilecek tedbirler
muhtemel senaryolar dahilinde tespit edilmis olup, s6z konusu senaryo ve tedbirlerin finansal piyasalardaki
gelismelere gére yilda en az bir defa gdzden gecirimesi ve llizumu halinde taraflarin misterek karariyla
glncellenmesi kararlastiriimistir.

Stratejiler:

= Sistemik Risk Degerlendirme Grubunca belirlenen kriz senaryolarinin periyodik olarak goézden
gegirilmesi ve s6z konusu senaryolarin stres testlerine tabi tutulmasi saglanacaktir.
= Sistemik 6nemi haiz bankalarin ¢6ziimlenmesine iligkin Kurum stratejisi belirlenecektir.
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FINANSAL URUN VE HIZMETLERDEN
YARARLANANLARA YONELIK UYGULAMALAR
GUCLENDIRILECEKTIR.



Kamuoyu nezdinde tiketicilerin  korunmasina iligkin
farkindallk  saglanmasi, bu kapsamda mevcut
uygulamalarin gelistirilimesi ve s6z konusu uygulamalarin
izlenmesi icin gerekli yasal altyapinin kurulmasinin
onemli bir 6ncelie sahip oldugu dustnilmektedir. Bu
kapsamda, uluslararasi prensiplerin de 6ngérdigu
sekilde finansal tliketicinin haklarinin korunmasina iligkin
yasal bir cergeve olusturulmasi ve buna iligkin
uygulamalari gerceklestirecek ve izleyecek sorumlu
kuruluslarin belilenmesi tiketicinin etkin korunmasinin
temin edilmesi igin oldukga énemlidir.

Finansal tlketicinin korunmasindan; tiketicilere basiretli
kararlar alabilmeleri igin gerekli tim bilgilerin tarafsiz ve
eksiksiz sunulmasi, tlketicilerin  hizmet sunucular
tarafindan haksiz veya yaniltici davraniglara maruz
kalmamalari ve tliketici  sikayetleri ile ilgili
anlagmazliklarin  ¢6zim0 icin uygun mekanizmalarin
ulasilabilir olmasi anlagilmaktadir. Ayni zamanda, tlketici
haklari finansal egitim alamayan veya almak istemeyen
bireyler igin de bir koruma saglamaktadir.

Bu cercevede, her bir sorumlu kurulug blnyesinde
tiketicinin korunmasi misyonuna sahip ve bu misyon
kapsaminda dlzenlemeyi ydnlendirme, uygulamayi
izleme ve denetimi gerceklestirme fonksiyonlarini yerine
getirecek birim(ler) ihdas edilmesi 6nem arz etmektedir.
Organizasyonel yapilanma esnasinda s6z konusu
misyonlarin ayni birim nezdinde birlestiriimesi diginda bir
segenek bulunmadigi durumlarda, i¢ yapilanmanin hedef
catismalarina mahal vermeyecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir.

Bununla birlikte, sorumlu kuruluglar arasinda hem
finansal tiiketicinin korunmasi hem de finansal sistemin

Finansal Uriin ve Hizmetlerden Yararlananlarin
Korunmasina Yonelik Idari Kapasite ve Diizenleyici
Cerceve Giiclendirilecektir.

duzenlenmesi ve denetlenmesi agisindan uygulamayi
izleme ve yaptirm uygulama hususlarinda isbirligi ve
esgldimun saglanmasi gerekmektedir.

Finansal tuketicilerin haklarinin korunmasi konusunda en
temel ihtiyaglardan biri, finansal kuruluglarin tiketici
aleyhine davraniglarinin 6nlenmesi igin caydirici sug
onleme ve miicadele politikalarinin olusturuimasidir. Bu
noktada atilacak en etkili adim, finansal tiketicinin
korunmasi baglaminda &nemli gorilen bazi kurallara
aykiriliklarin - kati idari yaptinmlara baglanmasi ve
bunlarin  kararli gekilde uygulanmasi olacaktir. Bu,
finansal tiiketicinin korunmasi agisindan OECD’nin
Finansal Tiiketicinin Korunmasina Yénelik Ust Diizey
ilkelerinde  belirlenen ilkelere uyumun saglanmasi
acisindan son derece énemlidir.

idari yaptirim, en yaygin uygulama sekli olan idari para
cezasl uygulamasi disinda verilen iznin geri alinmasi,
hikmdan ilani (ifsa), uyari gibi yaptinmlari da icermektedir.
idari diizene aykiriliklarin temel yaptirimi hig kuskusuz
idari para cezalaridir. Ancak bazi durumlarda sirf para
cezasinin uygulanmasi izlenen amag y6niinden yetersiz
kalabilecektir. Bu durumda finansal tliketicinin korunmasi
igin ihtiyagc duyulmasi halinde, dider idari yaptirnmlardan
da faydalanilabilecektir.

Ote yandan, micadelenin bir diger gere§i de
uygulayicilar agisindan sugla etkili micadele bilincinin
geligtiriimesidir. Bunun icin ise suca kargl dngdrlen
duzenlemelerin kararli bir sekilde uygulanmasi gerekir.
Ayrica medya kuruluslarinin finansal tliketiciyi koruyucu
hikimlere aykiriliklarla mucadele agisindan tagidiklari
stratejik 6nemin de géz ardi edilememesi Gnemlidir.
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/O Finansal tiiketicinin korunmasi gdrevinin hangi sorumlu kuruluslarca gergeklestirilecedi hususu Ulkemiz

acisindan coklu bir yapi gerektirmektedir. Ulkemizde finansal piyasalarinin diizenlenmesi ve denetlenmesi
faaliyetlerinin BDDK, SPK, HM ve TCMB arasinda paylasilimis olmasindan kaynaklanan pargali yapi finansal
tiketicinin korunmasina iliskin sorumluluk ve yetkinin de bu kurum ve kuruluslar arasinda dagiimasi yoniinde bir
sonu¢ dogurmaktadir. Bununla birlikte, finansal kuruluslarin dizenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu
kuruluslarin mevzuatinda finansal tiiketicinin korunmasi konusunda sorumlu ve yetkili olduklarina iliskin agik
hikiimlere yer verilmemistir. Bu eksiklik, finansal tiketicinin korunmasi konusunda belirsizlikler ve yetki sorunlari
yaratmakta, etkin bir koruma mekanizmasinin olusturuimasini giglestirmektedir. Bu sebeple, BDDK, SPK, HM ve
TCMB'nin finansal tlketicinin korunmasindan sorumlu oldugu hususunun ilgili mevzuat kapsaminda agik bir
sekilde dizenlenmesi gerekmektedir.

Mevcut durum itibariyla, sorumlu kuruluslar nezdinde miinhasiran tliketicinin korunmasindan sorumlu hizmet
birimleri bulunmamaktadir. Buna ilave olarak, Tiirkiye’de dogrudan finansal tiiketiciyi korumaya yonelik genel ve
kapsayici bir diizenleme bulunmamakta olup finansal tliketicinin korunmasina yénelik diizenlemeler parcali ve
daginik bir gériinim arz etmektedir.

Ulkemizde tiiketiciyi korumaya yénelik genel diizenleme niteligindeki 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” tliketicinin korunmasina iliskin genel hususlari diizenlemesi nedeniyle finansal Grin ve
hizmetlerin karmasik ve 6zel niteliginin gerektirdigi diizenleme ihtiyacini karsilamaktan uzaktir. Kanunun 10, 10/A
ve 10/B numarali maddeleri tiketici kredilerine, kredi kartlarina ve konut kredilerine iligkin &zel hukumler
icermekte, basta ticari reklam ve ilanlara, tiiketici sorunlari hakem heyetlerine ve tiiketici mahkemelerine iliskin
maddeler olmak Uzere Kanunda yer alan tim hikumler finansal drtin ve hizmetler agisindan da uygulama alani
bulmaktadir.

Diger taraftan, basta 5411 ve 5464 sayili Kanunlar ile ilgili alt diizenlemeler olmak (izere sorumlu kuruluglarin
gérev alaninda yer alan finansal kuruluslarca sunulan (riin ve hizmetlere iliskin mevzuat da tliketiciler igin
minhasir diizenlemeler igermektedir. Bu durum, ayni konuda birden fazla mevzuatin yahut (hakem heyetlerinde
oldugu gibi) uygulamanin yirtrlikte olmasi sonucunu dogurmakta, belirsizlik ve karmasiklik yaratarak etkinligi
azaltmaktadir.

Hélihazirda BDDK nezdinde finansal tuketici sikéyetlerinin goziimlenmesi sireci BDDK Tarafindan Yapilacak
Denetime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligin ihbar, Sikayet ve Diger incelemeler baslikli 16 nci
maddesi gergevesinde gergeklestiriimektedir. Bu itibarla 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanuna
uygun olarak BDDK'ya intikal etmig ihbar ve sikayetier dncelikle Hukuk isleri Daire Bagkanlidi tarafindan
degerlendirilip sonuglandirimaktadir. Gerekmesi halinde ise ihbar ve sikdyetler ile diger incelemelerin
sonuglandiriimasi amaciyla denetim birimleri ve konu ile ilgili diger birimlerde gérevli meslek personelinden ayri
ayri ya da birlikte denetim ekipleri kurulmasi da mimkin bulunmaktadir. Denetim ekibinin denetime iliskin usul ve
esaslar cergevesinde temin ettigi bilgi ve belgeler kapsaminda, sikéyetin mevzuat karsisindaki durumunu
degerlendirmek Uzere hazirladigi raporun, ekip baskaninin bagli bulundugu birime iletimesiyle konuya iligkin
inceleme sonuglandiriimaktadir.

Gerek TCK, TTK, TKHK, Kabahatler Kanunu gibi genel nitelikte gerekse cesitli 6zel nitelikte ceza kanunlarinda,
kurallara aykiriliklarin gesitli agirlik ve derecede idari yaptirimlara konu edildikleri gdrilmektedir. Benzer sekilde
5411 sayili Kanunun 146 nci ve 147 nci maddelerinde bankacilik diizenini saglamaya yonelik olarak getirilmis
gesitli hukimlere aykiriliklar idari yaptinmlara baglanmistir. Ayni Kanunun 81 inci maddesinin son fikrasinda
KB'nin aldigi karar ve tedbirlere zamaninda ve tam olarak uymayan iyeler hakkinda KB yénetim kurullarinca idari
para cezasl uygulayacadi ongorilmistiir. 5464 sayili Kanunun 35 inci maddesinde de, s6z konusu Kanun
kapsamindaki kuruluslarin ayni Kanunda éngértilen diizene aykiri uygulamalari idari para cezasina baglanmistir.
6361 sayill Kanunun 44 iincli maddesinde de benzer sekilde anilan Kanunda yer alan hikimlere aykiri
uygulamalarinin idari para cezasina baglanacagi hiikiim altina alinmistir.
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Stratejiler:

= Mevcut diizenlemeler ile uygulamalarin finansal tiiketicinin korunmasina yénelik G20 Ust Diizey
Prensipler ve uluslararasi iyi uygulamalar ile uyumlu hale getirilmesi saglanacaktir.

= Denetim programlan finansal tiiketicinin korunmasina iliskin uygulamalarin takibi kapsaminda
gozden gegirilecektir.

= Finansal tiiketicinin korunmasina iligkin diizenlemelere uyumsuzluk caydirici yaptirimlara
baglanacaktir.

= Finansal tiiketicinin korunmasindan sorumlu diger muadil kuruluslar ile finansal tiiketicinin
korunmasina iligkin igbirligi ve bilgi paylagimi giiglendirilecektir.

= Finansal tiiketicinin korunmasina iligkin faaliyetlerde bulunan uluslararasi kurum ve kuruluslara liye
olunarak, alt ¢galisma gruplarina katiim saglanacaktir.

= Finansal tiiketicilerin korunmasina iligkin mekanizmalarin tanitimina ve bilinglendirmeye yonelik
calismalar yapilacaktir.

=  Finansal tiiketicilerin haklarinin ihlaline iligkin sikayetlerin ¢6ziimlenmesinde etkinlik artirilacaktir.

KAVRAMSAL GERGEVE FINANSAL KATILIM, FINANSAL EGITiM,
FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Kiiresel ekonomide finansal tiiketici sayisina, 2008 yilinda ortaya ¢ikan finansal kriz 6ncesi her yil yaklasik 150
milyon kisi eklenirken, artis hizi diismekle birlikte halen yeni tiiketiciler sisteme dahil olmaktadir. Finansal
sektorin saglikli gelisebilmesi ve kiresel ekonominin uzun dénemde istikrarli bir seyir izlemesi bakimindan
finansal tlketicilerle ilgili G¢ ana baslik, yeni ¢alisma konulari olarak kargimiza g¢ikmaktadir: finansal erigim,
finansal tiketicinin egitimi ve finansal tiiketicinin korunmasi. Bireysel ve toplumsal agidan saglayacagi faydalar
dikkate alindiginda finansal tiketicinin egitimi, finansal erisim ve finansal tiketicinin korunmasi konularinin
saglam bir politika gergevesi iginde ele alinmasi gerekmektedir. Zira, bu konu basliklarindan hangisinin éncelikle
ele alinacagi hususu, zorlu bir karar alma surecini isaret etmektedir. Nitekim (lke stratejilerinde de farkliliklar
gorilmektedir. Bazi dlkeler bu ¢ kavrami esanli ele alirken digerlerinde her biri icin ayri stratejiler belirlendigi
gorilmektedir.

Her ne kadar bu finansal tcliinin her biri farkli olgulari temsil etse de, aslinda i ice gegen ve amag itibariyle ayni
hedefe yonelik paralel galismalari tanimlayan basliklardir. Ancak, tim bu kavramlarin finansal istikrar ile
yakindan iligkili olmasi nedeniyle, bu konularda yapilacak galismalarin ne sekilde ve hangi sirayla yapilacaginin
dnemi agiktir. Ornegin yeterli ve etkili bir tiiketici koruma gergevesi olmadan tiiketicilerin kredilere erigiminin agiri
kolaylastirimasi olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Keza finansal erigimin ¢ok kisitl oldugu durumlarda finansal
egitimi artirmanin pek anlami olmayacaktir. Ya da finansal altyapinin gok zayif oldugu bir Ulkede finansal erigimi
artirmak igin yeni Grlin ve hizmetlerin sunulmasi bir anlam ifade etmeyebilir.

Ulkemiz finansal sisteminin agirlikli kismini olusturan ve yaygin sekilde iilke sathinda hizmet veren bankacilik
sektorinin kisi bagina diisen mevduat ve nakdi kredi ile subeye diisen niifus verilerine bakildiginda tilkemizde
genel bir bankasizlik durumu yerine bélgesel farkliliklar ve yetersizlikler oldugu gérilmektedir. Bu nedenle,
cografi ve demografik bankacilik verileri 1s1§inda, finansal erigim, finansal tliketicinin egitimi ve finansal tiiketicinin
korunmas! konularindan hangisine oncelik verilecedi hususu da bolgesel farklilik gstermektedir. Bankaciligin
yogun ve etkili kullanildigi illerde tiketici haklarinin korunmasi 6n plana gikarken, bankaciligin yayginlasmadigi
bélgelerde finansal egitim ve finansal erisim konulari én plana ¢ikmaktadir. Finansal (glii ile ilgili ulusal stratejiler
belirlenirken bu hususun g6z dnlinde bulundurulmasi kaginiimazdir.
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HEDEF Finansal Farkindalik Seviyesinin Artirilmasi Icin

[htiyag Duyulan Konularda Caligmalar Yapilacaktir.

42

Finansal (rlin ve hizmetlerin artan cesitliligi ve
karmasikigi finansal sektdrde yer alan kavramlarin
onemini artirmakta ve tliketiciler agisindan belli diizeyde
bir finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme
kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir. Burada da
finansal tliketicinin egitimi hususu 6n plana ¢ikmaktadir.
Finansal egitimle hedeflenen ise, tliketicinin, kendi deger
sistemini  anlamasini, karar verme yeteneklerini
gelistirmesini,  pazarda  bilgi ve  alternatifleri
degerlendirmesini, satin alma isleminden tatmin olmasini
ve hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini
saglamaktir.  Ozellkle gelismekte olan (ilkelerde,
okuryazarlik seviyesinin de dlisiik olmasina bagl olarak
az sayida tiketici belli haklara sahip oldugunun
bilincindedir.

Stratejiler:

Finansal tliketicilerin okuryazarlik seviyesinin artiriimasi
noktasinda, internet, TV, radyo, ilan ve reklam vb. kitle
iletisim araglarinin kullanimi da artiriimalidir. Finansal
Urin ve hizmetlerin sunuldugu mekanlarda, finansal
piyasalardaki risklere, dolandiricilik, sahtekarlik gibi
suglara, yardim bagvurusu prosedirlerine iliskin bilgileri
iceren aciklayici brosir, kitapgik ve benzeri kaynaklarin
yayginlastirimasi tiiketicilerin finansal bilgilere erigimi
acisindan faydali olacaktir. Ayrica, tlketiciye sunulan
urtin ve hizmetlere iligkin karsilastirmali bilgilerin finansal
kuruluglarin internet sitelerinden verilmesi 6nem arz
etmektedir.

= Finansal tiiketicinin farkindalik ve okuryazarlik seviyelerini belirlemeye yonelik yapilacak kamuoyu
arastirmalarinin sonuglari dogrultusunda, bilgi eksikligi goriilen alanlarda bilgilendirme rehberi

olusturulacaktir.

= Kurulus birlikleri ve finansal tiiketicinin korunmasina yonelik faaliyet gosteren STK'lar ile igbirligi
yapilarak finansal tiiketicilerin bilinglendirilmesine yonelik projeler gelistirilecektir.

= Kurulus birlikleri ile ortak olarak finansal tiiketiciyi bilinglendirmeye yonelik bilgilendirici kitapgik ve
kilavuzlar hazirlatiimasi ve yazili ve goérsel basinin kullanilmasi saglanacaktir.
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Finansal

hizmetlerin,
yayginlastiriimasi sirecini ifade etmektedir. Givenli ve iyi
duzenlenmis finansal piyasa Urlin ve hizmetlerine, uygun

erisimin  guiglendirilmesi, finansal Urin  ve
toplumun  tim  kesimlerince  kullaniminin

maliyetli, zamaninda ve vyeterli erisimin saglanmasi
ekonomik ve sosyal refah ile yakindan ilintilidir. Genel olarak
finansal erisimi 6icmede, bir finansal kurulusta hesabi olma,

Finansal Erisimin Artirilmasi I¢in Kurumun
Gorev ve Yetki Alanina Giren Konularda Gerekli
Calismalar Yapilacaktir.

tasarruflarini bir finansal kurulusta degerlendirme, kredi
kullanimi ve sigortacilik hizmetlerine erisim gibi élcltler baz
alinmaktadir. Dinya Bankas! tarafindan finansal hizmetlere
erisimi 8lgmek amaciyla, 157 dlkenin verisi kullanilarak
hazirlanan ¢alismaya gére diinya makro erisim ortalamasi
ylizde 41 olup, Turkiye’nin makro erisim seviyesi ylzde
49'dur.

hesaba erisme ve onu kullanma sikiigi, ddeme yapma,

/O Ozellikle heniiz bankacilik sistemine dahil olmayan diisiik gelir gruplarinin, finansal sisteme kolay
erisimini saglamak ve bunun sonucunda bahse konu kisilerin kiigiik tasarruflarinin finansal sisteme aktariimasi
finansal katilimin éncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu hedeflere ulasmak maksadiyla, hesap
acihis sureglerini kolaylastiran, banka subelerinin bulunmadi§i yerlerde alternatif dagitim kanallari kullanilarak
hesap acilmasini sadlayan, bu konuda daha esnek dlizenlemeler getiren uygulamalarin bazi Ulkeler tarafindan
gerceklestirildigi bilinmektedir.

Finansal katiim konusunda Kurumumuz nezdinde diinya uygulamalarina yénelik olarak arastirma calismalari
yaplimaktadir. Bu kapsamda, Bankalar Yeminli Murakiplarindan olusan bir ekip tarafindan Meksika tlke
uygulamalari yerinde incelenmistir. Meksika Ulke uygulamasinda da finansal katilim kavraminin kurumsal ve
bireysel olarak finansman destegine erisimden daha ziyade, dustk gelir gruplarinin bireysel tasarruflarinin
bankacilik sistemine aktariimasi, s6z konusu kimselere daha kolay para transferi yapabilecek imkanlarin
sadlanmasi, banka subelerinin ve banka dagitim kanallarinin bulunmadidi yerlerde, stipermarket zincirleri,
eczaneler, telekomunikasyon sirketleri gibi banka disi dagitim kanallarinin (banking agents) finansal hizmetleri
vermesine yonelik modeller benimsenmesi ve ézellikle tasarruflarin finansal sisteme aktarilmasini kolaylastiran
modellere yonelik olarak esnek diizenlemelerin getirilmesi hususlarinin éne ¢ikarildigi gérilmastr.

Stratejiler:

= KOBI'lerin finansal sistemden karsilanabilecek ihtiyaglarina yonelik bir alan arastirmasi yapilacak ve
bunlara yonelik projeleri tesvik edici uygulamalar gelistirilecektir.

= Finansal hizmetlere erigsim kapsaminda yeni iriin-model gelistiriimesine yonelik g¢alismalar
yapilacaktir.
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PERFORMANS IZLEME VE DEGERLENDIRME

5411 sayili Bankacilik Kanununun 88 inci maddesinin (b) ve (d) bentleri uyarinca Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu, Kurumun performans élgitlerini olugturmak ve performansini gdsteren raporlari onaylamakla gorevli ve yetkili olup
Kanunun 89 uncu maddesinin (f) ve (g) bentlerinde Kurum Bagkaninin amag ve hedeflere, performans élgutlerine gdre
faaliyetlerin dederlendirilmesini yaptirmak ve bunlari Kurula sunmak ve Kurumun faaliyet gosterdidi alanda strateji, politikalar
ve ilgili mevzuat ile Baskanligin performans oélgltleri hakkinda degerlendirme yapmakla gorevli ve yetkili oldugu ifade
edilmistir. Ote yandan, Kanunun 97 nci maddesinin ikinci fikrasinda Kurumun, stratejilerine ve bu stratejilerin yerine
getirilmesine iligkin olarak Bakanlar Kuruluna alti ayda bir bilgi vermesi dng6rilmustir.

Stratejik Planin uygulama déneminde Plan ile yillik bitgeler ve personel performans yonetimi sistemi arasinda iligki kurularak
stratejik hedefler lizerinde yodunlasilacak, stratejik amag ve hedeflere ulasiima diizeyinin belirli digltlere gére izienmesi ve
degerlendirilmesi stratejik yonetim anlayisinin ana unsurlarindan birisini teskil edecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak geri bildirim yapilmasi éngérilmektedir.
Faaliyet gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelendikten sonra: (a) Kurum kapasitesinde veya
faaliyetlerin  gerceklestirildigi ortamda temel degisiklikler yoksa, (b) stratejiler ve faaliyetler planlandigi sekilde
gergeklesiyorsa, (c) stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolunda, ilerleme beklentileri uygunsa, Plan teyit edilmis olacak ve
uygulama devam edecektir. Ancak, bu hususlarda degisiklik oldugu, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya
ciktig takdirde, Plan gézden gegirilecek ve yeniden degerlendirilerek glincellenmis sekliyle uygulanmaya devam edilecektir.
Plan, yeni bir plan yirirlige konuluncaya kadar gegerliligini devam ettirecektir. izleme ve degerlendirme siireci kurumsal
6grenmeyi ve slrekli iyilestirmeyi saglayacak, ayrica, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine katkida bulunacaktir.

Bankacilik Kanununun 97 nci maddesi uyarinca performans degerlendirmesi sirecinde yilda iki kez Hiikiimete raporlama
yapilmasi 6ngdriimektedir. Bu gergevede; ilk raporlama yilin ilk 6 aylik dénemine iliskin hazirlanacak BDDK Performans
izleme Raporu (Ocak-Haziran) araciligiyla, ikinci raporlama ise yilin geneline iliskin olarak BDDK Yillik Performans Raporu
(Ocak-Aralik) araciligiyla yapilacaktir.
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