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- BASKANIN SUNUSU

Finansal piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmast, kredi sisteminin etkin sekilde ¢a-
lismasi ve tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi amaclari ¢ercevesin-
de Kurumumuz 2014 yilinda da 6nemli faaliyetler icra etmistir.

Diizenlemek ve denetlemekle yiikiimlii olunan sektorle ilgili uluslararasi standartlarla
uyumlu alt diizenlemelerin tesisi Kurumumuz i¢in yasal bir gérev olmakla birlikte, bu
uyumun uygulama ve denetim a¢isindan da saglanmasi, hem bankacilik sektoriiniin
glivenilir ve seffaf bir yapi icerisinde faaliyet gdstermesinin dnemli bir unsurunu teskil
etmekte hem de uluslararasi piyasalarda bir kredibilite gostergesi olarak {ilke ekono-
misi acisindan ayrica dnem tasimaktadir.

Bu baglamda, bankacilik mevzuatinda uluslararasi diizenlemelerdeki gelismeler cerce-
vesinde gerekli degisikliklerin yapilmasina 2014 yilinda da devam edilmistir.Bankacilik
diizenlemelerine uluslararasi nitelikte onemli bir kaynak teskil eden Basel Standartla-
rina uyum kapsaminda Likidite Karsilama Oranu, Igsel Yontemler Yaklasimi ve Ikinci
Yapisal Blok konularinda gerekli diizenlemeler yapilmustir. Diger taraftan, son kiiresel
finansal kriz sonrast uluslararasi finansal mimarinin yeniden sekillenmesinde 6ne ¢i1-
kan uluslararas: kuruluslardan biri olan FSB’nin yayinlamis oldugu standartlara uyum
kapsaminda, Banka Céziimlemesi, Banka Ust Yoneticilerinin Ucretlendirme Politika-
lar1 ve Sistemik Onemi Haiz Bankalar konularinda 6nemli cahsmalar yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzun sorumluluk alanina giren finansal kuruluslarin seffaf, giivenilir ve et-
kin sekilde faaliyet gbstermesinin yani sira bu kuruluslarin miisterileri konumundaki
finansal tiiketicilerin karsilastiklar: sorunlarin etkili ve siiratli bir sekilde sonuclandiril-
masina ve finansal kuruluslarin faaliyetlerinde miisteri odaklilik derecelerinin artiril-
masina 0zel onem verilmektedir.S6z konusu ama¢ dogrultusunda Kurumumuzca bir
takim yeni uygulamalar gelistirilmistir.
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BASKANIN SUNUSU -

Giiven esasina dayal olarak faaliyet gosteren bankalarin, miisterileri ile yasayabile-
cekleri potansiyel sorunlarin en aza indirilebilmesini teminen bankalarin miisteri
odaklilik seviyelerini dl¢timleyen, finansal tiiketicilerin bankalara iliskin algilarinin da
dahil edildigi ve cesitli yaptirimlar: iceren Miisteri Odaklilik Denetimi bu kapsamda
onemli bir yenilik olup, séz konusu denetim yaklasimi ile bankalarin sunacaklari {irtin
ve hizmetleri, “finansal tiiketicilerin memnuniyeti” odakl: bir sekilde gelistirmelerinin
saglanmasi hedeflenmistir. Bunun yani sira finansal tiiketicilerin sikayetlerini Kuruma
kolaylikla ve hizli bir sekilde ulastirabilmesini teminen kurulan E-sikdyet sistemi ile
finansal tiiketicilerin hak arama yollar1 bakimindan bilgilendirilmesi amactyla olustu-
rulan Cagri Merkezi de 2014 yilinda faaliyete ge¢mistir.

Bankalarin hizmet gelirleri alaninda, toplumun duyarhliklar1 dikkate alinarak, banka-
cilik hizmetlerinden alinan ticret ve komisyonlara sinirlamalar getirilmis olup, bu sinir-
lamalarin takibinde de ayni yonde gerekli 6zen gosterilecektir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin aktif biiytiikliigli gectigimiz yilda da biiyiimeye devam et-
mis ve onceki yilsonuna gore %15,1 artarak yaklasik 2 trilyon TL olarak gerceklesmis-
tir. S6z konusu biiytime ile bankacilik sektoriiniin aktif biiytikliigtiniin GSYH’ye orani
yilsonu itibartyla %114 olmustur. Sektoriin ortalama sermaye yeterlilik orani ise %16,3
olarak gerceklesmis olup, bankacilik sektorii giiclii 6zkaynak yapisini gectigimiz yil da
korumustur.

Seffaflik ve hesap verebilirligin etkili bir aract olmasini teminen hazirlanan BDDK 2014

Yillik Faaliyet Raporunu tiim paydaslar icin faydali olmasi temennisiyle kamuoyunun
bilgisine sunar, mesai arkadaslarima 6zverili calismalarindan dolay: tesekkiir ederim.

Mehmet Ali Akben
Baskan
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- KURUMUN ULKE EKONOMISI ICIN ONEMI

Toplam finansal sektoriin yaklasik % 65’i, Kurumun
diizenleme ve denetim alanina girmektedir.

Kurum, finansal sektoriin onemli bir bdlimiiniin
diizenlenmesinden ve denetiminden sorumlu kuru-
lus olarak finansal sistemin giivenilirligini artirarak,
finansal piyasalarin dogru ve etkin calismasi yoluyla
finansal araciliktaki etkinligin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Finans sektorii, ozellikle bankacilik sektorti, serma-
ye birikimini hizlandirarak ve kaynaklarin verimli
alanlara yonlendirilmesine katki saglayarak ekono-
mik biiytime siirecini etkileyen en kritik sektorlerden
biridir. Bir {ilkedeki tiretim yapisinin sektorler arasi
bagimliliklart icermesi, ekonomideki fon akislarinin
merkezinde bulunan finans sektoriinii ekonomik bii-
ylimenin itici glicti konumuna getirmektedir. Finansal
istikrarin saglanmasi, sektoriin gelistirilmesi, denetim,
uygulama ve diizenleme cercevesinin giiclendirilmesi,
tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi
ve kurumsal kapasitenin artirilmas: Kurumun temel
gorevleri olarak degerlendirilmektedir. Mevcut finan-
sal yapida, denetim ve diizenlemelerin daha biitiinle-
sik bir yapida ytiriitiilmesi ve etkin bir denetim cerce-
vesi olusturulmast amaclanmaktadur.

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

Aktif toplamu itibariyla Ttirk finansal sektoriiniin bti-
yiikltigii, 2014 y1l sonu itibartyla BIST dahil 3,2 trilyon
TL, yaklasik 1,4 trilyon ABD dolar1 diizeyine ulasmis-
tir. GSYH’nin yaklasik 1,8 katina ulasan finansal sek-
tor incelendiginde, toplam biiytikliigiin yaklasik %20
’sinin dogrudan finansman, kalan kismin ise dolayl
finansman oldugu gortilmektedir. Tiirk bankacilik
sektorlintin, finansal sistem icerisindeki payr %63,
GSYH’ye orani ise %114 civarindadir. Bu kapsamda
finansal aracilik islevinin Tiirkiye ekonomisinin per-
formansi ve istikrari a¢isindan 6nemi daha acik ortaya
cikmaktadir.

2014 yilinda, Kurumun gozetim ve denetim kapsa-
mina giren finansal kiralama sirketleri, faktoring sir-
ketleri, finansman sirketleri ve varlik yonetim sirket-
lerinin finansal sektdr icindeki paylar sirasiyla, %1,0,
%0,8, %0,6,%0,1 olarak gerceklesmistir. Kurumun
diizenleme ve denetim alanina, toplam finansal sek-
tortin yaklasik %651 girmektedir.



KURUMUN ULKE EKONOMISI ICIN ONEMI -

BDDK Gozetimindeki Kuruluslarin BDDK Goézetim Kapsami
Finansal Sektordeki Yeri

BDDK GOZETIM KAPSAMI %65

BANKALAR %96
BIST %20
EMEKLILIK FINANSAL KIRALAMA %2
YATIRIMFONLARI %1 ~—_3 ——/__ FAKTORING %
YATIRIMFONLARI %1 E— %FINANSMANSIRKETLERI%]
DIGER %2 ’ VARLIK YONETIMSIRKETLERI %0,1
TCMB %9 "

SIGORTASIRKETLERI %2
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- KILOMETRE TASLARI

1999 2000 2001 2002 2003

Bankacilik
Diizenleme ve
Denetleme Kurumu
faaliyete gecti.

4389 say1l Bankalar
Kanunu yayimlandi.
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Bankacilik Sektorii Banka
Yeniden Sermayelerinin
Yapilandirma Giiclendirilmesi
Programi Programu
uygulamaya kapsaminda
konuldu. sektoriin sermaye

yapist giiclendirildi.

5411 say1h
Bankacilik Kanunu
yayimlandr.

Kurumun
diizenleme ve
denetim alan
genisletilerek

finansal holding
sirketleri, finansal
kiralama, faktoring
ve finansman
sirketleri de bu
kapsama dahil
edildi.



2006 2009 2012 208 2014

5464 say1li Banka Basel Bankacilik Basel II'ye gecis Ttirk Bankacilik Finansal
Kartlar1 ve Kredi Denetim Komitesine saglandi. sektoriiniin aktif titketicilerin
Kartlart Kanunu (BCBS) tilkemizi ° biiyiikliigii tarihte ilk bilgi ve
yayinland. temsilen tiye olundu. kez GSHYy1 ast1. farkindahginin
® 6361 saylh Finansal artirilmasi ve
Kiralama, Faktoring ® sikayetlerinin hizli
5411 sayih Kanunun ve Finansman Siimil icin
ongordiigii alt Sirketleri Kanunu ., 0493 sayih C.k o
diizenlemeler yayimlandr. Odeme ve Menkul e ayet 81st¢m1,
yiiriirliige konuldu. ’ Kiymet Mutabakat cagr merkezi ve
/ Sistemleri, Odeme ozel bir internet
° Ell—ﬁlfmeﬂirij ve sitesi olusturuldu.
; 4 ektronik Para
Dlg/éill}] esﬁgitfr;e Kuruluslart Hakkinda
Programi Kanun ile 6deme
(FSAP-Tiirkiye) kulzulusllarll ve para
uruluslarinin
uyguland: yetkilendirilmeleri

ve denetimleri
Kurumun gorev
alanina dahil edildi.
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- 2014 YILINDA RAKAMLARLA BDDK

KURUM DENETiM ALANINDA
YER ALAN KURULUS SAYISI
KURUM PERSONEL SAYISI
YAPILAN DUZENLEME SAYISI
DENETIM RAPORU SAYISI

BiLGi SISTEMLERI
DENETiIM RAPORU SAYISI
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2014 YILINDA RAKAMLARLA BDDK -

KURUL TARAFINDAN
ALINAN KARAR SAYISI
SEKTOR BAZINDA
HAZIRLANAN GOZETIM
RAPORU SAYISI
- BANKA BAZINDA HAZIRLANAN
GOZETiM RAPORU SAYISI
KURUM TARAFINDAN 2 ] u 31 6
DEGERLENDIRILEN
iHBAR VE SIKAYET SAYISI 1 I 1 8
|
YAPILAN DIS
YAZISMA SAYISI
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- MISYON VE VIiZYON ‘

Kurumun misyonu;

Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger diizenlemelerde belirtilen
gorev ve yetkileri cercevesinde
diizenleme ve denetimi
kapsamindaki kuruluslarin
faaliyetlerini giivenli ve saglam
sekilde gerceklestirmesini,
kredi sisteminin etkin sekilde
calismasin, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin
korunmasini saglamak ve bu
sayede finansal piyasalarin
gelismesine ve finansal istikrara
katkida bulunmaktir.
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MISYON

VIZYON

Kurumun vizyonu; finansal
piyasalara, kuruluslara ve
tiiketicilere yonelik uluslararasi
standartlarda diizenlemeyi,
denetimi ve risk yonetimini
ulusal ihtiyaclar ve gereklilikler
cercevesinde uygulayan ornek
bir otorite olmaktr.



Kurum faaliyetlerinin kamu yarar1 gézetilerek
ilgili tiim taraflar agisindan esit, adil, tutarl ve
ongortilebilir sekilde ytirtitiilmesi, seffafligin ve hesap

verebilirligin saglanmasidur.

Kurum faaliyetlerinin zamaninda ve fayda/maliyet
yaklasimi temelinde, risk ve kalite odakl

olarak ytriitiilmesidir.

Kurum faaliyetleri yerine getirilirken, uluslararast
diizeyde kabul gormiis mesleki yeterlilik,

bilgi ve beceri standartlarina sahip olunmasidir.

TEMEL DEGERLER

Kurumun gorev ve yetkilerini yerine getirirken
herhangi bir makamdan talimat almamast,

kendisine tahsis edilen kaynaklar1 kendi btit¢esinde
belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestce
kullanmast ve kararlarinin yerindelik denetimine tabi

tutulamamasidir.

Kurumun yetkileri dahilinde olan diizenleme ve

politika araclarini, denetime tabi kuruluslarin

faaliyetlerini giivenli ve saglam sekilde stirdiirmesi i¢in

ekonomik konjonktiire uygun olarak kullanmasi

ve gerektiginde 6nlem almasidir.

Kurum faaliyetlerinin ilgili ulusal ve uluslararas: kurum

ve kuruluslarla aktif isbirligi ve dayanisma i¢inde ve

s0z konusu kuruluslarin goriis ve 6nerilerinin dikkate

alinmas suretiyle yiiriitiilmesidir.

Tgili mevzuat uyarinca dikkate alinmast gereken talep,

oneri ve sikayetlerin zamaninda ve etkin bir sekilde
degerlendirilerek hizlica cevaplandirilmasi, liizumu

halinde diizenleme ve uygulamaya konu edilmesidir.
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- TESKILAT YAPISI

Kurum tegkilat yapis1 uzmanlasmanin gerektirdigi sade ve

yatay bir goriiniime sahiptir.

Kurum, finansal piyasalardaki denetim ve gozetim sis-
teminin etkinliginin artirilmasi ve bagimsiz karar me-
kanizmalarina kavusturulmas: yontindeki politikalar
uyarinca, 23/06/1999 tarihli ve 23734 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan miilga 4389 sayili Bankalar Kanu-
nu ile kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige
sahip bir otorite olarak kurulmus, 01/11/2005 tarihli
ve 25983 sayili miikerrer Resmi Gazetede yayimlanan
5411 sayili Bankacilik Kanunu ile de bagimsizlik, et-
kinlik ve kapasite acisindan giiclendirilmistir.

Kurumun mevcut teskilat yapist temel olarak, Ban-
kacilik Kanunu ve bu Kanuna istinaden 16/03/2014
tarihli ve 28943 sayih Resmi Gazetede yayimlanan
2014/5885 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige
konulan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu Teskilat Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Bankacilik Kanununun 25/02/2011 tarihli ve 27857
sayllh (Miikerrer) Resmi Gazetede yayimlanan 6111
sayilll Kanun ile degisik ilgili hiikiimleri uyarinca,
Kurumun merkezi Istanbul olarak belirlenmis ve ta-
sinmaya iliskin is ve islemler tamamlanincaya kadar
Kurumun idari merkezinin Ankara oldugu hiikme
baglanmuistir. Bu cercevede, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeliginin Gegici 2
nci maddesinde bu tarihe kadar Kurum temsilciliginin
Istanbul’da olacagi ifade edilmistir.

Kurum, Baskan ve tiyelerden miitesekkil Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (Kurul) ile Baskana
baglh olarak faaliyetlerini yiiriiten Baskanlk Teskila-
tindan olusmaktadir. Kurulun Baskani Kurumun da

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

Baskanidir. Baskanlik Teskilat;; Baskan ve bes Bas-
kan yardimcist ile hizmet birimlerinden olusmaktadir.
Kurumun hizmet birimleri, sayilar: yirmiyi gecmemek
tizere daire baskanliklari seklinde teskilatlanmis ana
hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimlerinden
olusmaktadir. Hukuk, basin ve halkla iliskiler, yone-
tim ve finans gibi alanlarda sayilar: onbesi gegmemek
tizere baskanlk misaviri gorevlendirilebilmektedir.

Kurum teskilat yapisi, degisen kosullara ve ortaya ¢i-
kan yeni ihtiyaclara bagh olarak zaman zaman goz-
den gecirilmekte ve hizmet birimlerinde degisiklige
gidilebilmektedir. S6z konusu degisiklikler, Kurumun
gorev ve sorumluluk alanindaki genislemelerin ve or-
taya cikan yeni ihtiyaclarin gerektirdigi idari kapasi-
teyi saglayacak altyapiyr olusturmak hedefiyle hayata
gecirilirken, cagdas mesleki uzmanlasmanin gerektir-
digi yatay bir teskilatlanmay1 esas almaktadir.

Bu cercevede, 16/03/2014 tarihli ve 28943 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu Teskilat Yonetmeligi ile; mevcut
Bilgi Yonetimi Daire Baskanliginin adi Veri ve Sistem
Yonetimi Daire Baskanligi, Dis Iliskiler Daire Bas-
kanhginin adi Kurumsal Iletisim ve Dis Iliskiler Da-
ire Baskanhgi ve Bilgi Edinme Daire Baskanliginin
adi Finansal Tiiketici Tliskileri Daire Baskanhg olarak
degistirilmistir. Ayn1 Yonetmelik ile kuruluslarin bilgi
sistemlerine, bunlarin denetimine ve degerlendiril-
mesine, aykiriliklarin tespiti halinde gerekli idari is-
lemlerin tesisine yonelik siire¢leri miinhasiran yiiriit-
mek tizere Bilgi Sistemleri Uyum Dairesi kurulmustur.
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BASKAN

2014 yilinda ayrica, 27/06/2013 tarihli ve 28690 say1-
Ii Resmi Gazetede yayimlanan 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hiz-
metleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Ka-
nun ile diizenlenen 6deme kuruluslari ve elektronik
para kuruluslarinin faaliyet izni bagvurularinin deger-

‘ TESKILAT YAPISI

lendirilmesi ve bu kapsamda uygulama faaliyetlerinin
ytrtitiilmesini teminen Bankacilik Kanununun 91 inci
maddesi ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Ku-
rumu Teskilat Yonetmeliginin 14 tincti maddesinin (2)
numarali fikrasinda verilen yetkiye istinaden Uygula-
ma Daire Baskanlig: IV kurulmustur.

BASKAN

BASKANLIK
MUSAVIRLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

* Bilgi Sistemleri Uyum
Daire Bagkanlig

+ Veri ve Sistem Yonetimi
Daire Bagkanlg

+ Kurumsal iletigim ve Dis iligkiler
Daire Baskanhg

YARDIMCILIGI

« Diizenleme Daire Baskanligi

* Finansal Tiiketici iligkileri
Daire Bagkanhdi

« Uygulama Daire Bagkanhg IV

2014 yilsonu itibartyla, Kurum biinyesinde onsekiz
daire baskanligi ve Destek Hizmetleri Daire Baskan-
lig1 btinyesinde kurul ve karar isleri, insan kaynakla-
11, egitim, mali isler ve idari isler konularinda faaliyet
gosteren bes adet mudtrliik bulunmaktadir. Ayrica,
denetim daireleri biinyesinde bankalar yeminli mura-
kip ve yardimcilar ile bankacilik uzman ve yardim-
clarindan olusan denetim gruplari, denetim gruplar:
icerisinde de kuruluslar bazinda gorev yapan denetim

BASKAN

YARDIMCILIGI

+ Denetim Daire Bagkanhdi |

- Denetim Daire Baskanhd Il
+ Denetim Daire Basgkanhd Il
« Risk Yonetimi Daire Bagkanligi

HUKUK ISLERI
DAIRE BASKANLIGI

BASKAN

YARDIMCILIGI

« Denetim Daire Bagkanhgi IV

YARDIMCILIGI

+ Uygulama Daire Bagkanligi |

+ Uygulama Daire Bagkanhdi Il

« Uygulama Daire Bagkanhg Il

« Destek Hizmetleri Daire
Baskanhg:

* Kurul Isleri ararlar Madurlagu

- Ekonomik Degerlendirmeler
Daire Bagkanlg

« Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhg

* Insan Kaynaklar Mudirltigu
* Egitim Mudarlaga
« Idari Isler Mudurltga

« Mali Isler Mudurtgu

ekipleri yer almaktadir. Buna ilave olarak, miinhasiran
bilgi sistemlerinin ya da hukuki konularin denetlen-
mesine yonelik olarak veya Baskanlik onayi ile gerek
gortilen hallerde denetim daireleri ve diger dairelerde
gorev yapan meslek personelinden, denetim, incele-
me, sorusturma, proje ve/veya risk modellerinin de-
netlenmesi, risk analizlerinin incelenmesi, bankacilik,
muhasebe standartlari gibi diger konularda calismak
tizere karma ekipler olusturulabilmektedir.

" Bankacilik Kanununun 91 inci maddesinin birinci fikras: ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeliginin 14 tinc
maddesinin (2) numarali fikrasinda yer alan yetkiye istinaden, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 22/01/2015 tarihli ve 6171 sayili

Karari ve Basbakan Yardimciliginin 28/01/2015 tarihli ve 14801 sayili Onay1 ile Uygulama Daire Baskanligi V ihdas edilmis ve Yillik Faaliyet
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Raporunun yayim tarihi itibariyla daire baskanhg: sayist 19’a yiikselmistir. Kamuoyunun dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi amaciyla, Yillik
Faaliyet Raporunun yayim tarihi itibariyla sz konusu degisikligi yansitan yeni teskilat yapist da Ek1’de sunulmustur.
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- BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Kurul, biri bagkan ve biri ikinci baskan olmak tizere yedi
tiyeden olusur.Kurul iiyeleri Bakanlar Kurulunca atanur.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Banka-
cilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatin verdigi yetkiler
cercevesinde finansal piyasalarda giiven ve istikrarin
saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde calis-
mast, mall sektdriin gelismesi, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢cin Kanunla verilen
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak tizere kuru-
lan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
karar organidur.

Kurul, biri Baskan, biri Tkinci Baskan olmak tiizere
yedi tiyeden olusmaktadir. Kurul Baskani Kurumun
da Baskanidir. Baskanin izin, hastalik, yurt ici ve yurt
dis1 gorevlendirme ve gérevde bulunmadig: diger hal-
ler ile gérevden alinmas: durumunda Ikinci Baskan,
onun da bulunmadig hallerde Kurul tarafindan belir-
lenecek bir {iye Baskana vekalet etmektedir.

UYELERIN ATANMA SARTLARI

Kurul tiyeliklerine atanacaklarda;

e Hukuk, iktisat, maliye, bankacilik, isletme, kamu
yonetimi ve dengi dallarda en az lisans diizeyin-
de; mithendislik alaninda lisans diizeyinde 6gre-
nim gormiis olanlar icin belirtilen alanlarda lisan-
stistli 6grenim gormiis olmalari,
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e 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 48 inci
maddesinin (A) fikrasimin (1), (4), (5), (6) ve (7)
numarali bentleri ile Bankaciik Kanununun 8
inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve
(d) bentlerinde belirtilen sartlar1 tasimalari,

e Bankacilik Kanununun 26 nci maddesinde yer
alan ¢alismasi yasaklananlardan olmamalar:

sartlar1 aranmaktadir.

Kurul tiyeleri, yliksekdgrenim sonrast en az on yil de-
neyim sahibi veya yukarida sayilan 6grenim dallarm-
da en az on y1l 6gretim tiyeligi yapan kisiler arasindan
Bakanlar Kurulunca atanmakta ve Bakanlar Kurulu,
{iyelerden birini Baskan birini de Ikinci Baskan olarak
gorevlendirmektedir.

Uyelerden en az birinin hukuk fakiiltesi mezunu, biri-
nin ise Kurumda baskan yardimcisi, ana hizmet birimi
yOneticisi veya meslek personeli olarak ¢alismis olma-
s1 gerekmektedir.

UYELERIN GOREV SURESI

Kurul Baskan ve tiyelerinin gorev stiresi, Bankacilik
Kanununun 85 inci maddesi hitkmiine gore 5 yildur.
Baskanligin ve tyeliklerin gorev stireleri dolmadan
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herhangi bir sebeple bosalmast halinde, bosalan yere
bir ay icinde atama yapilir ve bu sekilde atananlar, ye-
rine atandiklari kisinin stiresini tamamlar.

Kurul Baskan ve tiyelerinin gorev siireleri dolmadan
herhangi bir nedenle gorevlerine son verilemez. An-
cak, agir hastalik veya engellilik nedeniyle is gbreme-
yecekleri, atanmalar i¢in gerekli sartlar kaybettikleri
veya durumlarinin Bankacilik Kanununun “Yasaklar”
baslikli 86 nc1 maddesine aykir diistiigii tespit edilen
veya gorevleri ile ilgili olarak isledikleri su¢lardan do-
lay1 haklarinda verilen mahkéimiyet karari kesinlesen
Kurul Baskan ve tiyeleri siireleri dolmadan Basbaka-
nin onay! ile gérevden alinirlar. Bunlarin yerlerine en
ge¢ bir ay icinde atama yapilir. Ayrica gecici is go-
remezlik halinin ii¢ aydan fazla siirmesi halinde, bu
durumda olan tiyelerin tyelikleri diiser ve bunlarin
yerlerine bir ay i¢cinde atama yapalir.

CALISMA ESASLARI

Kurul en az haftada bir defa olmak tizere, gerekli hal-
lerde toplanir. Toplantiyr Kurul Baskani, yoklugunda
Ikinci Baskan yonetir. Toplantinin giindemi Baskan,
yoklugunda Ikinci Baskan tarafindan hazirlanarak
toplantidan en az bir giin 6énce Kurul tiyelerine bil-
dirilir.

Gegerli mazereti olmaksizin bir takvim yilinda toplam
ti¢ toplantiya katilmayan veya bir toplantiya katildi-
&1 halde Kurul kararlarimi stiresi icinde imzalamayan
veya karsit oy gerekeesini stiresi icinde yazili olarak
bildirmeyen Kurul tiyeleri tiyelikten ¢ekilmis saylir.
Bu durum, Kurul karar ile tespit edilir ve iliskili Ba-
kana bildirilir.

Kurul en az bes iiyenin hazir bulunmast ile toplanir
ve Kanunda belirtilen 6zel nisap gerektiren haller
disinda en az doért tiyenin ayni yondeki oyuyla karar
alir. Uyeler cekimser oy kullanamaz. Toplantida karar
yeter sayist saglanamadigl durumlarda, izleyen top-
lantilarda oylarda esitlik olmast halinde Baskanin bu-
lundugu tarafin oyu tistiin sayilarak karar alinir. Kurul
karari tutanakla tespit edilir ve karar tutanag: toplant
esnasinda veya en ge¢ toplantiy: izleyen isgiini, top-
lantrya katilan tiim {iyeler tarafindan imzalanir.

Herhangi bir nedenle tiye sayisinin Kurulun karar al-
masint imkansiz kilacak bir sayiya diismesi halinde,
toplant1 nisab1 saglanacak sekilde bir ay1 gecmemek
tizere, kidem sirasina gore, Kurum baskan yardimei-
lar1 vekalet eder.

Bu Kanunda belirtilen stireler sakh kalmak tizere, Ku-
rul karari, alindigr toplant: tarihinden itibaren en ge¢
onbes giin icinde gerekgeleri, varsa karsi oy gerekce-
leri ve imzalar ile birlikte tekemmdil ettirilir.

Kurul Baskan ve tiyeleri kendisi, esi, evlatliklar1 ve
tictincli derece dahil kan ve ikinci derece dahil kayin
hisimlariyla ilgili konularda miizakere ve oylamaya
katilamazlar. Bu durum karar metninde ayrica belir-
tilir.

KURUL FAALIYETLERI]

Kurul tarafindan 2014 yilinda 53 toplant: gerceklesti-
rilmis ve toplam 497 adet karar alinmistir. Kararlarin
genel goriintimiine bakildiginda, toplam kararlarin
%70,4’ tint bankalara iliskin kurul kararlarinin olus-
turdugu gorilmektedir.

35




BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Tablo 1: Kurul Kararlarinin Genel Goriiniimii

Karar Konusu* 2013 2014

Adet %Pay Adet %Pay
Bankalar 342 64,0 350 70,4
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri 56 10,5 51 10,3
Bagimsiz Denetim Kuruluslar: 6 1,1 7 1,4
Degerleme/Derecelendirme/Destek Hizmeti Kuruluslar 21 3,9 14 2,8
Varlik Yonetim Sirketleri 8 1,5 7 1,4
Su¢ I.)l.ly.urusur.@a Bulunulmas: / Bulun'ulmamgm - imza 44 3.2 o7 5.4
Yetkisinin Gecici Olarak Kaldirilmasi / Iade Edilmesi ’
Kurumun Idari, Mali ve Personel Islemleri 57 10,7 41 8,2
Toplam 534 100,0 497 100,0

Kurul kararlarinda birden fazla hususun karara baglanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bir kararda mevzuata aykiri bir uygulamayla ilgili olarak idari islem
tesis edilip edilmeyeceginin yan1 sira ayn1 konuda mevzuatta bir degisiklik yapiimasinin gerekip gerekmedigi de karara baglanabilmektedir. Ayni sekilde,
bir kararda hem su¢ duyurusunda bulunulmasina hem de ilgili banka yetkililerinin imza yetkilerinin gecici olarak kaldirilmasina karar verilebilmektedir.
Tasnifleme yapilirken alinan toplam karar sayis ile celismemesi bakimindan, bir karar birden fazla konu ile iliskilendirilmemistir.

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU



BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Kurul kararlarinin konularina gore dagilimina bakil- Diger taraftan, tabloda yer alan rakamlar, ilgili konu-
diginda, idari para cezalarina iliskin kararlarin %45,7 da Kurula intikal eden ve Kurulca olumlu veya olum-
ile ilk sirada, diizenleme islemlerine iliskin kararlarin suz olarak alinan tiim kararlar: kapsamaktadur.

ise %18,3 ile ikinci sirada yer aldigr goriilmektedir.

Tablo 2: Kurul Kararlarinin Konularina Gore Siniflandirilmasi

Karar Konusu* 2013 2014

Adet Y%Pay Adet %Pay
Diizenleme Islemleri 84 15,7 91 18,3
[zin Islemleri 112 21,0 79 15,9
Idari Para Cezalari 218 40,8 227 45,7
Faaliyet Izni Iptali veya Yetki Iptali 6 1,1 9 1.8
Su¢ Duyurusunda Bulunulmasi / Bulun_ulmamaﬁ - Imza A4 89 37 7.4
Yetkisinin Geg¢ici Olarak Kaldirilmasi / lade Edilmesi ’
Kurumun Idari, Mali ve Personel Islemleri 57 10,7 34 6,8
Diger 13 24 20 4,0
Toplam 534 100,0 497 100,0

“ Kurul kararlarinda birden fazla hususun karara baglanmasi s6z konusu olabilmektedir. Bir kararda mevzuata aykir bir uygulamayla ilgili olarak idari islem
tesis edilip edilmeyeceginin yani sira ayni konuda mevzuatta bir degisiklik yapilmasinin gerekip gerekmedigi de karara baglanabilmektedir. Ayn1 sekilde,
bir kararda hem su¢ duyurusunda bulunulmasina hem de ilgili banka yetkililerinin imza yetkilerinin ge¢ici olarak kaldirilmasina karar verilebilmektedir.
Tasnifleme yapilirken alinan toplam karar sayist ile ¢elismemesi bakimindan, bir karar birden fazla konu ile iliskilendirilmemistir.
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Kurum, bankacilik sektoriiniin etkin ve giivenli sekilde
faaliyet gostermesi amaciyla uluslararasi diizenlemelere uyum
konusunda azami 6zen gostermektedir.

ULUSLARARASI DUZENLEMELERE UYUM

Kurum, bankacilik sektoriiniin etkin ve giivenli sekil-
de faaliyet gostermesi amaciyla uluslararas: diizenle-
melere uyum konusunda azami 6zen gostermektedir.
Bankacilik mevzuatinda ilgili uluslararas: diizenleme-
lerdeki gelismeler kapsaminda gerekli degisikliklerin
yapimasina 2014 yilinda da devam edilmistir. Bu cer-
cevede, Basel III Uzlasisina uyum kapsaminda Likidi-
te Karsilama Orani, Basel 1I Uzlasisina uyum kapsa-
minda ise Icsel Yontemler Yaklasimi ve Tkinci Yapisal
Blok konularinda gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Diger taraftan, Tirkiye'nin FSB {iyeliginden kaynak-
lanan yiikiimliiliikleri cercevesinde, FSB tarafindan
kabul edilmis uluslararas: finansal standartlar ile poli-
tikalara uyum gosterilmesi ayrica 6nem tasimaktadir.
Bahse konu {tiyeligin zorunlu bir sonucu olarak, iiye
tilkelerin s6z konusu standartlara uyumunun izlen-
mesi amactyla hem tematik emsal degerlendirmesi,
hem de tilke degerlendirmesi olmak {tizere iki farkl
inceleme siirecinden ge¢mesi kararlastirlmistir. Bu
cercevede, FSB diizenlemelerine uyum calismalari
2014 yihinda banka ¢éztimleme cercevesi, ticretlendir-
me politikalari ve sistemik 6nemi haiz bankalar konu-
larinda yogunlasmustir.

Basel Standartlarina Uyum
* Likidite Karsilama Orani

Basel III uzlasisi ve ilgili diger dokiimanlarin temel
amacini, istlenilen risk ve sermaye seviyesi arasinda
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tutarl ve yeterli bir iliski kurulmasi ve sermaye tam-
ponlarmin artirilmasi olusturmaktadir. Kars: taraf ris-
ki ve ozelinde kredi riskinin likidite riskinde tasidig:
onem dolayistyla, yiiksek sermaye tamponlarinin liki-
ditenin buharlasmast riskini azalttig varsayimi cerce-
vesinde, Uistlenilen risklere kars: bulundurulan serma-
ye seviyesinin yiiksekligi ile piyasaya olan giiven ve
risklere karst esneklik arasinda dogrusal iliski yakla-
sim1 6n plana ¢ikmistir. Ancak, 2008 yilinda baslayan
finansal kriz ile birlikte, bankacilik sektoriiniin yeterli
sermaye seviyesine sahip olmasinin likidite krizinin
uluslararas: boyuta ulasmasini engelleyemedigi go-
rilmistiir. Krizden o6nce, diistik maliyetle borclan-
ma imkani bulunan ve fiyatlarin yiiksek seyrettigi
piyasalarda, krizle birlikte olusan olumsuz kosullar
likidite olusturma imkanmnin azaldigini, likiditenin
hizla eriyebildigini ve likit olmama halinin uzun bir
siire devam edebilecegini gozler 6niine sermistir. Bazi
bankalar tarafindan yasanan sikintilara sebep olarak
likidite riski yonetimine iliskin hiiktimlerin gecerliligi-
ni kaybetmesi gosterilmistir.

Bu cercevede, Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS)
likiditeye iliskin olarak 2008 yilinda yayimlanmis bazi
rehberlerini gozden gecirerek giincellemis, bu reh-
berlerin kullanimin1 daha etkin bicimde saglayacak
standartlar {izerinde de calismaya baslamistir. Bunlar-
dan biri likidite riskinin dl¢imu ve izlenmesine ilis-
kin olarak 01/01/2019 tarihinden itibaren asgari %100
oraninda tutturulmas: beklenen Likidite Karsilama
Oranmna iliskin standardin gelistirilmesi olmustur.
01/01/2015 tarihinden itibaren uygulanmasi 6ngorii-
len Likidite Karsilama Orani ile 6zellikle stres zaman-
larinda bankalarin bilang¢olarinda 30 giinliik net nakit
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Basel III diizenlemelerine uyum cercevesinde alt diizenlemelerde gerekli
degisikliklerin yapilmasina devam edilmistir. Bu ¢ercevede, bankalarin
likidite durumlarinin giiclendirilmesi amaciyla bankalara Likidite
Karsilama Orami yiikiimliiliigii getirilmistir.

cikislarini karsilayacak miktarda yiiksek kaliteli likit mistir. 2014 yilinin ilk ceyreginde ise yine Basel III

varlik bulundurmalart amaclanmaktadir. Uzlasisina uyum kapsaminda, Bankalarin Likidite
Karsilama Orani Hesaplamasina fliskin Yonetmelik

Ulkemiz bankacilik mevzuatinin Basel III Uzlasisina diizenlenmis ve 21/03/2014 tarihli ve 28948 say1li Res-

uyumunun saglanmasini teminen 2013 yilinin son mi Gazetede yayimlanmistir.

ceyreginde cesitli alt diizenleme degisiklikleri yapal-

OZKAYNAK NET iSTIKRARLI
2013 FONLAMA ORANI

BASEL lli SERMAYE LIKIDITE
TAMPONLARI KARSILAMA ORANI
UZLASISI 2013 014
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Basel III Uzlasisina uyum cercevesinde getirilen Likidite Karsilama
Oraninin yillar itibariyla kademeli sekilde artirilarak 01/01/2019
tarihinde nihai olarak % 100 seklinde uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Likidite Karsilama Orani, yiiksek kaliteli likit varlik
stokunun, net nakit ¢ikislarina orani seklinde he-
saplanmaktadir. Yiiksek kaliteli likit varliklar, degeri
kolaylikla ve dogru sekilde dl¢tilebilen, stres zaman-
larinda dahi giivenilir bir likidite kaynag: olusturan,
teminata konu edilmemis, bankalar acisindan kulla-
nimini, satisini, transfer edilmesini, tasfiye edilme-
sini engelleyen yasal veya operasyonel herhangi bir
kisitlama bulunmayan varliklari kapsamaktadir. Net
nakit ¢ikisi, toplam nakit ¢ikislarmin toplam nakit gi-
rislerini asan kismindan olusmaktadir. Likidite Kar-
silama Orany; yiiksek kaliteli likit varliklara, bilanco
ici ve bilanco dist islem ve yiiktimliiliiklerden olusan
nakit ¢ikislarina, bilanco ici ve bilanco dist islem ve
varliklardan olusan nakit girislerine, ilgili dikkate
alinma oranlari uygulandiktan ve gerekli diizeltme is-
lemleri yapildiktan sonra hesaplanmaktadir. Basel III
uyarinca Likidite Karsilama Orani tutturulmasina ilis-
kin olarak 01/01/2019 tarihine kadar kademeli gecise
izin verilmis, buna gore bu standart BIS tiyesi tilkele-
rin 01/01/2015 tarihinden itibaren asgari %60 olacak
sekilde bu orani saglamalart ve 01/01/2019 tarihine
kadar her sene asgari onar puan artirmalar seklinde
diizenlenmistir. Bunun yan sira, Basel diizenlemele-
rinde yabanci para likidite karsilama orani i¢in ayrica
bir standart belirlenmemis ancak bankalarin yabanci
para likidite pozisyonlarini izlemeleri 6ngoriilmiisttir.
Diger taraftan, tilkeler bu oranlardan daha diisiik ol-
mayacak sekilde ihtiyath oran belirleyebileceklerdir.
Bu kapsamda, Kurul tarafindan; mevduat bankalar
igin 05/01/2015 - 31/12/2015 tarihleri arasinda konso-
lide ve konsolide olmayan toplam likidite karsilama
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oranlarmnin asgari %60, konsolide ve konsolide olma-
yan yabanci para likidite karsilama oranlarinin asgari
%40 olarak uygulanmasina ve yeni bir belirleme ya-
pilmadikea 01/01/2016 tarihinden 01/01/2019 tarihine
kadar her yil s6z konusu oranlarin onar puan artiril-
mak suretiyle uygulanmasina, kalkinma ve yatirim
bankalari icin ise 2016 yilina kadar yapilacak raporla-
malarin sonuglaria bagli olarak ayrica oran belirlen-
mesine karar verilmistir.

* Risk Olgiimiinde igsel
Yontemlerin Kullanilmasi

2014 yiinda Basel II Uzlasisina uyum kapsaminda
bankalarin icsel yontemleri kullanabilmesine iliskin
gerekli diizenlemeler tamamlanmistir. Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendi-
rilmesine Iliskin Yonetmelikte 06/09/2014 tarihli ve
29111 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige
giren Yonetmelik ile yapilan degisiklikler sonucu kre-
di riskinin IDDY ile 6lctimii mevzuata dahil edilmistir.
Eszamanl olarak kredi riskine esas tutarin icsel de-
recelendirmeye dayali yaklasimlar ve operasyonel ris-
ke esas tutarin IOY ile hesaplanmasina imkan veren
Kredi Riskine Esas Tutarin Icsel Derecelendirmeye
Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina Tliskin Teblig
ile Operasyonel Riske Esas Tutarin Ileri Olgiim Yak-
lasimi ile Hesaplanmasina Iliskin Teblig ayn1 Resmi
Gazetede yayimlanmis ve ytrtirlitk tarihi 01/01/2015
olarak belirlenmistir. Bu cercevede, bankalarin kredi
riski icin IDDY, operasyonel riskleri icin ise IOY kul-
lanmalart miimkiin hale gelmistir.
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Mevzuatta yapilan degisiklikler sonucunda bankalarin kredi
riski hesaplamalar i¢cin IDDY, operasyonel riski hesaplamalar

icin ise IOY kullanmalar1 miimkiin hale gelmistir.

Diger taraftan, validasyon ve basvuru stireclerine ilis-
kin olarak, I¢csel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim-
larmn ve fleri Ol¢tim Yaklasimimin Degerlendirilmesi-
ne ve Validasyonuna [liskin Rehber Taslag: ile Icsel
Derecelendirmeye Dayali Yaklasimlarin ve fleri Ol-
ctim Yaklasimmin Basvuru Siireclerine Iliskin Rehber
Taslagt hazirlanmis ve kamuoyu goriistine agilmistir.

Boylece hem kredi hem de operasyonel risk icin, ic-
sel yontemleri kullanmak isteyen bankalarin 2015 yili
basindan itibaren Kuruma basvuruda bulunmalari
olanakl hale gelmistir. S6z konusu Taslaklarin da ya-
yinlanmast sonrasinda hesaplama yontemine iliskin
mevzuata ilave olarak i¢sel yontemlerin kullanimin-
da ttim adimlar kamuoyu ile seffaf sekilde paylasilmis
olacaktir.

Bankalarm IDDY’yi benimsemeleri igin iki temel ge-
rekce on plana cikmaktadir. Bunlardan ilki, IDDY’nin
maruz kalinan risklere yonelik basit yaklasimlara ki-
yasla ¢ok daha duyarl bir 6l¢ctim sistemi getirmesidir.
IDDY’de kredi riskine iliskin sermaye gereksinimi,
yaklasimin temel girdileri olan temerriit olasiligi (TO),
temerriit halinde kayip (THK), temerrtit tutart (TT) ve
vade (V) kullanilarak hesaplanmaktadir. Her bor¢luya
ve borca spesifik olan bu parametreler sayesinde kredi
riskinin ¢ok daha net ve dogru ayarlanmis bir sekilde
elde edilmesi miimkiin olabilecektir. IDDY’ye gecisin
ikinci temel gerekeesi ise saglam risk yonetim sistem-
lerinin tesis edilmesinde ve stirdiiriilmesinde banka-
lar i¢in otomatik bir tesvik sistemini olusturmasidir.
Bu sayede bankalar yasal sermaye gereksinimlerini

minimize etme motivasyonuyla IDDY ¢ercevesinde
daha tist standartlarda risk yénetim sistemlerini be-
nimseyeceklerdir.

Operasyonel riskte IOY kullanilmast yoluyla ise, ban-
kalar modele dayali olmayan, temel gosterge, standart
ve alternatif standart yonteme kiyasla daha hassas bir
yolla operasyonel riskin gerektirdigi bir sermaye tutar:
hesaplamaktadirlar. IOY, bankalara faaliyet kollarina
gore siniflandirilmis, icsel ve dissal kayip verilerinin
kullanim1 yoluyla bankanin tiim énemli risklerini ve
tiim faaliyetlerini icerecek bir perspektifte, beklenen
ve beklenmeyen kayip hesaplamalari yoluyla, hassas
oldugu alanlar1 belirleyerek degerlendirmesi ve bun-
lara yonelik tedbirler almasi olanagini vermektedir.

Bankalar acisindan, maruz kalinan riskler icin sermaye
hesaplanmasinda 6ne ¢ikan hususlardan en énemlisi
atil sermaye bulundurulmasinin éniine gecilmesidir.
IDDY ve I0Y bankalara sermayenin etkin kullanimi
noktasinda ¢éziim sunmaktadir. Ayrica IDDY’de kre-
di riski modellerinden ve operasyonel riskte IOY’dan
elde edilen sonuclar bankalarda, orta ve uzun donem
stratejilerinin belirlenmesi, {iriin fiyatlamasi, yatirim
kararlari, limit tahsisi, karsilik ayrilmasi, performans
olcim{i, zayif alanlarin tespiti ve tedbir alinmas ile
riske ayarli getiri hesaplamalarinda da kullaniimakta
ve bu sayede risk yonetiminde etkinligi 6nemli 6l¢ii-
de artirmaktadir. Diger taraftan, IDDY’nin ve IOY’nin
ozellikle sinir Otesi faaliyet gosteren, yliksek cesitlilik-
te tirlin ve miisteri portfoyti olan bankalara uluslara-
ras1 piyasalarda itibar kazandirmasi beklenmektedir.
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I¢sel yontemlere iliskin ¢alismalarin tamamlanmasi ile
Basel mevzuatinda yer alan hesaplama yontemlerinin tamami
tilkemizde uygulanir hale gelmistir.

Tablo 3: Basel II Cercevesinde Risk Hesaplama Yontemleri

Gelismislik Diizeyi Piyasa Riski Kredi Riski Operasyonel Risk

BASIT Basitlestirilmis Standart Yaklasim — Temel Gosterge Yonetimi (TGY)

ORTA Standart Metot (SM) Standart Yaklasim (SY) Sta.ndart meer?
Alternatif Standart Yontem

L ER Temel I¢sel Derecelendirme Yaklasimi

Riske Maruz Deger Modelleri

I¢sel modellerin kullanimina yonelik Kurum biinye-
sinde ytirtitiilen diger bir calisma, halihazirda kendi
biinyesinde i¢sel model kullanan bankalarin bu mo-
dellere iliskin olarak Ttirkiye Bankalar Birligi (IBB)
nezdinde kurulan Risk Merkezine yapacaklar: rapor-
lamalara iliskindir. Konuya iliskin olarak rapor for-
matlar ile aciklamalar: hazirlanmis ve calisma 2013
yilsonu itibartyla tamamlanmis olup, 2014 yili basin-
dan itibaren, kredi riskini i¢sel modellerle dlgen ban-
kalar kredi muisterilerine iliskin TO’larini, TBB biinye-
sinde faaliyet gosteren Risk Merkezine raporlamaya
baslamistir. 2014 yil Kasim sonu itibartyla TO verile-
rini raporlayan 19 banka bulunmaktadir.

Risk Merkezine yapilan raporlamalar sayesinde bir ta-
raftan sektor bazinda ortak bir veri havuzu olusmak-
ta, diger taraftan icsel model kullanim1 i¢cin basvuran
bankalarin modellerinin Kurum tarafindan incelenip,
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Gelismis I¢sel Derecelendirme

Tleri Ol¢iim Yaklasimlar

Yaklasimi

onaylanmasi asamasinda ihtiya¢ duyulacak veri ihti-
yaci karsilanmaktadir. S6z konusu veri havuzu ayrica
ilerleyen donemlerde, bankacilik sektortintin riskli-
liginin ve onaylanmis modellerin performanslarinin
izlenmesi amaciyla da kullanilacaktir.

 Ikinci Yapisal Blok

Basel II Uzlasisinda yer alan ti¢ yapisal bloktan biri
olan Tkinci Yapisal Blok, temelde birbirini tamamla-
yan iki ayr1 siireci ifade etmektedir. Bunlardan icsel
sermaye vyeterliligi degerlendirme siireci (ISEDES),
bankalarin kendi biinyesinde faaliyetleri nedeniy-
le maruz kaldig: risklere iliskin olarak yaptigi detayh
degerlendirme siirecidir. Her bir banka uyguladig: bu
siire¢ sonunda riskleri nedeniyle ihtiya¢ duydugu ve
ileride ihtiya¢ duyabilecegi sermaye diizeyini tespit
eder. Denetim otoritesinin inceleme ve degerlendir-
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Bankalarin faaliyetlerini gerceklestirirken maruz kaldiklar: tiim
riskler karsiliginda yeterli sermaye bulundurmalar: ve risk yonetim
kabiliyetlerini gelistirmeleri amaciyla, bankalar ve Kurum tarafindan
birlikte yiiriitiilecek degerlendirme siirecleri giiclendirilmistir.

me siireci (IDES) ise; denetim otoritelerinin bankalari
denetleme usuliine iliskin olup, denetim otoritesinin
bankalara yonelik yapacag: incelemenin ve bunun
sonucunda alinmasi gereken aksiyonlarin cercevesini
cizmektedir. Bankalar ve denetim otoritesi tarafindan
birlikte ytirtitiilmesi gereken bu siireclerin temel ama-
a oOzetle; bankalarin faaliyetlerini gerceklestirirken
maruz kaldiklar tiim riskler karsiiginda yeterli ser-
maye bulundurmalarini ve risk yonetim kabiliyetlerini
gelistirmelerini saglamaktr.

Daha 6nce, ISEDES Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkin-
da Yonetmelikte diizenlenmis olmakla birlikte, konu
tizerinde yapilan ¢alismalar ile Kurum denetim birim-
lerinin gereksinimleri cercevesinde bu Yonetmeligin
yeniden ele alinmast ihtiyact hasil olmustur. ISEDES’e
iliskin yapilan calismalar kapsaminda 2014 yilinda
11/07/2014 tarihli ve 29057 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Stireci Hakkinda Yonet-
melik yiirtirliige girmis ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime
Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte de ayni
yonde degisiklikler yapilmuistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Stireci Hakkinda Yonetmelik ile geti-
rilen degisiklikleri asagidaki sekilde 6zetlemek miim-
kiindiir;

° TSEDES’e iliskin genel cerceve ortaya konulmus
ve ISEDES’in uygulanmasinda biiyiik énem arz
eden iyi uygulama rehberlerinin hazirlanmasina

ve yayimlanmasina iliskin hukuki dayanak olus-
turulmustur.

e Miinferit risk tiirlerine iliskin esaslarin bu rehber-
ler ile diizenlenmesi 6ngoriillmisttir.

e  Risk yénetimine iliskin hususlarin bankalarin faa-
liyetlerinin hacim ve karmasiklik diizeyine uygun
olarak dikkate alinmasi amaciyla risk yonetimi
kapsamindaki rehberlerin ol¢tiliiliik ilkesi cerce-
vesinde uygulanacag! hitkme baglanmuis, ol¢iilii-
lik ilkesi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina
da alinmistir.

e Detayli olarak diizenlenen stres testi programi
ve sermaye planlama tamponlari kavramlariyla,
miilga Yonetmelikte belirsizlik yaratan hususlar
ortadan kaldirilmustir.

e Yonetmelikteki bazi hiikiimlerde, anlasilirhgin
saglanmast amaciyla degisikliklere gidilmistir.

Bunu miiteakip Iyi Uygulama Rehberleri yayimla-
narak, bankalarin faaliyetlerini etkin bir bicimde yti-
rlitebilmesi, dolayisiyla risklerini de etkin bir sekilde
yonetebilmesi icin uymalar1 gereken uluslararas: ka-
bul gormtis ilke ve prensipler bir araya toplanmustir.
Rehberler, bankalara risklerin etkin yonetilmesin-
de yol gosterici olma &zelliklerinin yani sira yerinde
denetimlerde bankalarin etkin bicimde yonetilip yo-
netilmedigine iliskin yapilacak degerlendirmelerde
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kullanilabilecek kriterleri de ortaya koymaktadir. Do-
layisiyla Rehberler, risklerin etkin yonetimi acisindan
ISEDES’le; her bir bankanin maruz kaldigy risklere,

bunlarin yonetim kalitesine ve bu riskler nedeniy-
le ihtiya¢c duyulan ve/veya duyabilecek sermayenin
diizeyine iliskin degerlendirmeler agisindan IDES’le
iliskilidir.

Tablo 4: Yiiriirliige Konulan iyi Uygulama Rehberleri
Rehber

Kurul Karar Tarihi ve Sayis1

1 Bankalarin Kredi Yonetimine iliskin Rehber

17/07/2014 - 5945

2 ISEDES Raporu Hakkinda Rehber

17/07/2014 - 5945

O8]

Bankalarin Sermaye ve Likidite Planlamalarinda
Kullanacaklar: Stres Testleri Hakkinda Rehber

24/07/2014 - 5964

Faiz Orani Riskinin Yénetime liskin Rehber

11/09/2014 - 5992

Ulke Riski Yonetimine {liskin Rehber

11/09/2014 - 5992

Operasyonel Risk Yonetimine Iliskin Rehber

11/09/2014 - 5992

Piyasa Riski Yonetimine fliskin Rehber

11/09/2014 - 5992

(I[N |O1 |

Karsi Taraf Kredi Riskinin Yonetimine iliskin Rehber

11/09/2014 - 5992

Bu Rehberlere ilaveten:

*  Yogunlasma Riski Yonetimine Tliskin
Rehber Taslagy,

e Likidite Riski Yonetimine Iliskin Rehber Taslag:

hazirlanarak goriise acilmustir. Taslak Rehberlerin ge-
len goriislerin degerlendirilmesini miiteakip 2015 yih
icinde ytirtirlige girmesi planlanmaktadir.

S6z konusu amaglarin tam olarak hayata gecirilme-
si i¢in alt diizenlemeler ile denetim siirecinin ortaya
konuldugu rehberler bazinda daha somut hiikiimlere
duyulan ihtiya¢ sonucunda “Denetim Dongiisti” ve
bu dongtideki iirlinlerin yapilarinda da degisiklikler
yapimustir. Yapilan incelemelerde ulasilan tespitlerin
risklerle iliskisini net bi¢cimde ortaya koyan yapilarin
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gelistirilmesine devam edilmektedir. Bankalarin risk
profilleri, risk yonetimi uygulamalar: ve risk azaltim
sistemleri ile sermaye diizeyleri arasinda iliskinin ge-
listirilmesi, tesis edilen denetim dongiistiniin temel
kurgusunu teskil etmektedir.

ISEDES ve IDES’in temel yaklasimlarindan bir tane-
si, risk yonetiminde “gelecege yonelik” bakis a¢isinin
benimsenmesidir. Ancak halihazirda kullanilan risk
Olctim modelleri, riskleri degerlendirmek icin agirlikh
olarak tarihsel istatistiki iliskileri kullanmakta ve ris-
ki bilinen ve degismeyen istatistiki bir siirecin tirtinii
olarak varsaymaktadir. Ancak uzun istikrar dénem-
leri sonucunda ortaya ¢ikan tarihsel bilgiler, olumsuz
kosullar1 (finansal krizler gibi) icermemektedir. Dola-
yistyla modellerin finansal sistem icerisinde zaman-
la olusan kirilganliklart ve siddetli sok olasiliklarini
kapsayamama ihtimalleri mevcuttur. Bu baglamda,
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Senaryo analizleri ve stres testleri ile “gelecege yonelik” bakis
acisina sahip bir risk yonetimi ve karar alma siirecinin tesis

edilmesi amaglanmistir.

senaryo analizleri ve stres testleri, “gelecege yonelik”
bakis acisina sahip bir risk yonetimi ve karar alma sii-
reci tesis etmenin en 6nemli araglarindan birisi olarak
on plana ¢ikmustir.

Kurumda; senaryo ve modelin (sistem) bankacilik
otoritesine ait oldugu stres testleri (makro ihtiyati),
senaryonun bankacilik otoritesine-modelin bankaya
ait oldugu stres testleri (mikro ihtiyati), senaryo ve
modelin bankaya ait oldugu stres testlerine yonelik
calismalar yapilmuistir.

Stres testleri cercevesinde, bankalarin farkli senaryo
ve modeller gelistirerek bunlarin sonuglarmi karar
alma siireclerine yansitabilmeleri amactyla Bankalarin
Sermaye ve Likidite Planlamalarinda Kullanacaklar:
Stres Testleri Hakkinda Rehber hazirlanmistir. 2014
yili icerisinde yayimlanan s6z konusu Rehberde, ban-
kalarca tesis edilip uygulanmast gereken stres testi
programlarinin niteliklerinin yani sira bankalarin stres
testi sonuglarini raporlamalarina ve bu sonugclari ISE-
DES kapsaminda sermaye ve likidite planlamalarinda
dikkate almalarina iliskin hususlara yer verilmistir.

Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelikte yapi-
lan degisiklikleri miiteakip, Yonetmeligin gecici mad-
desi uyarinca 2013 yilina iliskin [SEDES raporlari ve
stres testi sonuclar1 2014 Eyliil sonu itibarryla Kuruma
gonderilmis ve Kurum tarafindan degerlendirilmis-
tir. Bankalarin ileriye dontik bir bakis acisiyla, risk
yonetim sistemlerini ve i¢sel sermaye gerekliliklerini
degerlendirdikleri raporlarda, bankalar kendi olustur-

duklari senaryolarin yani sira Kurum tarafindan ve-
rilen senaryolari kullanmustir. 2014 yilina iliskin ISE-
DES Raporlarinda kullanilacak senaryolar bankalarla
paylasilmis olup sonugclanan raporlar, 2015 Mart ay1
sonu itibartyla Kuruma iletilmelerini miiteakip, dene-
tim dongiistinde hem sekil hem de igerik olarak daha
detayli sekilde incelenecektir.

FSB PRENSIiBLERINE UYUM
*  Banka Coziimleme Cercevesi

2008 yilinda ortaya cikan ve etkileri kiiresel boyut-
ta yasanan finansal krizde de goriildiigti gibi, prob-
lem yasayan sistemik 6nemi haiz finansal kuruluslar
(SIFI) kamu tarafindan tstlenilen yiiksek maliyetlere
yol acabilecek niteliktedir. Olast bir kriz ortaminda,
bankalarin ¢oztimleme kapsamina alinmas: halinde
ortaya c¢ikabilecek bdyle bir durumun 6niine gegile-
bilmesini teminen yapilan ¢alismalar neticesinde FSB
tarafindan 2011 yilinda yayimlanan Finansal Kurulus-
larin Etkin Coziimlenmesi Icin Temel Ozellikler bu
konudaki yeni uluslararas: standartlar olarak kabul
edilmistir. Bahse konu standartlar ile amaclanan, SI-
FT'larin mali biinyelerinde geri dondiiriilemeyecek bir
bozulma meydana geldiginde, bunlarin hizla, sisteme
sirayet etmeden, kamu kaynaklarina basvurulmadan,
finansal kurulusun kendi kaynaklari ile ¢6ztimlenebil -
mesine imkan saglayan bir sistem olusturulmasidir.

Bu cercevede, FSB {iyesi {ilkelerin taahhiitlerinden

biri, ulusal ¢6ztimleme rejiminin 2015 yili sonuna ka-
dar bu konudaki uluslararas: standartla tam uyumlu
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hale getirilmesidir. Banka ¢oztimlemesi, Tiirkiye icin
FSB tarafindan 2015 yilinda yapilacak emsal deger-
lendirmesinde yer alacak konulardan birini teskil et-
mektedir.

Bu degerlendirme stireci éncesinde, ¢dztimleme ala-
ninda tilke mevzuati ve uygulamalarinin anilan ulus-
lararas: standartlara uyum diizeyinin belirlenmesi ve
tespit edilen eksikliklerin giderilmesi amaciyla Kurum
tarafindan gerekli hazirliklar tamamlanmis ve geli-
nen asamada konunun sorumlu kuruluslarindan olan
TMSF ile ortak calisma yapilmast yoniinde karar ve-
rilmistir.

o Ucretlendirme Politikalar1

Kiiresel diizeyde yasanan son finansal krize neden
olan 6nemli etkenlerden birisi de finansal kurulusla-
rin ticretlendirme politikalarina iliskin uygulamalari-
dir. Ozellikle, bankalarin, kisa vadede yiiksek kar elde
etme amactyla, uzun vadede maruz kaldiklari riskleri
dikkate almaksizin personele yaptiklar: ikramiye/prim
odemeleri ve asir1 risk almalarin: tetikleyen tesvik ice-
rikli 6demeler, uluslararas: finansal sistemi onemli
Olctide tehdit eden riskli islemlerin artmasina ve risk-
lerin gerceklesmesi ile bankalarin daha fazla zarara
ugramasina yol acmustir. Bu sorunun ¢oztimiine yo-
nelik olarak, FSB tarafindan 2009 yilinda Ucretlen-
dirmeye lliskin Prensipler ve Uygulama Standartlar
yayimlanmistir.

Bu gelismeler dogrultusunda ticretlendirme konusun-
da Kurum tarafindan uluslararast kabul goren ilkeleri
ve tilke sartlarmi géz ontinde bulunduran detayli bir
calisma yapilmast gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu cer-
cevede, bankalarin ticretlendirme politikalarinda esas
almalari beklenen temel ilkelerin miimkiin oldugunca
somut bir bicimde ortaya konulabilmesi, bankalar-
dan biiytikliikleriyle orantili sekilde bu ilkelere uyum
gosterebilmeleri ve yapilacak denetimler ile verilecek
derecelendirme notlarinda Kurumca kullanilacak de-
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gerlendirme kriterleri hakkinda bankalarin bilgilendi-
rilmesi amaclariyla iyi uygulama rehberi yayimlanma-
s1 kararlastirilmistir.

Bu cercevede, Kurum tarafindan taslak iyi uygulama
rehberi hazirlanmis ve mevcut banka uygulamalarina
iliskin detayl: bilgi edinilmesini teminen bankalara bir
anket gonderilmistir. 2015 yili i¢inde séz konusu ca-
lismalarin tamamlanmasi planlanmaktadir.

*  Sistemik Onemi Haiz Bankalar

Sistemik 6nemi haiz bankalar genel olarak; biiytikliik-
leri, sistem i¢i baglantilarinin yiiksek olmasi, bilanco
yapilarinin ve faaliyetlerinin karmasiklig: ve verdikleri
hizmetlerden biri veya birka¢inin diger kuruluslarca
ikame edilmesinin zor olmast gibi 6zellikleri nedeniy-
le, mali stkinti yasamalart durumunda, ekonominin
geneline yansiyacak capta negatif dissallik olusturabi-
lecek bankalar olarak tanimlanmaktadir.

2008 yilinda ortaya ¢ikan finansal kriz sonrasinda,
batmak i¢in ¢ok biiytik olarak nitelendirilen SIFI'larin
kurtarilmast durumunda ¢ok biiyiik 6l¢tide finansal
destek gerekeceginin ve bunun sonucunda da ahlaki
riskin ortaya ¢ikabileceginin goriilmesi nedeniyle FSB
tarafindan hazirlanan Sistemik Onemi Haiz Finansal
Kuruluslarin Neden Oldugu Ahlaki Tehlikeyi Azaltma
Calisma Programimin devaminda, BCBS tarafindan
hazirlanan SIFI'larin belirlenmesine iliskin metodo-
lojinin, G20 kararlar1 dogrultusunda sirastyla kiiresel
olarak sistemik 6nemi haiz bankalar (G-SIB) ve yerel
diizeyde sistemik 6nemi haiz bankalar (D-SIB) icin de
uygulanmasi 6ngoriilmiistiir. BCBS, D-SIB’lara dair
cercevenin olusturulmasina yonelik yiirtittigh calis-
malara iliskin doktimani 2012 yilinda yayimlamustir.

Bahse konu standartlara uyum cercevesinde hazirla-
nan Sistemik Onemi Haiz Bankalar Hakkinda Yonet-
melik Taslagina iliskin Kurum ici goriis alma stireci
tamamlanmis olup, éntimiizdeki dénemde taslagin
Kurum dis1 goriise acilmast planlanmaktadir.
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Kurum, denetimin etkinliginin, siirekliliginin, yeterliliginin ve denetim
kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi amaci ile risk odakl:
bakis acisina sahip dinamik bir yaklasimla denetim yapmaktadir.

RiSK ODAKLI DENETIM (ROD) YAKLASIMI

ROD, denetimin kapsaminin, yogunlugunun, dene-
tim kaynaklarinin tahsisinin ve denetim faaliyetleri-
nin, her bir kurulusun risk profili ile i¢ kontrol ve risk
yonetim sisteminin yeterliligi esas alinarak sekillendi-
rilmesini amaclayan denetim yaklasimidir. Bu dene-
tim yaklasiminin amaci, bankalarin kars: karsiya kal-
diklar1 risklerin seviyelerini ve tiirlerini anlamalarini
ve kontrol etmelerini saglamaktir. Bu baglamda, ban-
kalarin faaliyetleri sonucunda belli bir tarih itibariyla
tstlendikleri risklerden ziyade, bu risklerin yonetimi-
nin kalitesi ve etkinligi 6nem tasimaktadur.

ROD Yaklasimindan beklenen faydalar;

e Kurumun denetim fonksiyonunun verimlilik ve
etkinliginin artirilmasi,

e Denetimin dinamik ve kesintisiz bir stire¢ icinde
gerceklestirilmesi,

e AB direktiflerine ve uluslararas: standartlara uyu-
mun saglanmast,

e Finansal faaliyetlerin ve iirtinlerin degismesi ve
karmasiklasmast nedeniyle bankalarin risk profi-
lindeki 6nemli degisikliklerin tespit edilebilmesi,

e Bankalarin degisen risk profillerinin etkin bir se-
kilde denetimini saglayacak yeni denetim teknik-
lerinin kullanilmas,

e Bankalarn tasidigr risklerin tanimlanmasi, 6l-
ctilmesi, kontrol edilmesi ve izlenmesi suretiyle
etkin bir sekilde yonetilebilmesine ve zarara do-

niisme olasiliginin azaltilmasina yonelik tedbirler
almabilmesi (proaktif denetim),

e Bankalarda ortaya ¢ikan sorunlarin sonuglarin-
dan ziyade nedenlerine odaklanilmas: suretiyle
s0z konusu sorunlarin tekrar ortaya ¢ikmasinin
Onlenmesi,

e Finansal sistemde yasanan degisimlere ayak uy-
durulmast,

e Sistemik risklerin azaltilmasi,

e Bankalarin etkin i¢ denetim ve risk yonetim sis-
temlerine sahip olmalarinin saglanmas: yoluyla
bankacilik sisteminin krizlere kars1 dayaniklilig:-
nin artirilmasi

seklinde siralanabilir.

ROD yaklasiminda Kurum,

®  Genel kabul gormiis risk tanimlari cercevesinde
riskleri belirleyerek,

e Genel risk degerlendirme faktorleri temelinde
riskleri Olcerek,

e Bankalarin belirlenen risk seviyelerini yeterli bir
sekilde yonettigini ve kontrol ettigini tespit ede-
bilmek amaciyla risk yonetim sistemlerini deger-

lendirerek,

e Bankanin tasidig: riskler, risk profili ve durumu
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Risk Odakli1 Denetim Yaklasimi ¢ercevesinde denetim
siireclerinde iyilestirmeler yapilmis ve denetim siirecleri
daha etkin hale getirilmistir.

ile ilgili olarak ulasilan kanaatler ve sorunlu alan- oldugu alanlara kaynak aktarabilmesine imkan ver-
lara yonelik takipler ve denetimler temelinde icra mektedir.
ettigi incelemeleri dikkate alarak
ROD Yaklasimi cercevesinde sekillendirilen denetim
bankalarin, riskin diisiik oldugu alanlardan yiiksek dongiisii birbirini izleyen stireclerden olusmaktadir.

RISKLI ALANLARIN
SAPTANMASI

DENETIM
STRATEJISININ
BELIRLENMESI

DENETIM
PLANININ
ONAYLANMASI

INCELEMELER NITELIKLI

RAPORLAR

DERECELENDIRME
SURECI

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU



Denetim Stratejisinin Belirlenmesi

ROD kapsaminda yerinde denetimin ilk asamasinda,
onceden belirlenen kriterler (bankanin 6nceki dere-
celendirme notu, aktif biytikliigii vb.) cercevesinde
olusturulan matrisler yardimiyla bankalarin denetim
sikligl ve denetim kapsami belirlenmektedir. Bu ¢er-
cevede yerinde denetime tabi tutulacak bankalar, de-
netim kapsami, denetim gruplari, grup baskanlar: ve
denetim ekipleri belirlenerek Baskanlik Makaminin
Onayina sunulmaktadir.

Riskli Alanlarin Saptanmasi (RAS)

Kurumun denetim dongiisti, bankalar nezdinde risk-
li goriilen alanlarin belirlenerek denetimde onceligin
bu alanlara verilmesi, mevcut kaynaklarin belirlenen
alanlara yonlendirilmesi suretiyle ilgili faaliyet alanla-
rinda detayli incelemelerin yapilmasinin saglanmasi,
boylelikle uzun vadede bankalarin mali yapilar ile
ilgili daha saglikli degerlendirme ve derecelendirme
imkanina kavusulmasini temin etmek {izere tasarlan-
muistir.

RAS sistemi; bankacilik faaliyetleri, gostergeler,
onemlilik derecesi ve incelemeye konu alanlar seklin-
de ifade edilen unsurlar ve bu unsurlarin birbirleriyle
etkilesiminden olusmaktadir. RAS unsurlari olusturu-
lurken, faaliyetlerin hangi riskleri dogurabilecegi ve
bu risklerin hangi acilardan incelenebilecegi hususu
g0z oniinde bulundurulmakta ve olast tiim ihtimalle-
rin hesaba katilmasina 6zen gosterilmektedir.

RAS sisteminden beklenen faydalar;

e Denetim siirecinin maksimum etkinlikte ve tutar-
lilik i¢inde icra edilmesi,

e Bankalarin risk profillerindeki ve mali yapilarin-
daki gelismelerin daha sistematik ve hizli bir se-
kilde takip edilmesi,
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e Denetim stirecinin, her bankanin risk profili cer-
cevesinde planlanarak icra edilmesi,

® Denetim kaynaklarmin etkin bir sekilde risklerin
yiiksek oldugu faaliyet alanlarina tahsis edilmesi

seklinde siralanabilir.

Yerinde denetime gidilen bankalarda RAS Rehberi
esas alinarak, bankalarin risk profilinin belirlenmesi
ve denetim planlarmin hazirlanmasi amacina yonelik
RAS Miitalaast ve RAS Tablosu hazirlanmaktadir.

Denetim Planinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

Denetim planlart denetim grubu tiyelerinin tamami-
nin katihmi ile Grup Baskani tarafindan hazirlanarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Ta-
rafindan Yapilacak Denetime Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ve Denetim Rehberlerinde
belirtildigi sekilde Baskanlik Makami Onayina sunul-
maktadir. Denetim planlarinda esas olarak bankanin
RAS siirecinde belirlenen riskli alanlari, denetim sii-
releri ve bu alanlarda yerinde denetim yapacak dene-
tim elemanlar: belirlenir. Denetim planinin denetim
dongtisti boyunca degisiklige tabi tutulmadan uygu-
lanmasi esas olmakla birlikte, gerekli hallerde Bas-
kanlik Makam1 Onay1 ile degistirilebilmektedir.

Ozel Nitelikli Raporlar (ONER)

ONER’ler, risk odakli denetim bakis acisi dogrultu-
sunda riski yiiksek olarak kabul edilen ve denetim
dongtistinde oncelikli olarak incelemeye deger bu-
lunan faaliyet alanlariyla ilgili ayrintili tespit ve de-
gerlendirmelerin yer aldigi denetim {irtinleri olup,
denetim dongtistiniin ilk asamasi olan RAS stirecinde
incelenmesi ongoriilen faaliyet alanlarinin yine RAS
siirecinde belirlenen risk tiirleri cercevesinde ele alin-
dig1 analiz, inceleme ve degerlendirme raporlarindan
olusmaktadir.
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ONER’lerin asil amaci, ilgili faaliyet alaninin banka-
nin finansal saglamhg; {izerinde olast etkilerinin de-
gerlendirilmesidir. Bu ¢ercevede ONER’ler ile ilgili
faaliyet alaninda bankanin finansal saglamligini so-
mut yonde etkileme potansiyeli tastyan mevcut prob-
lemlerin ortaya cikarilmasi, s6z konusu problemlerin
giderilmesi i¢in banka tarafindan diizeltici 6nlemlerin
alinmasinin temini, gerekli 6nlemlerin bankaca alin-
mamasi durumunda ise diizeltici 6nlemlerin Kurum
talimatlar ile yaptirma baglanmasi hedeflenmekte-
dir.

Derecelendirme Siireci

ONER’lerin tamamlanmasinin ardindan, ilgili banka-
dan sorumlu tiim Denetim Grubu tiyelerinin katilimi
ve Derecelendirme Rehberi esas alinarak nihai banka
Derecelendirme Raporu hazirlanmaktadir. Derece-
lendirme, bankalarin finansal saglamlik analizlerinin
yapildigt ve bu cercevede derece notlarinin belirlen-
digi siirectir. Derecelendirme stireci; organizasyon ve
yonetim, dzkaynak yeterliligi, kaynak yapist ve likidi-
te, varlik kalitesi, gelir-gider dengesi ve karlilik ile pi-
yasa riskine duyarlilik seklinde alt1 ana degerlendirme
kriterlerini iceren asamalardan olusmaktadir. Her bir
degerlendirme kriteri faaliyet ve alt derece notlarina
ayrilmis olup sz konusu derecelerden bilesik dere-
ceye ve son olarak da banka nihai derece notuna ula-
silmaktadir. Nihai derecelendirme sisteminin 6ziinde
CAMELS anlayis1 yatmakla birlikte bu sistem Ku-
rumca bankacilik sektoriiniin denetim ihtiyaclar goz
ontinde bulundurularak uyarlanmistir. Diger taraftan,
Basel diizenlemeleri kapsaminda bankalarin, icsel
sermaye yeterlilik diizeylerine iliskin degerlendirme-
lerini iceren ISEDES ve IDES de, derecelendirme sii-
reci igerisinde yer almaktadir.
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Derecelendirme stirecinin sonunda banka ile sonug¢
toplantist yapilmakta ve s6z konusu toplantida banka
yonetimiyle banka mali biinyesi ile ilgili 6nemli go-
rtilen hususlar paylasiimaktadir. Nihai olarak banka
hakkinda derecelendirme raporu hazirlanmaktadir.

Diger Incelemeler

Derecelendirme incelemelerinin bitirilmesinin aka-
binde sube denetimleri, konsolide denetim, ihbar ve
sikayet incelemeleri, TMSF prim incelemeleri gibi di-
ger incelemeler gerceklestirilmektedir.

FINANSAL TUKETiICININ KORUNMASINA
ILISKIN YENILIKLER

Ttiketicilerin kredi ve sermaye piyasalarina ve ¢zellik-
le konut kredilerine artan ilgisi, yeni 6deme ve finans-
man metotlar1 ile dagitim kanallarinin (kredi kartlari,
telefon, internet bankacilig vb.) gittikce artan 6nemi,
kredi, mevduat ve sermaye piyasasi tirtinlerinin finan-
sal yenilikler sonucunda daha karmasiklasmasi, 6zel
sektor tarafindan yonetilen emeklilik fonlarinin 6ne-
minin artmast gibi nedenlerle pek cok tilkede tiiketi-
ciyi koruyan yasalar ihdas edilerek tiiketici haklarinin
glivence altina alinmasina calisilmastir.

Ulkemizde de diinya uygulamalarina paralel olarak
tiiketicinin korunmasina yonelik ¢alismalara hiz ve-
rilmis, 2013 yilinda yasalasan 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun 28/05/2014 tarihinde
yurtirliige girmistir. Kurum btinyesinde, finansal tii-
keticilerin korunmasina ve sikayetlerin ¢oztimiine yo-
nelik olarak 2012 yilindan itibaren baslatilan diizen-
leme ve denetleme siireci 2014 yili igerisinde ¢nemli
olctide hiz kazanmis olup, bu kapsamdaki calismalar
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2014 yilinda yiiriirliige giren Finansal Tiiketicilerden Faiz Disinda Alinacak Ucret,
Komisyon ve Masraflara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile finansal
tiiketicilerin sikayetleri icinde 6nemli yer tutan iicret ve komisyonlarin belirlenmesine
iligskin olarak bankalara ve BDMK'lara cesitli kisitlamalar getirilmistir.

Finansal Tiiketici Iliskileri Daire Baskanlhg: tarafindan
yiriitiilmektedir.

Kurum catis1 altinda finansal tiiketicileri korumaya
yonelik gerceklestirilen ¢alismalar, finansal tiiketici-
leri bankalar ve banka disi mali kuruluslara (BDMK)
kars1 giivence altina alacak diizenlemelerin yapilmasi,
finansal tiiketicilerin sikayetlerini iletebilecekleri etkin
iletisim kanallarinin olusturulmasi, etkin bir denetim
mekanizmasinin tesis edilmesi ve farkindalik olustur-
ma olmak {izere dortlii bir yapidan meydana gelmek-
tedir.

Ucret ve Komisyon Diizenlemesi

Son yillarda, bankalarca finansal tiiketicilerden tahsil
edilen ticret ve komisyon tutarlarina yonelik sikayetler
kamuoyunun giindeminde oldukc¢a biiyiik yer tut-
maktadir. 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkin-
da Kanunun 4 {incti maddesinin (3) numarali fikras:
hiikmii geregince hazirlanan Finansal Tiiketicilerden
Faiz Disinda Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraf-
lara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
03/10/2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yirfirliige girmistir.

Yonetmelik cercevesinde:
e Bankalar ve BDMK’larca finansal tiiketicilerden

tahsil edilen {icret, komisyon ve benzeri masraf
kalemleri sadelestirilerek azaltilmis ve Yonetme-

lik ekinde yer verilen 20 ticret kalemi disinda hic-
bir icretin alinamayacag: hitkme baglanmustir.

e Yeni bir ticret tesis edilebilmesi Kurumdan alina-
cak izne tabi kilinmustir.

e  Farkliisimlerle adlandirilan ticretler arasinda kav-
ram birligi saglanmis, bankalar ve BDMK’larin
ayni islemi farkh adlar altinda birden fazla ticret-
lendirmeleri 6nlenmistir.

o  Ucret talep edilebilecek her {iriin ve hizmet i¢in
finansal tiiketicinin ayr1 ayri onaymn alinmast
zorunlu hale getirilmis, bu suretle finansal tiike-
ticinin haberi olmaksizin herhangi bir islem ger-
ceklestirilmesinin 6niine gecilmistir.

e  Bir takvim yih icerisinde ticretlerde, Tiirkiye Ista-
tistik Kurumunca (TUIK) bir 6nceki yilsonu itiba-
riyla agiklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi artis
oraninin 1,2 kat1 ve tizerinde artis yapilabilmesi
finansal tiiketiciden onay alinmasi

sartina baglanmustir.
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Finansal tiiketicilerin sikayetlerini Kuruma kolaylikla ve hizl1 bir sekilde
ulasgtirilabilmesini teminen E-sikayet sistemi uygulamaya konulmustur. Ayrica,
finansal tiiketicilerin hak arama yollar1 bakimindan bilgilendirilmesi amaciyla

Cagr1 Merkezi kurulmustur.

E-Sikayet ve Cagr1 Merkezi

Yapilan diizenlemelerin yani sira, miisteri sikayetlerine
olabildigince hizli ¢éztim {iretilmesini temin edecek
mekanizmalarin olusturulmast da btiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda Kuruma dogrudan intikal
eden sikayetlerle ilgili hizlica aksiyon alinmasi yo-
niinde mekanizmalar gelistirilerek, bireysel miisteri-
lerin sikayetlerinin elektronik ortamda vatandastan
alinmasi, dogrudan bankalara ve Kurulus Birlikleri
Hakem Heyetlerine yonlendirilmesi ve merkezi ta-
kibinin saglanmasi icin elektronik bir sikayet sistemi
kurulmus olup, sisteme iliskin altyap: calismalart ve
test stireci ile sistemin giivenlik a¢ig1 olup olmadigina
iliskin ilgili kamu kuruluslarinca yapilan giivenlik ta-
ramasi tamamlanmis ve sistem, 2014 yilinin Ekim ay1
itibartyla uygulamaya ge¢mistir.

Yine ayni donemde, finansal tiiketicilerin sikayet ve
bilgi edinme basvurularini telefon aracihigiyla da ile-
tebilmelerini teminen Cagri Merkezi (Call Center) fa-
aliyete gecmistir. Cagr1 Merkezi araciligr ile finansal
tiiketiciyle birebir iletisime gecilmek suretiyle sikayete
konu olay hakkinda 6n bilgilendirme yapilmasi, Ku-
rumun gorev alanina girmeyen konularda finansal
tiiketicilerin, sikayetlerini iletebilecegi ilgili kurum ve
kuruluslara yénlendirilmesi, Kurum mevzuati ¢erce-
vesinde degerlendirilebilecek olan sikayetlerin ise sis-
teme kayit edilmesi yollariyla, konunun en kisa stire

icerisinde c¢oziime kavusturulmas: hedeflenmistir.
Projenin altyap1 calismalart ve hizmet alim stirecleri
tamamlanmis ve bu sistem de 2014 yilinin Ekim ayin-
da hayata gecirilmistir. Halihazirda 444 55 65 olan
telefon numarasindan hizmet veren cagri merkezi,
genel ve 6zel nitelikli sikayetlerle ilgili ¢6ziimleme sii-
reclerini isletmektedir.

Miisteri Odaklilik Denetimi (MOD)

Finansal tiiketicileri korumaya yonelik diizenlemele-
rin ylrirlige girmesinin yaninda, ilgili kuruluslarca
yapilan diizenlemelere uygun hareket edilmesinin
denetlenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Son yil-
larda, finansal tiiketicilerin, bankalarca tahsil edilen
ticret ve komisyonlara iliskin Tiiketici Mahkemeleri,
[l/Tlce Tiiketici Hakem Heyetleri ile Kurulus Birlikleri
Hakem Heyetlerine yapmis olduklari sikayet basvu-
rularinda ¢ok ciddi artislar yasanmustir. S6z konusu
sikayetlere iliskin olarak Kurum biinyesinde daha
onceden sikayet bazli gerceklestirilen denetimlere
ilaveten, 2014 yili icinde bankalarin miisteri odaklilik
dereceleri de denetim kapsamina alinmustir.

Buna gore, bankalarin miisteri duyarliligini artirarak
sikayete konu uygulamalarin azaltilmasini teminen
MOD ad altinda yeni bir denetim metodolojisi ge-
listirilmistir.*

* MODra hazirlik kapsaminda, diinya genelindeki, finansal tiiketicinin davranis kaliplarina ve finansal tiiketicinin korunmasina yonelik literatiir tarannmus, OECD
ve WB uygulamalar incelenmis, diinyadaki uygulamalarin yaninda tilke dinamikleri de gz 6niinde bulundurulmustur. Bunun yani sira, Kuruma intikal eden
sikdyet tipleri irdelenmis, sikdyetlerin temel sebeplerini anlamak i¢in finansal tiiketiciyle anket ¢alismalar yapilmis ve sonuglar dikkatle analiz edilmistir. WB,
OECD gibi uluslararast kuruluslarda tanitimi yapilan MOD’a, Harvard Universitesinde gerceklestirilen Behavioral Insights konferansinda érnek proje olarak

yer verilmistir.
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Bankalarin finansal tiiketicilere sunmus olduklar1 hizmetlerin gerek ilgili
diizenlemelere gerekse de miisteri odaklilik anlayisina uygunlugunun tespiti
icin sikayet bazl1 ve miisteri odakl iki farkli denetim yapilmaktadair.

MOD metodolojik olarak bankalarin finansal tiiketi-
cilerle iliskilerinde seffaflik, adil fiyatlama ve sorumlu-
luk ilkelerine uyumuna iliskin 200’den fazla denetim
parametresi icermektedir. Bunun yani sira, bankalarin
bu ilkelere uyumuna yonelik finansal tiiketicilerin al-
gilar1 (msteri alg: haritast) da degerlendirmeye dahil
edilmektedir. Bahse konu bu dort unsur 25’er puan
tizerinden degerlendirilerek, bankalarin MOD puani
hesaplanmaktadir. MOD kapsaminda 75 ve {izerinde
puan alan bankalara 5 yildiz, 65-75 arasi puan alan
bankalara 4 yildiz, 65 puan altinda alan bankalara ise
3 yildiz verilmesi 6ngoriilmektedir.

Pilot uygulama yoluyla gerceklestirilen ilk MOD,
bankacilik sektoriinde bireysel bankacilik portfoytii en
yiiksek 12 bankanin denetlenmesi suretiyle, 2014 yili
icinde tamamlanmuistir. 2015 yilbast itibariyla ikinci-
sine baslanilan MOD’un kapsami, 1.000.000 ve {izeri
bireysel {irtinii bulunan 18 bankay: icerecek sekilde
genisletilmistir. Bu kapsamda yer almayan bankalar
ise talep etmeleri halinde, MOD kapsamina alinabi-
leceklerdir.

Yine 2015 yili igerisinde tamamlanacak olan MOD’da,
pilot uygulamadan farkli olarak denetim sonuglari
icin ¢esitli yaptirimlar ongoriilmiisttir. Bu kapsam-
da, 60 puanin altinda puan alan bankalara miinhasir
Finansal Koordinasyon Gérevlisi atanmasi, 50 puan
altinda puan alan bankalarin bireysel bankacilik su-

* Anilan internet sitesi 28/01/2015 tarihinde faaliyete gecmistir.

besi agmasinin engellenmesi, 40 puan altinda puan
alan bankalarin ise bireysel bankacilik faaliyetlerinin
askiya alinmast yaptirimlarmin uygulanmas: karara
baglanmistir. Ayrica Bankacilik Kanunu ve 5464 sayil
Banka Kartlari ve Kredi Kartlar1 Kanunu kapsaminda
gerceklestirilen denetimler neticesinde tespit edilen
aykiriliklara uygulanan idari yaptirimlarin 5 yildiz alan
bankalar i¢in alt sinirdan, 3 yildiz alan bankalar icin
ise {ist sinirdan uygulanmasi 6ngoriilmiistiir. flaveten
bankalara, MOD neticesinde almis olduklari yildizlar
subelerde ilan etme zorunlulugu getirilmistir.

Finansal Okuryazarlik

2013 Yii Programi kapsaminda; Kurum sorum-
lulugunda finansal tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi
programlarina agirlik verilmesi, tiiketicilerin finan-
sal hizmetlerden adil bir sekilde yararlanmasinin ve
esit muamele gérmesinin gozetilmesi, miisteri bilgi-
lerinin korunmasinda duyarlihgin artirilmasi, ihbar
ve sikayetlerin ¢oziimlenme siirecinin iyilestirilmesi
ongorilmiisttir.

Bu kapsamda, finansal tiiketicilerin bilin¢lendirilmesi-
ne iliskin olarak kullanict dostu, interaktif uygulama-
lar iceren gorsellerle desteklenen www .finansaltuke-
tici.gov.tr adli internet sitesinin hayata gecirilmesine
iliskin ¢alismalara 2014 yilinda baslanmustr.
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FINANSAL ERiSiM, FINANSAL EGIiTiM VE
FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI
STRATEJiSi VE EYLEM PLANLARI

Tiiketicilerin finansal tiriin ve hizmetlere erisebilme-
leri, bu {irtin ve hizmetleri bilin¢li bir sekilde kulla-
nabilmeleri ve haksiz uygulamalara kars: korunmalari
finansal piyasalarin istikrar1 ve gelisimi icin biiytik
onem tasimaktadir. Finansal tiiketicilerin bilgi ve bi-
ling diizeylerinin diisiik olmast ve finansal tiiketicile-
rin finansal kuruluslar karsisinda etkin koruma meka-
nizmalarina sahip olmamas: durumunda da, finansal
miisteri tabanindaki hizli genisleme finansal istikrar
acisindan onemli bir risk unsuru olabilmektedir.

Gectigimiz on yili askin stire icerisinde {ilkemiz finan-
sal sektorti, saglanan ekonomik ve siyasi istikrarin da
katkistyla, belirgin bir biiylime sergileyerek teknolo-
jiye ve egitime yapilan yatirimlarla hizh bir niteliksel
doéntistim gecirmistir. Ozellikle finansal tiiketici sa-
yisinda ve bunlara yonelik tiriin ¢esidi ve hacminde
biiytime gerceklesirken, Tiirk finansal sektorti kiiresel
sermayenin ilgi odag1 olarak uluslararas: finansal pi-
yasalarin belli bash aktorlerinden birisi haline gelmis-
tir. Bu gelisim, yukarida deginilen bakis acisinin ve
uluslararast egilimlerin de etkisiyle, finansal erisimin
artirlmasina, finansal tiiketicilerin bilgi ve bilin¢ dii-
zeyinin yiikseltilmesine ve finansal tiiketicilerin ko-
runmasina yonelik politikalarin biittinctil ve tutarh bir
bakis acistyla ele alinmasini giindeme getirmistir.

Bu cercevede, ilgili kurumlar arasinda finansal istikra-

ra yonelik politikalarin ve uygulamalarin koordinas-
yonunu saglamak tizere 2011 yilinda kurulan Finansal
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Istikrar Komitesinin (FIK) 6ncelikli giindem madde-
lerinden birisini finansal erisimin artirilmasini, finan-
sal egitimi ve finansal tiiketicinin korunmasini iceren
biittinlesik bir strateji ve eylem planinin olusturulma-
s1 teskil etmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, gectigimiz
yillarda yogunluk kazanan ¢alismalar Hazine Miiste-
sarliginin genel koordinasyonunda ve TCMB, TMSF,
Gumriik ve Ticaret Bakanligt ve ilgili kurulus birlikle-
rinin isbirligiyle, finansal egitime yonelik olarak SPK
ve finansal tiiketicinin korunmasina yonelik olarak
Kurum tarafindan ytirtittilmiisttr.

Finansal sektoriin ihtiyaclari, kalkinma planlari, orta
vadeli programlar, Istanbul Uluslararast Finans Mer-
kezi (IFM) Stratejisi ve Eylem Planu ile uluslararast ilke
ve standartlar ve en iyi uygulama ornekleri dikkate
alinarak hazirlanan Finansal Erisim, Finansal Egitim,
Finansal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlart 05/06/2014 tarihli ve 29021 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan 2014/10 sayili Basbakanlik Genel-
gesi ile uygulamaya konulmus ve Kurumun yan1 sira
Hazine Miistesarligi ve SPK resmi internet sitelerinde
kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Stratejinin temel amaci, finansal {iriin ve hizmetle-
rin tim kesimlere yayilmasi, finansal sistem disinda
kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut tiriin
ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilma-
st olarak belirlenmistir. Bu ¢ercevede, stratejinin he-
defi bilgi ve bilincin artirilmasi yoluyla finansal tirtin
ve hizmetlere erisim ile finansal iiriin ve hizmetlerin
kullaniminin artirlmasidir. Ayrica, ilgili aktorlerin 6n-
ciligiinde finansal tiiketicinin korunmasina yonelik
etkin tedbirlerin alinmasi hedeflenmektedir.
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FINANSAL ISTIKRAR VEGELISIMIN DESTEKLENMESI

FINANSAL
MUSTERI TABANININ
GENISLEMESI

FINANSAL
TUKETICININ
KORUNMASI

FINANSAL
ISTIKRAR VE
GELISME
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FINANSAL TABANA YAYILMA STRATEJISININ UNSURLARI

» Hanehalki ve firmalarin finansal triin ve hizmetlere

FINANSAL EmsIM yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasabilmesi ve

bunlar kullanabilmesi

* Finansal Grtinlere, kavramlara ve risklere yonelik
farkindaligin ve yetkinliklerin artirilmasi

FINANSAL
TUKETICININ talep edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir
KURUNMASI alisverig ortaminin temin edilmesi

* Finansal Urlin ve hizmetleri arz edenler ile bunlari
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2014-2017 donemine yonelik olarak hazirlanan Ey-
lem Planlart kapsaminda, finansal egitim ve finansal
tiiketicinin korunmasi alanlarinda toplam 55 adet ey-
lem belirlenmis ve her bir eyleme iliskin sorumlu ve
ilgili kurum ve kuruluslar tespit edilmistir. S6z konusu
eylemlerin belirlenmesinde ve hayata gecirilmesinde
ilgili kurum ve kuruluslarin yan: sira sivil toplum ku-
ruluslart ile isbirligi yapilarak etkinligin artirilmast he-
deflenmektedir.

Finansal Egitim Plani kapsaminda, arastirma yoluyla
finansal bilgi ve bilin¢ diizeyinin takip edilmesi, ku-
rum ve kuruluslarca bu alanda yapilan c¢alismalarin
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tespit edilmesi, finansal egitim programlarinin et-
kinliginin degerlendirilmesine yonelik yontemlerin
ortaya konulmasi ve finansal tiiketici profilinin be-
lirlenmesi ongodriilmektedir. Eylem Planinda ayrica
finansal konulardaki bilgi ve bilin¢ diizeyini artirma
konusunda halkin geneline yonelik olanlarin yani
sira aile ve kadin, ilk ve orta 6gretim, {iniversiteler ve
akademik cevre, kamu ve 0zel sektor calisanlari, fi-
nans sektortl, calismayan gengler, yaslilar, engelliler,
yasamda ¢nemli déniim noktalarindaki bireyler gibi
farkli kesimlere doniik uygulamalarin hayata gegiril-
mesi hedeflenmektedir.

FINANSALEGITIMINHEDEF KITLELERI

FINANS SEKTORU

UNIVERSITELER VE AKADEMIK CEVRE

KAMU VE OZEL SEKTOR GALISANLARI

ILK VE ORTA GGRETIM

AILE VE KADIN

GENEL HALK
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Bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi amactyla basvurul-
mast 6ngoriilen ara¢ ve yontemler arasinda; (a) bilgi-
lendirici internet sayfalari, egitim/tanitim materyalleri
ve egitim gorselleri olusturulmasi, (b) konferans, se-
miner, TV ve radyo programlari ve yarismalar diizen-
lenmesi, (c) orgiin egitim miifredatina temel finans
konularinin eklenmesi, (¢) 6gretmenlerin, egitim yo-
neticilerinin ve medya ¢alisanlarinin bilgilendirilmesi,
(d) lisanstistii egitimin ve {iniversite-finans sektort is-
birliginin tesvik edilmesi ve (e) finansal terimler s6z-
ltgii hazirlanmast bulunmaktadir.

Finansal Tiiketicinin Korunmast Eylem Plan1 cerce-
vesinde ise alt1 stratejik amagc belirlenmistir. Finansal
tiiketicinin korunmasina yonelik diizenleme ve dene-
tim kapsaminin iyilestirilmesi ilk amaci teskil etmekte
olup mevzuattaki degisiklik ihtiyaclarinin tespit edil-
mesini, eksiklik ve belirsizliklerin giderilmesini, sivil
toplum kuruluslarinin goriis ve onerilerini iletme me-
kanizmalarinin iyilestirilmesini, finansal kuruluslarin
finansal tiiketicilerin korunmasina iliskin sistem ve
uygulamalarinin denetime konu edilmesini icermek-
tedir. Diger bir amac olan sorumlu kuruluslarin idari
kapasitesinin artirilmasi kapsaminda, sorumlu kuru-
luslar nezdinde ihdas edilen ilgili birimlerin beseri,
mali ve teknik agidan gticlendirilmesi, s6z konusu ku-
ruluslar arasindaki isbirligi ve bilgi paylasimui ile ulus-
lararast isbirliginin artirilmas: ongoriilmektedir.

Eylem Planinda yer alan {i¢lincti amag finansal ku-
ruluslarin faaliyetlerinde tiiketici haklar1 acisindan
sorumlu davranmalarinin saglanmast olup bu kap-
samda kuruluslarin ozellikle ic sistemlerinde, etik
ilkelerinde ve ilan/reklam uygulamalarinda finansal
titkketici haklarini dikkate almalari amaclanmaktadir.
Ttiketici bilgilerinin gtivenli kullanimina iliskin politi-
ka ve uygulamalarin gelistirilmesi amact ¢ercevesinde
ise; finansal tiiketiciye ait kisisel ve finansal bilgilerin
gtivenligi, kullanimi, giincellenmesi ve paylasimina
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yonelik kural, uygulama ve stireclerin iyilestirilmesi,
finansal tiiketicilerin bu konularda etkili sekilde bil-
gilendirilmesi hedeflenmektedir. Finansal tiiketicile-
rin finansal {irtin ve hizmetlere iliskin bilincli tercih
yapmalarinin ve hak arama yollarint bilmelerinin sag-
lanmasi da Eylem Planinda yer alan bir diger stratejik
amactir. Bu kapsamda, 6zellikle finansal tiiketicilere
yonelik tirtin ve hizmetlerin tiiketicilerin ihtiyaclarina
ve profillerine uyumlu olmasi, soézlesme sartlarinin
ve hak arama yollarinin tiiketicilerce anlasilabilmesi
hedeflenmektedir. Eylem Planinda yer alan son stra-
tejik amag ise finansal tiiketicilerin haklarinin ihlali-
ne iliskin sikayetlerin ¢6ztimlenmesinde etkinligin
artirilmasidir ve finansal kuruluslar nezdinde tiiketi-
ci sikayetlerine yonelik etkin sistemler kurulmasini,
sikayetlere ve bunlarin ¢éztimlenmesine iliskin ista-
tistiki bilgiler olusturulmasini, uyusmazliklarin ¢o-
ztimiine yonelik etkin mekanizmalar tesis edilmesini
icermektedir.

Strateji doktimanimnin yan: sira, Finansal Tiiketicinin
Korunmast Eylem Planinin hazirlik stirecinde giin-
deme gelen tespit, degerlendirme, goriis ve Onerileri
iceren ve Kurum tarafindan uygulayicilar i¢in yol gos-
terici olmasi amaciyla hazirlanan Finansal Tiiketicinin
Korunmast Eylem Plani Arka Plan Belgesi 12/11/2014
tarihinde Kurum resmi internet sayfasinda yayimlan-
muistir.

Strateji ve Eylem Planlarinin uygulama stirecinin iz-
lenmesi; FIK sekretarya hizmetlerini yiiriiten Hazine
Miistesarlig tarafindan yerine getirilecek, bu ¢erceve-
de koordinator kuruluslar olan SPK ve Kurum tara-
findan alt1 aylik donemler itibariyla gelisme raporlari
hazirlanarak FiK’e sunulacaktir. Buna paralel olarak,
uygulama doneminde anketler ve cesitli arastirmalar
yoluyla eylemlere iliskin gelismelerin nitel ve nicel
olarak dl¢tilmeye devam edilmesi ve degerlendirilme-
si de 6ngortilmektedir.
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FINANSAL TUKETICININKORUNMASINA YONELIK STRATEJIK AMACLAR

Tiiketiciye iliskin Finansal Tiiketicilerin
Diizenleme ve Bilgilerin Giivenli Bilingli Tercih Yapmalarinin
Denetim Kapsaminin Kullaniminin ve Hak Arama Yollarini
iyilestirilmesi Saglanmasi Bilmelerinin Saglanmasi

FINANSAL

KORUNMASI

Sorumlu Kuruluslarin
Idari Kapasitesinin
Arttinlmasi

Sikayetlerin
Coziimlemesinde
Etkinligin
Arttirlimasi

Finansal
Kuruluslarin Sorumiu
Davranmalarinin
Saglanmasi
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Kurum biinyesinde bilgi sistemleri alaninda denetim,
diizenleme ve uygulama fonksiyonlarindan miinhasiran
sorumlu yeni bir birim olusturulmustur.

BILGi SISTEMLERI

Ozel bir uzmanlik gerektiren bankalarmn bilgi sistem-
lerine yonelik diizenleme, uygulama ve denetim faa-
liyetlerinin daha etkin sekilde yerine getirilmesini te-
minen 2014 yih icerisinde Bilgi Sistemleri Uyum Daire
Baskanhgi kurulmustur.

2014 yilinda bilgi sistemleri alaninda diizenleme ca-
lismalar1 kapsaminda, ¢deme kuruluslari ve elektro-
nik para kuruluslarinin 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun kap-
samindaki faaliyetlerinin ifasinda kullandiklar: bilgi
sistemlerinin yonetimine ve yetkilendirilmis bagimsiz
denetim kuruluslan tarafindan denetlenmesine ilis-
kin usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla Odeme
Kuruluslart ve Elektronik Para Kuruluslarmin Bilgi
Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teb-
lig 27/07/2014 tarihli ve 29043 sayili Resmi gazetede
yayimlanarak yirtirltige girmistir. S6z konusu Teblig
ile ayrica bilgi sistemlerine iliskin risk yonetimi, bilgi
glivenliginin yonetim siireci, verilerin gizliligi, gtiven-
ligi ve yetkilendirme esaslart ile bilgi sistemlerine ilis-
kin siireklilik, acil ve beklenmedik durum planlar1 ve
bilgi sistemleri kapsaminda dis hizmet alim siirecinin
yonetimi ve kullanicilarin bilgilendirilmesinin yanisira
bilgi sistemlerine iliskin sinirlamalar da hiikme bag-
lanmustir.

Diizenleme calismalar: kapsaminda ayrica,

e Bankaclik hizmetlerinin engelli miisterilerin
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erisim ve kullanimina uygun hale getirilmesine
iliskin usul ve esaslar: diizenlemek amactyla Ban-
kacihk Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Y6-
netmelik Taslag ile,

e Banka kartlar1 ve kredi kartlarina yonelik bilgi
sistemlerinin yonetimine iliskin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla Banka Kart1 ve Kredi Karti
Islemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin Yone-
timi Hakkinda Teblig Taslagi,

hazirlanmis olup Taslaklarin 2015 yilinda yiiriirliige
konulmasi planlanmaktadir.

Bakanlar Kurulunun 20/10/2012 tarihli Ulusal Siber
Guvenlik Calismalarinin Yirttiilmesi, Yonetilmesi ve
Koordinasyonuna iliskin Karar1 cercevesinde hazir-
lanan 2013-2014 Siber Giivenlik Eylem Plan: kapsa-
minda, ulusal ve uluslararas: diizeyde koordinasyonu
saglamak amactyla Telekomiinikasyon Iletisim Bas-
kanhg (TIB) biinyesinde Ulusal Siber Olaylara Mii-
dahale Merkezinin (USOM) kurulmasmin yani sira
biiyiik 6lcekli ekonomik zararin olusmasi, ulusal gii-
venlik agiklarina veya kamu diizeninin bozulmas: gibi
etkilere yol acabilen bankacilik sektorii kritik altyapi
olarak belirlenmis ve Kurumun da i¢inde bulundugu
kritik altyapilara iliskin diizenleyici ve denetleyici oto-
ritelere bazi sorumluluklar verilmistir.

Bu cercevede, USOM koordinasyonunda siber giiven-
lik calismalarini yiirtitmek tizere Bilgi Sistemleri Uyum
Daire Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren Sekto-
rel SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi) calismala-
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Odeme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslarinin yetkilendirilmeleri,
faaliyet alanlar1, kurumsal yapilar1 ve faaliyet esaslarina iliskin Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Ihrac1 ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik yiiriirliige girmistir.

11 ¢ercevesinde bankalarin bilgilendirilmesi amacityla
TBB’de yapilan toplantilarda konuya iliskin gizlilik,
yetkilendirme ve sorumluluk, raporlama ve bildirim-
ler, yaptirimlar, giivenlik, iletisim ve koordinasyon ile
ilgili konular degerlendirilmistir. Ayrica sektorel calis-
malarin yiirtitilmesini teminen Kurum ve banka tem-
silcilerinden olusan bir ¢alisma grubu kurulmustur.
Calisma grubu kapsaminda; sektor ici siber giivenlik
mevzuatinin hazirlanmasi ve asgari gtivenlik kriterle-
rinin belirlenmesi, giivenlige iliskin ¢erceve sozlesme
hiikiimlerinin belirlenmesi, risk analizlerinde kulla-
nilacak metot, kapsam ve hazirlama periyotlarinin
ve raporlama formatlarinin belirlenmesi ile olaylara
miidahale prosediirleri ve tatbikatlarinin test edilmesi
calismalarinin yirtitiilmesi ongoriilmektedir.

ODEME KURULUSLARI VE ELEKTRONIK
PARA KURULUSLARI

Odeme hizmetlerine iliskin arag¢ ve yontemler artan
teknoloji kullanimiyla birlikte ¢esitlenmekte, bunlarin
kullanim1 giin gectik¢e yayginlasmaktadir. Alternatif
0deme araglarinin yayginlasmasi bunlarin kullanima-
na yonelik hukuksal altyapinin olusturulmasi ihtiya-
cin1 da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, ilgili AB
diizenlemelerinin de esas alinmas: suretiyle hazirla-
nan 6493 sayih Odeme ve Menkul Kiymet Mutaba-
kat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslart Hakkinda Kanun 20/06/2013 tarihinde
kabul edilerek 27/06/2013 tarihinde yiriirliige girmis-
tir. Bunun sonucunda, 6493 sayili Kanun ile; 6deme
sistemleri ve menkul kiymet mutabakat sistemlerinin
isleyisi ve gozetimi ile sistem isleticilerinin faaliyet

esaslar1 diizenlenerek, soz konusu sistem ve sistem is-
leticileri ile ilgili diizenleme ve gozetim yapma yetkisi
TCMB’ye verilirken; 6deme hizmetlerini sunan her
kurulusun belirlenen nitelikleri tasimasi, faaliyetleri
icin Kuruldan izin almasi ve Kurumun denetimi ve
gozetimine tabi olmast hitkme baglanmustir.

6493 sayili Kanun uyarinca hazirlanan 6deme kuru-
luslar1 ve elektronik para kuruluslarinin yetkilendiril -
meleri, faaliyet alanlari, kurumsal yapilar ve faaliyet
esaslarma iliskin Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Thraa ile Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik ise 27/06/2014 tarih
ve 29043 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yiir{ir-
liige girmistir.*

So6z konusu diizenlemelerin hazirlanmasinda AB
miiktesebatina uyum kapsaminda, 2007/64/EC say1-
i Odeme Hizmetleri Direktifi ile 2009/110/EC sayili
Elektronik Para Direktifinden yararlanilmis, ayrica,
tilke uygulamalar: ile Kurumun banka ve banka disi
finansal kuruluslara iliskin mevzuat ve uygulamala-
rindan kaynaklanan tecriibesi dikkate alinmistir.

Anilan alt diizenlemeler ile temel olarak hedeflenen,
daha 6nce herhangi bir yasal diizenlemeye tabi ol-
maksizin faaliyet gosteren ddeme hizmetleri sunan
kuruluslar ile elektronik para ihra¢ eden kurulusla-
rn faaliyetlerinin, bu hizmetlerden yararlananlarin
hak ve menfaatlerinin korunmast amactyla belirli
usul ve esaslara baglanmasi ve bahse konu kurulus-
larin faaliyetlerinin etkin bir sekilde izlenmesi ve de-
netlenmesini teminen seffaf ve kurumsal bir yapinin

*Bilgi Sistemleri Denetimi bashgi altinda da ifade edildigi tizere, ayni kapsamda, bahse konu kuruluslarin bilgi sistemlerine iliskin usul ve esas-
lar1 belirlemek {izere hazirlanan “Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Denetimine Iliskin 63
Teblig” de ayni tarihli ve sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige konulmustur.
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Odeme kuruluslar1 ve elektronik para kuruluslarinin faaliyet izni
basvurularinin degerlendirilmesini ve bu kapsamda uygulama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini teminen Kurum biinyesinde Uygulama Daire Baskanlig1 IV

kurulmustur.

olusturulmasidir. Faaliyetlerin kurumsal bir yapr i¢in-
de yiirtitilmesinin saglanmas: amaciyla da, 6deme
kuruluslart ve elektronik para kuruluslarinda gorevli
yonetim kurulu tiyeleri ile genel miidiirtin tasimala-
11 gereken nitelikler ile kurulus biinyesinde yonetim
kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol ve risk yo-
netimi birimlerinin olusturulmasina iliskin hiikiimlere
yer verilmistir.

Yonetmelikte ayrica, faaliyet izni basvurularinda Ku-
ruma gonderilecek bilgi ve belgeler belirlenmis olup,
bu kapsamda, kuruluslara faaliyet izni verilmeden
once 6493 sayili Kanun kapsaminda aranan kosulla-
rin ve yeterliliklerin saglanip saglanmadiginin tespiti-
ni teminen Kurum tarafindan yayinlanan Bankalarda
Bilgi Sistemleri Denetimi Yapmaya Yetkili Bagimsiz
Denetim Kuruluslari listesinde yer alan bagimsiz de-
netim kuruluslarinca yapilacak yerinde inceleme ne-
ticesinde hazirlanacak raporun da Kuruma tevdi edil-
mesi dngorilmiistiir.

Odeme hizmetinin gerceklestirilmesi amactyla alinan
fonlar ile elektronik para kuruluslarmin elektronik
para ihract karsiliginda topladig: fonlarin korunmasi
ve glivenilir bir muhasebe sistemi ile denetime uygun
seffaf bir yapinin kurularak, bu kuruluslarin faaliyet-
lerinin mevzuata uygunlugunun etkin bir sekilde izle-
nebilmesi ve denetimin etkin olarak yiiriitiilebilmesi
amaclariyla 6deme kuruluslarmin 6deme hizmetleri
disinda, elektronik para kuruluslarinin ise elektronik
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para ihraci ile 6deme hizmetleri disinda herhangi bir
ticari faaliyette bulunamayacaklar: hiikme baglanmis-
tar.

Faaliyetlerin saglkli olarak yiiriitiilebilmesinin temini
icin 6deme kuruluslari ve elektronik para kuruluslarin-
ca asgari 6zkaynak bulundurulmasina, belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde bir banka nezdinde koruma
hesaplari acilmasina, elektronik para ihract karsihigin-
da toplanan fonlarin yatirildigr koruma hesaplarmin
giin sonu bakiyesinin, koruma hesabinin bulundugu
banka tarafindan TCMB nezdindeki hesabinda bloke
edilmesine iliskin tedbir ve uygulamalar ongoriilmiis-
tiir. Sadece fatura 6demelerine aracilik hizmetini ger-
ceklestiren 6deme kuruluslari icin ise, TCMB nezdin-
de belli tutarda nakit veya devlet i¢ bor¢clanma senedi
olarak teminat bulundurma zorunlulugu getirilmistir.

Yonetmelikte 6deme hizmeti ve elektronik para kul-
lanicilarinin haklarimin korunmasini teminen taraflar
arasinda imzalanacak sozlesmelerin tasimas: gereken
asgari kosullar ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine
iliskin hitkiimlere de yer verilmistir.

6493 sayili Kanunun ytirtirliige girdigi tarih itibarry-
la 6deme hizmetleri sunmakta ya da elektronik para
ihra¢ etmekte olan kuruluslarin ilgili alt diizenleme-
lerin yayimi tarihinden itibaren bir y1l icinde Kuruma
basvuruda bulunarak éngoriilen izinleri almalari ge-
rekmektedir. Bu itibarla, bahse konu kuruluslarin du-



rumlarini mevzuat hiikiimlerine uygun hale getirerek,
Yonetmelikte belirtilen bilgi ve belgeler ile faaliyet
izni almak tizere 27/06/2015 tarihine kadar Kuruma
basvuruda bulunmalari gerekmektedir. Anilan tarihe
kadar ilgili mevzuata uygun sekilde Kuruma faaliyet
izni basvurusunda bulunmayan kuruluslarin faaliyet-
lerine devam etmeleri miimkiin bulunmamakta olup,
izinsiz faaliyette bulunanlar i¢in 6493 sayili Kanun ile
adli yaptirimlar 6ngoriillmsttir.

Yukarida ana hatlar ile 6zetlenen yasal ¢erceve igeri-
sinde 6deme kuruluslari ve elektronik para kurulusla-
rinin faaliyet izni basvurularinin degerlendirilmesi ve
bu kapsamda uygulama faaliyetlerinin ytirtitilmesini
teminen 13/06/2014 tarihinde Kurum btinyesinde Uy-
gulama Daire Baskanlig: IV kurulmustur. Anilan Da-
ire tarafindan Kuruma intikal eden faaliyet izni bas-
vurularinin takibine, degerlendirilmesine, faaliyet izni
stireclerinin  sonuglandirilmasina ve Kuruma gortis
talebi icin sunulan is modellerinin Kanun karsisin-
daki durumunun degerlendirilmesine iliskin islemler
yurtitiilmektedir. Faaliyet izinlerinin tesisini miiteakip
anilan kuruluslarin ortaklik yapisi ve tist yonetim kad-
rosu basta olmak tizere ilgili mevzuat hitkiimleri kap-
saminda takibi ile izne tabi islemlerinin ve uygulama
faaliyetlerinin de anilan Daire tarafindan yiiriitiilmesi
ongorulmistir.

Bundan sonraki siirecte, halihazirda 6deme hizmeti
sunan ya da elektronik para ihra¢ eden kuruluslar ile
bu alanlarda faaliyet gostermek isteyen kuruluslarin
Kuruma yapacaklar: faaliyet izni basvurularmin de-
gerlendirilmesi ve sonuclandirilmas: suretiyle nite-
likli ve kurumsallasmis olanlarin faaliyetlerine devam
edecegi etkin, verimli, denetlenebilir, hesap verebilir
ve glivenilir bir sektoriin olusmast ve bu sektorde ge-
rek hizmet alan gerekse hizmet veren taraflarin hak
ve yuktmliliiklerinin bilincinde oldugu bir piyasa-
nin gelismesi hedeflenmektedir. Ayrica, bankalarin

ONE CIKAN CALISMALAR -

yani sira 0deme hizmeti sunacak 6deme kuruluslar
ve elektronik para kuruluslarinin 6deme islemlerinin
kolay ve hizli bir sekilde yapilmasina ve daha genis
bir hizmet aginda hizmet sunulmasina imkan vererek
finansal sektortin saglam ve giivenilir bir sekilde bii-
yiimesine katki saglamalar1 beklenmektedir.

KATILIM BANKACILIGININ GELiSTiRILMESi

Tiirkiye ekonomisinde 2002 yilindan sonra yasanan
gelismeler faizsiz finans sisteminin tilkemiz nezdin-
deki biiytime potansiyelini ortaya ¢ikarmakla birlikte,
tilkemiz bu potansiyeli kullanma konusunda rakip
tilkelerin oldukca gerisindedir. Jeopolitik, tarihi, de-
mografik ve toplumsal nitelikleri, 6zellikle diinyay:
sarsan kiiresel finans krizi sonrasinda artan itibari ve
saglam bankacilik sistemi sayesinde, tilkemiz faizsiz
finans alaninda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yapi-
lan bircok arastirmada tilkemiz faizsiz finansin mer-
kezi olacak tilkelerden biri olarak gosterilmektedir.
Buna karsin, gelinen noktada tilkemizin sahip oldu-
gu bu avantajlara ragmen faizsiz finans kurumlari ile
bunlarin sundugu tirtin ve hizmetler konusunda yete-
rince gelisme gostermedigi bilinmektedir.

Ulkemizdeki ekonomik, sosyal, siyasi ve yasal ko-
sullar, toplumun katilim bankaciligi ve faizsiz finan-
sa iliskin algilar1 ve bu alandaki yurt ici ve yurt dist
mevcut uygulamalar goz ontinde bulundurularak,
tilkemizde faizsiz finans piyasasinin saglikli ve stirdii-
rtilebilir sekilde gelisiminin temin edilmesi i¢in temel
dinamiklerin belirlenmesi ve gerekli altyapilarin olus-
turulmasina katk: saglayacak somut onerilerin orta-
ya konulmasi amaciyla cesitli ¢alismalar yapilmuistir.
Bu calismalar sonucu elde edilen bulgular “Katilim
Bankaciligi ve Faizsiz Finans Sisteminin Gelistirilme-
si” adi altinda, Onuncu Kalkinma Plan (2014-2018)
kapsaminda IFM Oncelikli Déniisiim Programi altin-
da yer alan alt1 bilesene yedinci bilesen olarak ilave
edilmistir.
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S6z konusu bilesene iliskin olarak yiiriitiilmesi 6ngo-
rilen calismalar altinda:

e Faizsiz finans sistemine yonelik mevcut alginin
iyilestirilmesi (4 eylem),

e Faizsiz finans alanina iliskin insan kaynaginin
gelistirilmesi ve literatiiriin zenginlestirilmesi (6

eylem),

e Faizsiz finans sisteminin kurumsal yapisinin ve
hukuki altyapisinin gelistirilmesi (10 eylem),

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

e Faizsiz finans tirtin ve hizmet cesitliliginin artiril-
mast (11 eylem)

politikalari yer almakta olup, [FM Oncelikli Déniistim
Programi cercevesinde kamuoyuna aciklanmuistir.

Yiiksek Planlama Kurulunun 2015/3 sayili Karar ile
de “Katihm Bankaciligr ve Faizsiz Finans Sisteminin
Gelistirilmesi” bileseni altindaki toplam 31 eylemin
hayata gecirilmesine yonelik ¢alismalara baslanilmis-
tir. Bu baglamda, 6zellikle katihm bankaciligina iliskin
hukuki ve kurumsal yapinin gelistirilmesi ile tirtin ve
hizmet cesitliliginin artirilmast gibi konularda Kuru-
ma diisen 6nemli gorevler bulunmaktadir.



FAIZSIZ FINANS SISTEMINE YONELIK MEVCUT ALGININ
[YILESTIRILMESI (4 EYLEM )

FAIZSIZ FINANS ALANINA ILISKIN INSAN
KAYNAGININ GELISTIRILMESI VE LITERATURUN
ZENGINLESTIRILMESI (6 EYLEM )

FAIZSIZ FINANS SISTEMININ KURUMSAL YAPISININ
VE HUKUKI ALT YAPISININ GELISTIRILMESI (10 EYLEM)

FAIZSIZ FINANS URUN VE HIZMET GESITLILIGININ
ARTTIRILMASI (11EYLEM )
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Bankacihik Kanununun 93 {incti maddesinin dor-
diincti fikrasinda Kurumun, bu Kanun ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri cercevesinde kendisine verilen
yetkilerini, Kurulca tesis edilecek diizenleyici islem-
ler veya alinacak 6zel nitelikli kararlar ile kullanacag:
ve Kurul karariyla bu Kanunun uygulanmasina iliskin
yonetmelikler ve tebligler ¢ikarmaya yetkili oldugu
hiikiim altina alinmistir. Diizenleme fonksiyonu cer-
cevesinde; AB ile uluslararas: bankacilik kurallar1 ve
uygulamalarina uyumun saglanmasi amaciyla, ortaya
cikan ihtiya¢ dogrultusunda bankacilik mevzuatinda
degisiklik yapilmasina dair calismalar ytriitilmistiir.

Mevzuat calismalar: kapsaminda, Kurum tarafindan
olusturulan diizenleme taslaklar1 Kurum dist kesim-
lerin goriistine acilmakta ve Kurum internet sayfasin-
da kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir. Hazirlanan
tiim taslaklar ile ilgili olarak sektor temsilcileri aracili-
giyla sektoriin gortisleri alinmakta ve gerekli durum-
larda ilgili kurum ve kuruluslarin goriis ve onerileri
talep edilmektedir. Bahse konu kuruluslardan gelen

goriis ve oneriler cercevesinde gozden gecirilen tas-
laklar, Bankacilik Kanununun 93 tincii maddesinin
besinci fikrasi uyarinca sektor stratejisi ve politikala-
11 ile iliskisinin kurulmas: bakimindan iliskili Bakan-
ligin, kalkinma plant ve yillik programla iliskisinin
kurulmas: agisindan da Kalkinma Bakanhginin go-
riis ve onerilerine sunulmaktadir. S6z konusu goriis
ve Onerilerin degerlendirilmesini miiteakiben nihai
taslaklar Kurula sunulmakta, Kurul tarafindan kabul
edilen yonetmelik ve tebligler (Bakanlar Kurulu karar
ile ytrtirliige konulacaklar hari¢) Resmi Gazetede ya-
yimlanmak tizere Basbakanliga gonderilmektedir.

YURURLUGE KONULAN DUZENLEMELER
Yonetmelikler

2014 yili faaliyet doneminde; 4 adet yeni yonetmelik
ve 4 adet yeni teblig ihdas edilmis, 14 adet yonetmelik
degisikligi ve 10 adet teblig degisikligi gerceklestiril-
mistir.

Tablo 5: Yiiriirliige Giren Diizenlemelerin Tiirleri itibartyla Dagilin

Diizenlemenin Tiirii 2013 2014
Kanun 1 -
Kanun Degisikligi 4 -
Yonetmelik 5 4
Yonetmelik Degisikligi 18 14
Teblig 2 4
Teblig Degisikligi 3 10
Genelge 1 -
Toplam 21 32

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU



Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nite-
liklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6-

netmelik (12/01/2014 tarihli ve 28880 sayil1 RG):
Yonetmelik ile 4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsa-
minda ihra¢ edilen kira sertifikalari, bankalarin fon
kullanicist oldugu kira sertifikalari ve bankalar tara-
findan ihrac edilen ipotek teminatli menkul kiymetler
ve varlik teminatli menkul kiymetler Birinci Grup Te-
minatlar arasinda sayilmuistir.

Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestiri-
lecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Siirec-
lerinin Denetimi Hakkinda Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (28/01/2014

tarihli ve 28896 say1l1 RG): Bankalarda bilgi sistem-
leri yonetiminde dikkate alinan ve bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan yine bankalarda gerceklestirile-
cek olan bagimsiz bilgi sistemleri denetimi ¢alismala-
rinda ¢erceve olarak kullanilan COBITe iliskin miilga
mevzuatin “COBIT’in giincel versiyonu”nun kullanil-
mast yoniindeki ifadesi “COBIT’in Kurumca uygun
goriilen versiyonu”nun kullanilmasina yonelik ifade
ile degistirilmistir. Bu sayede, s6z konusu cerceve bel-
gedeki giincellemelerin Kurumun dahli olmaksizin
mevzuata yansimasi nedeniyle bankalar ve bagimsiz
denetciler tarafindan dogrudan uygulanmasi yerine,
Kurumun 6ngordiigii gecis planina uygun ve kontrol-
11 bicimde uygulanmast 6ngoriilmiistiir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nite-
liklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6-
netmelik (07/02/2014 tarihli ve 28906 sayili RG):
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Degisiklik ile, ilgili Yonetmeligin Libya ve Suriye ile
iliskili gercek ve tiizel kisilere kullandirilan kredile-
rin daha esnek kosullarla yeni sézlesme kosullari-
na baglanmalarina ve yeniden yapilandiriimalarina
iliskin, sirastyla Gegici 5 inci ve 7 nci maddelerinin
ve denizcilik sektoriine kullandirilan kredilerin yeni
sozlesme kosullarina baglanmalarina ve yeniden ya-
pilandirilmalarina iliskin Gegici 6 nci maddesinin
ytrtirliik stireleri, bahse konu tilkelerin ve denizcilik
sektoriiniin i¢inde bulundugu kosullar dikkate alina-
rak 31/12/2014 tarihine kadar uzatilmistir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sir-
ketlerinin Muhasebe Uygulamalar ile Finansal
Tablolar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik (07/02/2014 tarihli ve
28906 sayili RG): Yonetmelige eklenen gecici mad-
de ile 6 nc1 maddenin altinc fikrasinda yer alan genel
karsilik yiiktimliiliigtintin 24/12/2013 tarihinden 6nce
kullandirilmis olan tasit kredileri i¢cin uygulanmamast
ongorilmiisttir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Insan Kaynaklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik (13/02/2014 tarihli ve

28912 sayil1 RG): Bankacilik Kanununun 92 nci mad-
desinde 6493 sayili Kanun kapsaminda yapilan degi-
siklik ile; Kurum meslek personeli unvanlari arasina
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu uzman
ve yardimcilari eklenmis, Kurumda sozlesmeli bilisim
personeli ile sozlesmeli avukat istihdamina iliskin hii-
kiimler ilave edilmis bulunmaktadir. Yonetmelik de-
gisikligi ile, s6z konusu ilavelere iliskin diizenlemeler
yapimuis, yeni kadrolarda istihdam edileceklerde ara-
nacak nitelikler belirlenmistir.

Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesapla-
masina fliskin Yonetmelik (21/03/2014 tarihli ve
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28948 sayili RG): Diizenleme ile bankalarin bilan-
colarinda 30 giinliik net nakit ¢ikislarini karsilayacak
miktarda ytiksek kaliteli likit varlik bulundurmala-
r1 ongoriilmiis olup diizenlemenin temel unsurlar
“One Cikan Calismalar” bashg altinda “Basel Stan-
dartlarina Uyum” béliimtinde ele alinmustir.

Bankalarin Kaldirag Diizeyinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine liskin Yonetmelikte Degi-
siklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (21/03/2014
tarihli ve 28948 sayili RG): Daha 6nce Yonetme-
likte ayrica belirlenmis olan kaldira¢ oranina iliskin
bildirim cetveli génderim stirelerinin, gézetim form
paketindeki gonderim siireleri ile uyumlastirilmasini
teminen, Kurul karariyla belirlenmesine imkan vere-
cek sekilde degisiklige gidilmistir.

Bankalarin Likidite Yeterliliginin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelikte De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (21/03/2014
tarihli ve 28948 sayil1 RG): Daha ¢nce Yonetmelik-
te ayrica belirlenmis olan likidite yeterliligine iliskin
bildirim cetveli génderim stirelerinin, gozetim form
paketindeki gonderim siireleri ile uyumlastirilmasini
teminen, Kurul karariyla belirlenmesine imkan vere-
cek sekilde degisiklige gidilmistir.

YPNGP/C)zkaynak Standart Oraninin Bankalarca
Konsolide ve Konsolide Olmayan Bazda Hesap-
lanmas1 ve Uygulanmas: Hakkinda Yonetme-
likte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(21/03/2014 tarihli ve 28948 sayili RG): Daha tnce
Yonetmelikte ayrica belirlenmis olan yabanci para
net genel pozisyon/6zkaynak standart oranina iliskin
bildirim cetveli génderim stirelerinin, gézetim form
paketindeki gonderim stireleri ile uyumlastirilmasini
teminen, Kurul karariyla belirlenmesine imkan vere-
cek sekilde degisiklige gidilmistir.
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Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (21/03/2014

tarihli ve 28948 say1l1 RG): Daha 6nce Yonetmelik-
te ayrica belirlenmis olan sermaye yeterliligi standart
oranina iliskin bildirim cetveli gonderim siireleri-
nin, gozetim form paketindeki gonderim stireleri ile
uyumlastirilmasini teminen, Kurul kararryla belirlen-
mesine imkan verecek sekilde degisiklige gidilmistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina fliskin Y&-

netmelik (13/05/2014 tarihli ve 28999 sayili RG):
Kredi kartlarina getirilen taksit sinirlamalarmin cesit-
li yontemlerle asilmasini 6nlemeyi teminen, hediye
kart, hediye ceki ve benzeri sekillerde herhangi somut
bir mal veya hizmeti icermeyen tirtinlerin kredi kart:
ile taksitli olarak satisinin yasaklanmasi ongoriilmiis-
tiir. Diger taraftan, degisiklik ile, taraflarinin tacir veya
esnaf oldugu tiiketiciye yonelik olmayan islemlerde
kullanilan kurumsal kredi kartlar1 hakkinda, Yonet-
meligin kredi kartlarinda taksit yasagimi diizenleyen
26 nct maddesinin yedinci fikrasinin ikinci ctimlesinin
uygulanmamast hiiktim altina alinmustir.

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihrac ile
Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuru-
luglar1 Hakkinda Yonetmelik (27/06/2014 tarihli

ve 29043 sayil1 RG): 20/06/2013 tarihli ve 6493 sa-
yili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemle-
i, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun ilgili maddelerine dayanilarak
hazirlanan séz konusu Yonetmelik ile Tiirkiye’de fa-
aliyet gosteren 6deme kuruluslari ve elektronik para
kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve faaliyetleri ile 6de-
me hizmetleri ve elektronik para ihracina iliskin usul
ve esaslar diizenlenmistir.



Bankalarin I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterli-
ligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik

(11/07/2014 tarihli ve 29057 sayil1 RG): Ikinci yapi-
sal blok kapsaminda hazirlanan s6z konusu diizenle-
menin temel unsurlar “One Cikan Calismalar” bas-
lig1 altinda “Basel Standartlarina Uyum” boliimiinde
ele alinmustir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Tarafindan Yapilacak Denetime iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik (11/07/2014 tarihli ve
29057 sayili RG): Degisiklikle Yonetmelige “olctlii-
ltik ilkesi” tanim1 eklenmis, ayrica bankalardan bekle-
nen iyi uygulamalari gostermek ve Kurum tarafindan
yapilan denetimde dikkate alinacak degerlendirme
olctitleri hakkinda bankalar bilgilendirmek amaciyla
Kurul tarafindan iyi uygulama rehberleri yayimlana-
bilecegi, iyi uygulama rehberlerindeki ilkelerin, banka
uygulamalarinin etkinliginin ve yeterliliginin deger-
lendirilmesinde 6lctit olarak kullanilacag: ve denetim
sirasinda veya sonrasinda denetim bulgularina iliskin
olarak Kurum tarafindan yapilan degerlendirmelere
ve alinan kararlara temel teskil edecegine ve iyi uy-
gulama rehberlerindeki ilkelerin ol¢tiltiliik ilkesi cer-
cevesinde uygulanacagina dair hiikiimler eklenmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgciilmesine
ve Degerlendirilmesine iligkin Yonetmelikte De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (06/09/2014

tarihli ve 29111 say1li1 RG): Bankalarin Sermaye Ye-
terliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine Ilis-
kin Yonetmelikte kredi riskine esas tutarm IDDY ile,
operasyonel riske esas tutarin ise IOY ile 6l¢iilmesine
imkan veren hiikiimler tesis edilmistir.

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik-
te Degisiklik Yapilmasina Iliskin Yonetmelik
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(06/09/2014 tarihli ve 29111 sayili RG): Bankalarin
Ozkaynaklarma fliskin Yonetmelikte, kredi riskine
esas tutarin i¢sel derecelendirmeye dayali yaklasim ile
hesaplanmasinda kullanilacak 6zkaynak kalemlerinin
diizenlenmesine yonelik degisiklik yapilmuistir.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
fliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

(03/10/2014 tarihli ve 29138 sayil1 RG): Yonetmelik
ile bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar
ve kart cikaran kuruluslar tarafindan, finansal tiiketi-
cilere sunulan {irtin veya hizmetlere iliskin olarak faiz
veya kar pay: disinda alimacak her tiirlii ticret, komis-
yon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin ustl ve esas-
lar belirlenmis olup s6z konusu diizenlemenin temel
unsurlart “One Cikan Calismalar” basligt altinda “Fi-
nansal Tiiketicilerin Korunmasima iliskin Yenilikler”
bolumiinde ele alinmistir.

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Iliskin Y&-

netmelik (22/10/2014 tarihli ve 29153 sayili RG):
Kuyumla ilgili harcamalarda getirilen kredi kartina
taksit yasaginin kayit dist ticareti arttirabilecegi, hak-
siz rekabet ortami olusturabilecegi ve sektorde ticari
hacmin daralmasina sebebiyet verebilecegi ¢ngortil-
dtigiinden, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Hakkin-
da Yonetmeligin 26 nct maddesinin yedinci fikrast
ile hitkme baglanan kredi kartlarinda taksit yasagina
iliskin diizenlemenin kuyumla ilgili harcamalarda
uygulanmamasi ve bahse konu islemlerin dort aylik
taksit sinirlamasina tabi olmast uygun goriilmiisttir.
Diger taraftan, degisiklik ile, kurumsal kredi kartlar
hakkinda taksit yasaginin uygulanmamasina iliskin
mevcut hitkiim paralelinde, kuyumla ilgili dort taksit
sinirlamasinin kurumsal kredi kartlart hakkinda ge-
cerli olmayacagt hiikiim altina alinmuistir.
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Tebligler

Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergekles-
tirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Siireglerinin Denetimine iliskin Rapor Hakkin-
da Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

(28/01/2014 tarihli ve 28896 sayili RG): Banka-
larda bilgi sistemleri yonetiminde dikkate alinan ve
bagimsiz denetim kuruluslart tarafindan yine ban-
kalarda gerceklestirilecek olan bagimsiz bilgi sistem-
leri denetimi ¢alismalarinda cerceve olarak kullanilan
COBIT e yonelik olarak, miilga mevzuatin “COBIT’in
gtincel versiyonu”nun kullanilmasi yéntindeki ifadesi
“COBIT’in Kurumca uygun goriilen versiyonu”nun
kullanilmasma yonelik ifade ile degistirilmistir. Bu
sayede, Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergekles-
tirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Stirec-
lerinin Denetimi Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile ilgili degisiklige pa-
ralel sekilde, bagimsiz bilgi sistemleri denetimi ¢alis-
malarinda ¢erceve olarak kullanilan COBIT’in giin-
cellenmeleri nedeniyle uygulamada karsilasilabilecek
sorunlarin oniine gecﬂmesini teminen Kurumun 6n-
gorecegi gecis planinin uygulanmasina yonelik bir de-
gisiklik yapilmustr.

Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas
Almnacak Ilkelere Iliskin Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (28/01/2014 tarihli ve

28896 sayili RG): Bankalarda bilgi sistemleri yone-
timinde dikkate alinan ve bagimsiz denetim kuru-
luslar tarafindan yine bankalarda gerceklestirilecek
olan bagimsiz bilgi sistemleri denetimi ¢alismalarin-
da cerceve olarak kullanilan COBIT’e yonelik olarak,
miilga mevzuatin “COBIT’in giincel versiyonu”nun
kullanilmast yontindeki ifadesi “COBIT’in Kurumca
uygun goriilen versiyonu”nun kullanilmasina yonelik
ifade ile degistirilmistir. Bu sayede, s6z konusu ¢er-
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ceve belgedeki giincellemelerin mevzuata Kurumun
dahli olmaksizin yansimamasini teminen Kurumun
ongordiigii gecis planina uygun ve kontrollii bicimde
uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sir-
ketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plami
ve Izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (07/02/2014 tarihli ve
28906 sayili RG): Tebligde yapilan degisiklik ile ge-
nel karsilik tutarlarinin izlenmesine yonelik hesaplar
acimustir.

Bankacilik Veri Transfer Sistemi Kapsamin-
da Yapilan Raporlamalarda Uygulanacak Idari
Para Cezalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

(25/03/2014 tarihli ve 28952 sayili RG): Degisiklik
ile 15 giinltik ve 1 yillik raporlamalarin da kapsama
alinmasi saglanmustir.

Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tab-
lolar ile Bunlara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair

Teblig (26/04/2014 tarihli ve 28983 sayili RG): De-
gisiklik ile, Bankalarin Ozkaynaklarma lliskin Yénet-
melikte ve Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiil-
mesine ve Degerlendirilmesine Tliskin Yonetmelikte
yapilan degisiklikler Bankalarca Kamuya Agiklanacak
Finansal Tablolar ile Bunlara Iliskin A¢iklama ve Dip-
notlar Hakkinda Tebligdeki 6zkaynaklara ve sermaye
yeterliligine iliskin bilgilerin yer aldig: tablolara yansi-
tilmis ve baz1 yeni tablolar eklenmistir.

Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kurulus-
larinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve Dene-
timine iligkin Teblig (27/06/2014 tarihli ve 29043



sayili RG): 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayih Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkin-
da Kanun uyarinca hazirlanan Odeme Kuruluslari
ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin
Yonetimine ve Denetimine Iliskin Teblig Taslag: ile
o0deme kuruluslart ve elektronik para kuruluslarinin
bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin ifasinda kul-
landiklart bilgi sistemlerinin yonetimine ve yetkilen-
dirilmis bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan de-
netlenmesine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Tekdiizen Hesap Plani ve Izahnamesi Hakkin-
da Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
ve Katilim Bankalarinca Uygulanacak Tekdiizen
Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (17/ 07/ 2014

tarihli ve 29063 sayili RG): Uygulamada karsilasi-
lan tereddiitler, kurulus birliklerinden ve bankalardan
iletilen oneriler dikkate alinarak bahse konu Teblig-
lerde mubhtelif hesaplar acilmis ve hesap aciklamalari
eklenmistir.

Menkul Kiymetlegtirmeye iligkin Risk Agirlik-
I1 Tutarlarin Hesaplanmasi1 Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (19/08/2014

tarihli ve 29093 sayili RG): Degisiklikle Basel III
standardi kapsaminda, ytizde binikiytizelli risk agirhg:
uygulanan bir menkul kiymetlestirme pozisyonu icin
risk agirlikll tutar hesaplanmasina alternatif olarak
uygulanabilen 6zkaynaklardan indirim secenegine
son verilmistir.

Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendir-
meye Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina
fliskin Teblig (06/09/2014 tarihli ve 29111 sayilt
RG): Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine
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ve Degerlendirilmesine liskin Yénetmelik uyarmca
halihazirda Standart Yaklasim ile hesaplanmakta olan
kredi riskine esas tutarin Basel II standartlart uyarmn-
ca IDDY ile de hesaplanabilmesi éngoriildiigiinden,
bankalarin bu yontemi de kullanabilmelerini teminen
Kredi Riskine Esas Tutarmn Icsel Derecelendirmeye
Dayal Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Teblig
hazirlanarak ytiriirliige konulmustur.

Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig

(06/09/2014 tarihli ve 29111 say1l1 RG): Kredi riskine
esas tutarin i¢sel derecelendirmeye dayal yaklasimlar
ile hesaplanmast durumunda kredi riski azaltim tek-
niklerinin uygulanma prensiplerine iliskin degisik-
liklerin, 28/06/2012 tarihli ve 28337 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan Kredi Riski Azaltim Tekniklerine
Tliskin Tebligin iceriginde ve sistematiginde koklii de-
gisiklikler gerektirmesi nedeniyle, s6z konusu Teblig
yiirtirliikten kaldirilmis ve yerine Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine Tliskin Teblig hazirlanarak yiiriirliige ko-
nulmustur.

Operasyonel Riske Esas Tutarin ileri Olgiim
Yaklagimi ile Hesaplanmasina Iligkin Teblig

(06/09/2014 tarihli ve 29111 sayili RG): Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendiril-
mesine Iliskin Yénetmelik uyarinca operasyonel ris-
ke esas tutarin hesaplanmasina dair Temel Gosterge
Yontemi veya Standart Yonteme ilaveten, bu tutarin
Basel II standartlarina uyum cergevesinde tigtincii bir
yéntem olan QY ile de hesaplanmasna iliskin Ope-
rasyonel Riske Esas Tutarin leri Olgiim Yaklasimi ile
Hesaplanmasina [liskin Teblig hazirlanarak ytirtirliige
konulmustur.

Tekdiizen Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkin-
da Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
ve Katilim Bankalarinca Uygulanacak Tekdiizen
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Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (23/12/2014

sayil1 ve 29214 sayil1 RG): Bahse konu degisiklik-
ler ile, tebliglerde yer alan “miisteri tarafindan kredi
borclarini geri 6derken yapilan fazla édemelerin va-
desiz mevduat/6zel cari hesap olarak kabul edilmesi-
ne ve ilgili mevduat/6zel cari hesaplarda izlenmesine”
iliskin hiikiimler ¢ikarilmus, kredi misterileri tarafin-
dan borg bakiyesinden fazla yapilan ve mevduat/6zel
cari hesap olarak kabul edilmeyen bakiyelerin izlen-
mesine iliskin hesaplar acilmis ve katihim bankalarinin
kira sertifikas: ihract kapsamindaki sermaye piyasast
islemleri icin verilen ticret ve komisyon giderlerinin
izlenmesine iliskin hesaplar acilmustir.

HAZIRLIKLARI SURDURULEN
DUZENLEME CALISMALARI

Bagimsiz Denetim Mevzuatina Uyum Saglamak

Uzere Hazirlanan Taslaklar: Bankacilik Diizenle-
me ve Denetleme Kurulunun 02/10/2014 tarihli ve
6032 sayili Karari ile; bankalarin bagimsiz denetimine
iliskin olarak Bankacilik Kanunu uyarinca ytrtrltige
konulan dizenlemelerin, 6102 sayih TTK, 660 sayili
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ve bunlar uyarinca ytrtrltige
konulan bagimsiz denetim mevzuati gz éniinde bu-
lundurulmak suretiyle glincellenmesini teminen ha-
zirlanan Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Y6-
netmelik Taslag ile Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagi, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagi, Derecelendirme Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine fliskin Esas-
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lar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslagi, Finansal Holding Sirketleri
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagi, Varlik Yonetim Sirketlerinin Ku-
rulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Yonetmelikte De-
gisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik Taslag: ile Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Ihract ile Odeme
Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetme-
lik Taslagt gortise acilmuistir.

Ozkaynak Hesaplamasina Dahil Edilecek Borg-
lanma Araglarina iligkin Esaslar Hakkinda Teblig

Taslag: Bankalarin Ozkaynaklarma [liskin Yonetme-
lik uyarinca ¢zkaynak hesaplamasina dahil edilecek
bor¢lanma araclarinin degerlerinin azaltilmasina/ka-
yitlardan silinmesine veya hisse senedine dontisttirtil-
mesine iliskin usul ve esaslarin Kurulca belirlenecegi
hiikme baglanmis oldugundan, séz konusu islemlere
iliskin usul ve esaslarin belirlenmesini teminen anilan
Teblig Taslagt hazirlanmustir. Bahse konu Taslak, Ku-
rulus Birliklerinin, TMSF'nin ve SPK’'nin goriislerine
sunulmustur.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine
ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligin Ek-

lerine iligkin Taslaklar: Basel III kapsaminda karsi
taraf riskinin daha etkin 6l¢tilmesi ihtiyact kapsamin-
da, anilan Yonetmeligin kars: taraf kredi riskinin ele
alindigr “Ttrev finansal araclar, repo islemleri, men-
kul kiymetler veya emtia 6diin¢ verme veya 6diing
alma islemleri, takas siiresi uzun islemler ile kredili
menkul kiymet islemlerinde kars: taraf kredi riski”
baslikli 2 nci ekinin degistirilmesi, Yonetmelige ayrica,
merkezi karsi taraflardan kaynaklanan riskler i¢in ser-
maye yiikimltliigiintin hesaplanmasina iliskin yeni
bir ek eklenmesi 6ngortilmektedir.



Bankalarin Likidite Karsilama Orani1 Hesaplama-
sina Iligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasi-

na Dair Yonetmelik Taslagi: Basel III kapsaminda
likidite karsilama oranina iliskin sik¢a sorulan soru-
lara aciklama mahiyetinde hazirlanan doktiman ile
Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
Tliskin Yénetmelik uygulamasina iliskin bankalardan
alinan talepler cercevesinde Yonetmelik ve eki cetvel-
lerde degisiklik yapilmasina dair taslak hazirlanmuistir.

Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tab-
lolar ile Bunlara iliskin A¢iklama ve Dipnotlar
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair

Teblig Taslagi: BCBS tarafindan 2014 yilinda kabul
edilen bankalarin likidite karsilama orani ve kaldi-
ra¢ oranmna iliskin kamuya agiklayacaklar: konularda
standart sablonlar ve kurallar getiren dokiimanlar
dikkate alinarak Bankalarca Kamuya Aciklanacak Fi-
nansal Tablolar ile Bunlara fliskin Aciklama ve Dip-
notlar Hakkinda Teblig’de degisiklik yapilmasina ilis-
kin taslak hazirlanmustir.

CALISMASI TAMAMLANAN VE 2015
YILINDA YORURLUGE GIREN
DUZENLEMELER

Yonetmelikler

Faktoring Islemlerinde Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik (04/02/2015 tarih-
li ve 29257 sayil1 RG): Yonetmelik ile faktoring is-
lemlerine iliskin olarak 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu cerceve-
sinde yeni hiikiimler ihdas edilmis, bu Kanun ile yii-
rtirlitkten kaldirilan diizenlemeler kapsaminda daha
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once Kurumeca yayimlanmuis faktoring islemlerine ilis-
kin genelge ve aciklamalar yiirtrliikten kaldirilmistir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Nite-
liklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6-

netmelik (14/02/2015 tarihli ve 29267 sayili RG):
Yonetmelik ile; %0 genel karsilik uygulamasina tabi
olan ihracat kredisi sayilan islemler acikliga kavus-
turulmus, ticari alacak sigortasi policeleri ile Hazine
Miistesarliginin destegini haiz olmayan Kredi Garanti
Fonu kefaletleri Tkinci Grup teminatlar arasinda sa-
yilmis ve denizcilik sektortine kullandirilan kredilerin
daha esnek kosullarla yeni sozlesme kosullarina bag-
lanmalarina ve yeniden yapilandirilmalaria iliskin
hususlart diizenleyen Gegici 6 nct maddenin ytirtirlitk
stiresi, bahse konu sektoriin i¢inde bulundugu ortam-
da diizelme olmamast sebebiyle, 31/12/2015 tarihine
kadar uzatilmustir.

Genelgeler

02/02/2015 tarihli ve 2015/1 say1l1 Genelge: Kurulun
14/08/2014 tarihli ve 5969 sayili Karar1 uyarinca, kal-
kinma ve yatirim bankalarinca kabul edilen miistakriz
fonlara iliskin olarak Kurul Kararlar: ve talimat yazila-
11 ile diizenlenen konunun kapsaminin net olarak or-
taya konulabilmesini teminen hazirlanan 2015/1 say1-
i Genelge ile miistakriz fonlar da dahil olmak {izere
kalkinma ve yatirim bankalarinin Bankacilik Kanunu
cercevesinde yiirittiikleri faaliyetlerine iliskin a¢ikla-
yict hiikiimlere yer verilmistir. Bahse konu Genelge,
01/06/2015 tarihinde yiiriirliige girecektir.
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MALI BUNYE DENETIMi

Denetim faaliyeti, Bankacilik Kanununun ve diger ka-
nunlarin Kuruma verdigi yetkilerin meslek personeli
tarafindan kullanilmast suretiyle ilgili kuruluslarda
gerceklestirilen yerinde denetim faaliyetlerinin ta-
mamin: kapsamaktadir. S6z konusu faaliyetler, temel
olarak bankalar ile denetim ve diizenleme kapsamin-
da olan diger kuruluslarin konsolide ve/veya konsolide
olmayan bazda mali performanslarina iliskin muhtelif
gostergelerin incelenerek analiz edilmesi ve donem-
sel raporlar diizenlenmesini icermektedir. Bahse konu
faaliyetler; finansal saglamhigin analizi, Kanun ve ilgili
mevzuata uyumun denetlenmesi, stres testleri araci-
lig1 ile potansiyel sorunlarin ve kirilganhklarin tespit
edilmesi ile olumsuz gelisme veya tespitler olmasi
halinde standart rapor diizenlenmesi beklenmeksizin
ilgili birimlerin ve karar mercilerinin bilgilendirilme-
si suretiyle yerine getirilmektedir. Denetim islevinin
yerine getirilmesinde, basta Kurum veri tabani olmak
tizere cesitli kaynaklardan yararlanilmaktadir.

Denetime iliskin usul ve esaslar, 22/07/2006 tarihli
ve 26236 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Banka-
clik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan
Yapilacak Denetime Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile belirlenmistir. S6z konusu Yonetmelik
kapsaminda, denetim stirecine iliskin faaliyetler de-
netim rehberleri vasitastyla stirdiiriilmektedir.

Denetime iliskin olarak ilgili kanunlarla Kuruma veri-
len gorev ve yetkiler; Kurul, Baskanlik Makami, Bas-
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kan Yardimciligi, Daire Baskanliklar1 ve bunlara bagh
olarak gorev yapan grup baskanlari ile gecici ve/veya
stirekli olarak denetim ekiplerinde gorevlendirilen
meslek personeli araciligr ile ytiriittilmektedir.

Kurum, denetimin etkinliginin, stirekliliginin, yeter-
liliginin ve denetim kaynaklarinin etkin kullaniminin
saglanmast amact ile risk odakli bakis acisina sahip
dinamik bir yaklasimla denetim yapmaktadir. Dene-
tim gruplari, finansal piyasalardaki gelismeleri giincel
kaynaklardan izlemekte ve uluslararas: uygulamalar
paralelinde hazirlanmis rehberler ve risk odakli de-
netim yaklasimi cercevesinde denetim faaliyetlerini
ytirtitmektedir.

Yerinde denetim;

e Bankalarin varliklari, ytikiimltiliikleri ve taahhtit-
leri, 6zkaynaklari, gelir ve giderleri arasindaki ilgi
ve dengelerin, mali biinyeyi etkileyen diger tiim
unsurlarin analizi,

e Bankalarin i¢ kontrol, risk ydnetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin yeterliliginin ve etkinliginin ince-
lenmesi,

e Bankalarin risk degerlendirmesinin yapilmasi ve
risk profilinin belirlenmesi,

e Bankalarin mali tablo ve kayitlarinin muhasebe
ilke ve standartlarina uygunlugunun denetimi,



Bankalarin faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu hii-
ktimleri ile bu Kanun kapsamindaki kuruluslar
hakkinda diger kanunlarda yer alan hiikiimlere
uygunlugunun denetimi,

Bankalarin 6zellik arz eden faaliyetlerine iliskin
konularin incelenmesi,

Finansal holding sirketleri ve/veya ana ortaklik
banka ile bagh ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklarin konsolide denetimi,

Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirket-
lerinin faaliyetlerinin denetimi,

Varlik  yonetim  sirketlerinin
denetimi,

faaliyetlerinin

Bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin
denetimi,

Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart Kanunu kapsa-
mindaki kuruluslarin denetimi,

Basel 1I kredi riski i¢csel derecelendirmeye dayali
yaklasimlart kapsaminda bankalarin kullanmay1
planladiklari i¢sel modellerin denetimi,

Derecelendirme kuruluslarmin  yetkilendirilme
asamasinda denetimi,
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e Kuruluslarca saglanan bireysel {irtin ve hizmet-
lerle ilgili Kuruma ulasan sikayet ve basvurulari
disinda kalan ve yerinde denetimi ilgilendiren ih-
bar ve sikdyetlerin incelenmesi,

e Basbakanlik Teftis Kurulu, Meclis Arastirma Ko-
misyonlari, MASAK Baskanligr, Cumhuriyet sav-
cliklar ve diger ilgili kurum ve kuruluslarin ta-

leplerine istinaden yapilan incelemeler
gibi denetim faaliyetlerinden olusmaktadur.

Bankalardan beklenen iyi uygulamalar1 gostermek
ve Kurum tarafindan yapilan denetimde dikkate ali-
nacak degerlendirme Oolciitleri hakkinda bankalari
bilgilendirmek amaciyla iyi uygulama rehberleri ya-
yimlanmaktadir. Iyi uygulama rehberlerindeki ilkeler,
banka uygulamalarinin etkinliginin ve yeterliliginin
degerlendirilmesinde olctit olarak kullanilmakta ve
denetim sirasinda veya sonrasinda denetim bulgulari-
na iliskin olarak Kurum tarafindan yapilan degerlen-
dirmelere ve alinan kararlara temel teskil etmektedir.

2014 yil sonu itibartyla 51’1 banka, 119’u banka dist
mali kurulus ve 229’u diger kuruluslar olmak {izere
toplam 399 adet kurulus Kurumun denetimi kapsa-
mindadir.
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Tablo 6: Denetim Kapsamindaki Kuruluslar

Kurulus Tiirii 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Bankalar 49 49 48 49 49 51
Mevduat Bankalar 32 32 31 32 32 34
Katilim Bankalar 4 4 4 4 4 4
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13 13 13 13
Banka Dis1 Mali Kuruluslar 135 122 118 122 122 119
Finansal Kiralama Sirketleri 47 35 31 31 33 30
Faktoring Sirketleri 78 76 75 78 76 77
Finansman Sirketleri 10 11 12 13 13 12
Diger Kuruluslar 101 110 161 194 222 229
Varlik Yonetim Sirketleri 6 6 8 8 11 10
g bnanyme g 2wy
Derecelendirme Kuruluslari 3 3 3 3 1 1
Degerlendirme Kuruluslari 4 14 56 91 114 123
Tiirkiye’deki Yabanct Banka Temsilcileri 42 40 45 43 47 48
Finansal Holding Sirketleri 3 3 3 3 3 3
Kredi Referans Kurulusu 1 1 1 1 1 1
Karth Sistem Kurulusu Temsilcilikleri 2 2 2 2 2 3
Takas ve Mahsuplasma Kuruluslari 1 1 1 1 1 1
Toplam 285 281 327 365 393 399
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2014 yihnda gerceklestirilen denetimler sonucunda; incelemesi vb. konularda toplam 333 adet rapor dii-
mevzuat denetimi, derecelendirme, RAS, ONER ile zenlenmistir.
ihbar ve sikayet, yurt ici ve yurt dist sube ve istirak

Tablo 7: Denetimler Sonucunda Diizenlenen Raporlar

2013 2014
Konular Adet % Pay Adet % Pay
Risk Degerlendirme/RAS* 22 4.4 0 0,0
ONER** 0 0,0 61 18,3
Mali Biinye Analizi/Derecelendirme Raporu*** 29 5,8 25 7,5
Mevzuat Denetimi**** 158 31,6 90 27,0
[hbar ve Sikayet***** 205 41,0 85 25,5
Yurt Ici Sube Incelemesi 28 5.6 14 42
Yurt Dist Sube ve Istirak Incelemesi 18 3,6 18 5,4
Diger Mali Kuruluslara Iliskin Mevzuat Denetimi 19 3,8 24 7.2
Diger Mali Kuruluslara {liskin Thbar ve Sikayetlerin Incelemesi 14 2.8 13 3.9
Gorev Zarari Tespiti 0 0,0 1 0,3
Diger 7 1,4 2 0,6
Toplam 500 100,0 333 100,0

*Yeni denetim dongiisti ile birlikte Risk Degerlendirme Raporlarinin yerini RAS Miitalaalar1 almistir. 2014 denetim dénemine iliskin RAS Miitalaalar1 2013
yilinin Kasim ayinda hazirlanmis olup, 2015 denetim donemine iliskin RAS Miitalaalarinin 2015 yili igcinde sevk edilmesi planlanmaktadir.

**Yeni denetim dongtisti ile birlikte ONER’ler banka bazinda dtizenlenmeye baslanmustir. ONER sistemine 2014 denetim déneminde baslanmast nedeniyle
2013 yilinda ONER bulunmamaktadir.

**Yeni denetim dongtisti ile birlikte 2014 yilinda Mali Biinye Analizi Raporlarinin yerini Derecelendirme Raporlari almistir.

#++(YNER sistemi ile birlikte mevzuata aykiriliklar ONER’ler icerisinde degerlendirilebilmektedir.

fliskileri Daire Baskanhg: (Bilgi Edinme Daire Baskanligy) tarafindan degerlendirildiginden bunlara iliskin diizenlenen Rapor sayilari Finansal Tiiketicinin
Korunmasina Yonelik Faaliyetler boltimiinde belirtilmistir.
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DENETIM FAALIYETLERI

BILGi SISTEMLERI DENETIiMIi

Kurum gorev alanina giren kuruluslarin bilgi sistem-
leri denetimi, Kurum personeli ve bagimsiz denetim
kuruluslar tarafindan ger¢eklestirilmektedir. Kurum
personelince, ilgili denetim rehberleri cercevesinde
on degerlendirme denetimi, detayl: denetim, internet
bankaciligi denetimi, faaliyet izni denetimi ve olay
bazli denetimler gerceklestirilmektedir.

2014 yili icerisinde Bilgi Sistemleri Denetimlerine
iliskin Rehberler belirlenen denetim kapsamina gore
gtincellenmis ve gelistirilmis, denetlenen banka say1-
sint artirmaya yonelik plan cercevesinde, bankacilik
sektortintin bilgi sistemleri denetimi ihtiyacina ilis-
kin bir degerlendirme c¢alismasi yapilmistir. Yapilan
calisma sonucunda denetim programina alinan ban-
kalarda bilgi sistemlerine iliskin risk degerlendirmesi
denetimi ile ilk defa uygulanmak tizere veri tiretim
stirecleri denetimi yapilmasina karar verilmistir. De-
netimler 6ncesinde, ilgili bankalarda bilgi sistemleri
denetimi gerceklestirmis olan bagimsiz denetim sir-
ketleriyle toplantilar yapilarak bu bankalarin durumu
hakkinda bilgi alinmistir. Diger taraftan, bilgi sistem-
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leri denetim ekibi icinde denetim ve uygulama faa-
liyetleri agisindan olusturulan isboltimi sonlandiri-
larak, ttim ekibin denetim ve uygulama faaliyetinden
sorumlu olmast kararlastirilmis, gerekli goriilen hal-
lerde riskli alanlarin banka teftis kurullarinca ve/veya
bagimsiz denetim kuruluslarinca ele alinarak rapora
baglanmasi saglanmustir. 2014 yilinda ayrica denetim
raporlarina iliskin ytirtitiilen uygulama faaliyetlerinin
standartlastirilmasi ve stireclerin yazili hale getirilme-
sine yonelik ¢calismalar baslatilmistir.

Kurum personeli tarafindan bilgi sistemleri denetimi
faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan Bilgi Sistem-
leri Denetim Rehberi ¢ercevesinde 7 banka ile bilgi
sistemleri denetimlerinin kalitesinin dolayli olarak
artirilmasini teminen 2 bagimsiz denetim sirketinin
planli denetimi tamamlanmis, 3 banka 6zel amacla
denetlenmis, 2 bankanin faaliyet izni denetimi ger-
ceklestirilmis, 1 bankada da faaliyet genisleme izni
denetimi ¢alismasi gerceklestirilmistir. Kurum dene-
timleri yan1 sira bagimsiz denetim sirketlerince ger-
ceklestirilen bilgi sistemleri denetimlerine de devam
edilmistir.



DENETIM FAALIYETLERI -

Tablo 8: Bilgi Sistemleri Denetimi Sonucu Diizenlenen Raporlar

Denetimin Tiirii Denetimin Kapsam1 2013 2014
Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilenler
Bireysel Denetim Bilgi Sistemleri + Bankacilik Stirecleri 46 3
Bankacilik Siirecleri 3 48
Konsolide Denetim Bilgi Sistemleri + Bankacilik Stirecleri 25 25
Kurum Personelince Gergeklestirilenler
Bireysel Denetim Planl Denetim 3 9
Bireysel Denetim Ozel Kapsamli 3 3
Bireysel Denetim Faaliyet Izni 1 2
Bireysel Denetim Faaliyet Genisleme Izni 1 1
Toplam 82 91

Diger yandan, Kurum yazilim ve bilgi sistemleri de-
netim ekiplerinin ortak calismasi sonucu gelistirilen
Bagimsiz Denetim Takip Sistemi (BADES) tizerinden
bagimsiz denetim sirketlerine iliskin kurulus, denetci,
sozlesme bilgileri, bagimsiz denetim ve Kurum bilgi

sistemleri denetimi raporlari, bu raporlara iliskin bul-
gular, ozet bilgiler ve aksiyon planlar1 ve bankalarda
bagimsiz kuruluslarca gerceklestirilen sizma testi ra-
porlari, bulgulari ve aksiyon planlarma iliskin bilgiler
elektronik ortamda takip edilmektedir.
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- GOZETIM FAALIYETLERI

Gozetim faaliyetleri Kurum veri tabani, denetim ra-
porlart ve Kurum ici ve dist bilgi kaynaklarina dayana-
rak basta finansal performans olmak tizere bankalarin
ve bankacilik sektorii gostergelerinin gelisimi, mevzu-
ata uygunluk ve risklerinin izlenerek analiz edilmesini
icermektedir. Ayrica stres testi ¢alismalari ile mevcut
ve potansiyel risklerin etkileri degerlendirilmekte,
bankalarin ve sektoriin ontimiizdeki donemlerde ola-
st tepkileri test edilmektedir. Bu kapsamda belirli do-
nemlerde banka bazinda ve sektorel bazda hazirlanan
raporlar, calisma ve bilgi notlari ilgili birimlerle ve tist
yonetimle paylasiimaktadir.

Gozetim faaliyetleri 2013 yilinda gozetim fonksiyonu-
nun gliclendirilmesi, etkinliginin artirilmas, stirekli-
liginin, koordinasyonunun ve standardizasyonunun
saglanmasi amactyla Denetim Daire Baskanligi IV
btinyesinde toplanmuistir. Bu organizasyon degisikligi
ile farkli dairelerce ytriitiilmekte olan gozetim faali-
yetleri tek bir catr altinda toplanarak Kurum denetim
yapist daha da giiclendirilmis, gozetim faaliyetleri ile
denetim stireclerinde stireklilik saglanmistir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda:

e  Stres testleri ve senaryo analizleri,

e Mali yap1 ve performanstaki degisim stirecinin
periyodik raporlamalar vasitasi ile izlenmesi ve
degerlendirilmesi,

e Bir dnceki yerinde denetim sonugclar1 ve gtincel

veriler kullanilarak, derecelendirme notlarinin
gelisiminin takibi,
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e Erken uyar sistemleri aracilhigiyla mali yap: ve
performanstaki degisimin zamaninda algilanma-
sinin saglanmasi,

e Banka bazinda gozetim faaliyetlerinin ytirtitiil-
mesi,

e Sektor ve kurulus bazinda finansal gelismelerin
takip ve tahlili,

e Kurulus raporlamalart {izerinden tespit edilen
mevzuata aykiriliklarin ve raporlama hatalarinin
ilgili birimlere iletilmesi,

*  Mevzuata uygunluk analizi,
e Diger gozetim faaliyetleri
yerine getirilmektedir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda her bir bankanin
gozetiminden sorumlu meslek personeli tarafindan
banka bazinda raporlar, bilgi notlar1 ve miitalaalar
hazirlanmakta; bankalar risk odakli bir yaklasimla
glinltik, haftalik, aylik ve ti¢ aylik olarak yakindan ta-
kip edilmekte ve bunlarin mevzuatta belirtilen yasal
sinirlara uyumlar izlenmektedir. Ayrica banka dere-
celendirme/siralama calismalar1 ve banka bazinda de-
tay iceren sektdrel calismalar ile bankalarin finansal
performanslart karsilastirmali olarak degerlendirile-
rek sistem icindeki durumlan dikkate alinmaktadir.

2014 yihinda 137’si aylik ve 2.009'u haftalik olmak
tizere toplam 2.604 adet banka bazinda rapor hazir-
lanmustir.



Tablo 9: Banka Gozetim Raporlari

GOZETIM FAALIYETLERI -

Rapor Tiirii 2014
Aylik Rapor 137
Haftalik Rapor 2.009
Yasal Sinirlar Raporu 414
Giinliik Rapor ve Diger Raporlar 44

2.604

Toplam

Sektor bazinda gozetim faaliyetleri kapsaminda; haf-
talik, aylik, altr aylik ve yillik dénemlerde piyasa gelis-
meleri, temel gostergeler, krediler, tiirev tirtinler, stres
testi gibi cesitli konu basliklarinda gozetim raporlari,
bilgi notlari, sunumlar hazirlanmaktadir. Bankacilik

sektoriint cesitli acilardan ele alan sektorel raporlar-
da, degisimler ve gtincel gelismeler detayh bir sekilde
analiz edilmektedir. Bu ¢ercevede, 2014 yilinda sekto-
rel bazda toplam 162 adet rapor, bilgi notu ve sunum
hazirlanmustir.
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Tablo 10: Sektorel Raporlar*

Rapor Tiirii 2014
Haftalik Sunum 51
Haftalik Rapor 40
Tirk Ban. Sis. Temel Gostergeler Sunumu 12
Krediler Raporu 13
Aylik Temel Gostergeler (Sektor BL, K/Z,SYR) 13
Stres Testi Raporu 2
Ttirk Bankacilik Sektorti Genel Gortiniimii Raporu** 4
KKB Bireysel Kredi Notu Sonugclarina Tliskin Rapor 2
Potansiyel Sorunlu Krediler Raporu 1
Ttirkiye’de Kurulu Bankalarin Yurt Dis1 Organizasyonlar: Raporu 1
Diger Rapor, Calismalar ve Sunumlar 23
Toplam 162

*Tablo, raporlar i¢in genel bir fikir vermek amaciyla olusturulmustur. Dénem i¢inde giiniin kosullarina gére bazi raporlar birlestirilebilmekte veya hazirlanma
sikliklari degisebilmektedir.

**Daha 6nce Denetim Daire Baskanligi IV tarafindan hazirlanmakta olan s6z konusu Rapor Mart 2014’den itibaren Veri ve Sistem Yonetimi Daire Baskanliginca
hazirlanmaya baslamistir.

Banka bazinda hazirlanan gozetim raporlar ile sek- Bu kapsamda stres testi ¢alismalari ile bankalarin ve
torel gozetim raporlari birbirini tamamlamakta, ban- bankacilik sisteminin risklilik ve diren¢ diizeyi analiz
kacilik sisteminin potansiyelleri ve riskleri makro ve edilmektedir. Gerceklesme ihtimali diisiik makroeko-
mikro diizeyde bir arada degerlendirilmekte, ayrica nomik risklere kars: bankacilik sektortiniin dayanikli-
proaktif bir yaklasimla 6ne ¢ikan riskler belirlenmek- liginin test edilmesinde ¢ok 6nemli bir ara¢ olan stres
tedir.
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testi calismalari ayn1 zamanda bir erken uyar vazifesi
gormektedir. Stres testi calismalar1 yeni yontem ve
yaklasimlar dikkate alinarak gelistirilmeye ¢alisilmak-
tadur.

Gozetim calismalarmin yani sira, bankacilik sektorii-
ne iliskin gelismeler hakkinda Baskan ve Kurul tiye-
leri sunum ve bilgi notlart ile siirekli bilgilendirilmek-
te, goriis taleplerine cevap verilmekte, ¢esitli calisma
gruplarina katilim saglanmaktadir. Ayrica Kurumun
derecelendirme kuruluslari, yabanci yatirmmeilar ve
diger kuruluslar ile gerceklestirdigi toplantilarda tilke-
miz finansal sisteminin ve sektortimiiziin tanitilmasi-
na katkida bulunulmaktadir.

Ote yandan, yeni ihtiyaglar dogrultusunda Kuruma
yonelik raporlama sisteminin gelistirilmesi ¢alismalari

2014 yilinda da devam etmistir.

e 31/12/2013 tarihli ve 28868 sayili Resmi Gazete-
de yayimlanan “Bankalarin Likidite Yeterliliginin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Y6-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonet-
melik” ile getirilen degisikliklerin banka rapor-
lamalarina yansitilmas: amactyla, birinci ve ikinci
vade dilimine iliskin bildirim formlari ile haftalik
likidite riski analizi formlarinda degisiklikler ya-
pimuistir.

GOZETIM FAALIYETLERI -

Basel III kapsaminda ytiriirltige konulan Banka-
larin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
[liskin Yonetmelik uyarinca, “Likidite Karsilama
Orani Bildirim Formu-LK100HS” ve aylik “Kon-
solide Likidite Karsilama Orani Bildirim Formu-
LK100AK” hazirlanmis olup, s6z konusu form-
lar 01/01/2014 tarihinden itibaren raporlanmaya
baslamustir.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulus-
lart Hakkinda Kanun ile bu Kanun kapsaminda
yrtrlige giren ilgili Yonetmelik cercevesinde,
tilkemizde 6deme hizmeti sunacak olan hizmet
saglayicilarinin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi
olmak ve ilgili mevzuat hiikimleri geregince te-
min edilmesi gereken bilgilerin Kuruma rapor-
lanmasini saglamak tizere taslak formlar hazir-
lanmustir.

21/03/2014 tarihli ve 28948 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan ve Kuruma yapilan raporlama stire-
lerinin Kurulca belirlenmesini de éngoren yonet-
melik degisikliklerine istinaden, Kurul tarafindan
likidite karsilama oranu, likidite yeterliligi, kaldi-
ra¢ diizeyi, sermaye yeterliligi ve yabanci para net
genel pozisyonuna iliskin form gonderim stireleri
kisaltilmustir.
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iZiN VE YETKILENDIiRME iISLEMLERI

Kurulus ve Faaliyet izinleri ile
Yetkilendirme islemleri

Kurulus ve faaliyet izinleri ile yetkilendirmeye iliskin
islemler kapsaminda; Kurumun gérev alanina giren
banka ve banka dist mali kuruluslarin yani sira ba-
gimsiz denetim, degerleme, derecelendirme kuru-
luslarinca, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta izne
tabi tutulan konularda Kuruma yapilan basvurular
incelenmekte, degerlendirilmekte ve sonuclandiril-
maktadur.

Bu cercevede;

e Bankalara kurulus, faaliyet, hisse devri, birlesme,
devir, sube ve temsilcilik agma izinleri, banka disi
mali kuruluslar olan finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketlerine ise temsilcilik agma izni
disinda anilan diger izinler verilmekte,

e Bankalar ile finansal kiralama, faktoring ve fi-
nansman sirketlerinin sermaye artirim taleplerine

iliskin islemler tekemmiil ettirilmekte,

* Ana sozlesme degisiklikleri mevzuat ¢ercevesin-
de degerlendirilmektedir.
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Ayrica,

e Bankalara degerleme, derecelendirme ve bagim-
siz denetim hizmeti verecek kuruluslarin yetki-
lendirilmesi islemleri ile varlik yonetim sirketi
kurulus ve faaliyet izin basvurular sonuclandiril-
makta,

e Yukarida sayilan kuruluslarda gorev alacak kisile-
rin mevzuatta belirtilen sartlari tastyip tasimadik-
lar1 degerlendirilmekte,

e Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kapsa-
minda yer alan kuruluslarin yetkilendirme islem-
leri de yurtitiilmektedir.

2014 yih icerisinde 1 katilim bankasina kurulus, 1
mevduat bankasma faaliyet izni, 1 yabanci banka
subesine faaliyet izni; 1 faktoring sirketine faaliyet, 1
finansman ve 2 varlik yonetim sirketine kurulus izni
verilmistir. 2014 yil icerisinde 10 adet degerleme ku-
rulusu da Kurulumuzca bankalara gayrimenkul de-
gerleme hizmeti verme konusunda yetkilendirilmistir.
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Tablo 11: Kurulus ve Faaliyet izinleri ile Yetkilendirme Islemleri

Kurulus Unvani

Islem Tiirii

Karar Tarihi
ve Sayisi

Bankalar

Ziraat Katihm Bankas:

Kurulus Izni

10/10/2014 - 6046

Rabobank A.S.

Faaliyet izni

04/09/2014 - 5989

Mevduat Toplama Yetkisine Sahip Yabanci Banka Subeleri

Intesa Sanpaolo S.p.A. Faaliyet Izni 29/05/2014 - 5868
Faktoring Sirketleri
[stanbul Faktoring A.S. Faaliyet izni 17/04/2014 - 5816

Finansman Sirketleri

Tirsan Finansman A.S.

Kurulus Izni

26/12/2014 - 6138

Varlik Yonetim Sirketleri

Stimer Varlik Yonetim A.S.

Kurulus Izni

28/11/2014 - 6090

Guven Varlik Yonetim A.S.

Kurulus Izni

11/12/2014 - 6110

Degerleme Sirketleri

Eksper Gayrimenkul Degerleme ve Danismalik A.S. Degerleme Yetkisi 06/03/2014 - 5753
Metrik Gayrimenkul Degerleme Danismanlik A.§. Degerleme Yetkisi 10/04/2014 - 5810
Anka Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Degerleme Yetkisi 15/05/2014 - 5841
4a Danismanlik ve Gayrimenkul Degerleme A.S Degerleme Yetkisi 30/04/2014 - 5828
Deger Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Degerleme Yetkisi 27/03/2014 - 5781
Teknik Gayrimenkul Degerleme A.S. Degerleme Yetkisi 10/04/2014 - 5810
Galata Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik Hizmetleri A.S. Degerleme Yetkisi 05/06/2014 - 5888
DGD Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. Degerleme Yetkisi 03/04/2014 - 5800
Standart Gayrimenkul Degerleme Uygulamalar1 A.S. Degerleme Yetkisi 06/03/2014 - 5753
Atak Gayrimenkul Degerleme A.S. Degerleme Yetkisi 05/06/2014 - 5888

Diger taraftan, 2 faktoring, 3 finansal kiralama, 2 fi-
nansman, 3 bagimsiz denetim, 1 degerleme ve 1 varlik

riyle iptal edilmistir.

yonetim sirketinin yetkileri kendi talepleri veya devir/
birlesme ya da faaliyet izni i¢cin basvurmama nedenle-
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Tablo 12: Faaliyet izinleri ve Yetkileri iptal Edilen Kuruluslar

Kurulus Unvani

iptal Nedeni

Karar Tarihi ve Sayis1

Faktoring Sirketleri

Ar Faktoring Finansal Hizmetler A.S.

Kendi Talebi

27102/2014 - 5737

Girisim Faktoring A.S.

Devir / Birlesme

20/11/2014 - 6083

Finansal Kiralama Sirketleri

Citilease Finansal Kiralama A.S.

Kendi Talebi

06/03/2014 - 5750

Turkish Finansal Kiralama A.S.

Kendi Talebi

30/10/2014 - 6064

Kent Finansal Kiralama A.S.

Devir / Birlesme

04/12/2014 - 6094

Finansman Sirketleri

Scania Finansman A.S.

Devir / Birlesme

28/11/2014 - 6089

Evkur Finansman A.S.

Faaliyet izni Icin Basvurmamast

13/02/2014 - 5714

Bagimsiz Denetim Kuruluslar

Baylan Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. Kendi Talebi 29/05/2014 - 5867

Can Uluslararasi Bagimsiz Den. Yetki Iptali 06/03/2014 - 5754

Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. Kendi Talebi 22/05/2014 - 5862
Degerleme Kuruluslar

Analiz Grup Gayrimenkul Deg. ve Danis. A.S. Kendi Talebi 08/05/2014 - 5830

Varlik Yonetim Sirketleri

LBT Varlik Yonetim A.S.

Devir / Birlesme

15/05/2014 - 5839

2014 yilsonu itibarryla Kuruma intikal etmis izin ve yetkilendirme talebi bulunmaktadir.

ve halen degerlendirilmekte olan 11 adet

Tablo 13: Degerlendirilmekte Olan izin ve Yetkilendirme Talepleri

Sirket ve Islem Tiirii Islem Tiirii 2013 2014
Banka Yetki Talebi 0 2
Bagimsiz Denetim Sirketi Yetki Talebi 0 3
Degerleme Sirketi Yetki Talebi 7 4
Derecelendirme Sirketi Yetki Talebi 2 0
Varlik Yonetim Sirketi Kurulus / Yetki Bagvurusu 0 1
Yabanca Banka Temsilcilik Acilis Talebi 2 1
Yurt Disinda Kurulu Banka Sube Acilis Talebi 1 0
Toplam 12 11
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Hisse Devri, Birlesme ve

Boliinme izinleri

2014 yilinda, Kanun kapsaminda yer alan kuruluslarla
ilgili olarak detaylar1 asagida verilen Kurul kararlari
ile muhtelif hisse devirlerine ilgili mevzuat hiiktimleri
cercevesinde izin verilmistir.

Kurulun 13/03/2014 tarihli ve 5761 sayih Ka-
rart ile; Stimer Faktoring Hizmetleri A.S.’de
Sofu ALTINBAS'iIn %39,76 oraninda, Orkun
ALTINBAS’1n ise %23 oraninda pay edinmesi,
ilgili diger mevzuat hiiktimleri sakl kalmak kay-
diyla, 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanununun 11 inci maddesi
cercevesinde uygun goriilmiistiir.

Kurulun 29/05/2014 tarihli ve 5865 sayili Karari
ile; Biilent KARAKURT un Kredi Alta Faktoring
A.S. sermayesindeki paymnin %9,9’dan %39,92°ye
yiikselmesi, ilgili diger mevzuat hiikiimleri sak-
Ii kalmak kaydiyla, 6361 sayilh Kanunun 11 inci
maddesi ¢ercevesinde uygun goriilmiistiir.

Kurulun 12/06/2014 tarihli ve 5896 sayili Kara-
i ile; Melissa GULMEZLIGIL BAG'1n Cagdas
Faktoring A.S. sermayesindeki paymnin %9’dan
%19’a ylikselmesi, ilgili diger mevzuat hiikiimle-
ri sakl kalmak kaydiyla, 6361 sayih Kanunun 11
inci maddesi ¢ercevesinde uygun goriilmiistiir.

Kurulun 12/06/2014 tarihli ve 5897 sayili Karari
ile; RBS Finansal Kiralama A.$.’nin (yeni unvan:
Smart Finansal Kiralama A.S.) %98 oranindaki
hissesinin, RBS AA Holdings (UK) Limited’den
Delfin Holding A.S.’ye devredilmesi, ilgili diger
mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 6361
saylh Kanunun 11 inci maddesi ¢ercevesinde uy-
gun gorlilmiistir.

UYGULAMA FAALIYETLERI -

Kurulun 11/09/2014 tarihli ve 6000 sayili Karari
ile; Biilent KARAKURT un Kredi Alta Faktoring
AS. (Sirket) sermayesindeki payinin %39,92’den
%52,57’ye yiikselmesi ve bu suretle Sirket kont-
rolintin el degistirmesi, ilgili diger mevzuat
hiiktimleri sakli kalmak kaydiyla, 6361 sayili
Kanunun 11 inci maddesi cercevesinde uygun
gorilmisttir.

Kurulun 18/09/2014 tarihli ve 6014 sayilh Kara-
11 ile; Deniz Finansal Kiralama A.S.’nin (Sirket)
sermayesinin Denizbank A.$.’ye ait %34,62’lik ve
Deniz Faktoring A.$.’ye ait %16,39'luk kisminin
Denizbank AG’ye devri, dolayisiyla Denizbank
AG'nin Sirkette %51 oraninda pay sahibi olmast,
ilgili diger mevzuat hiiktimleri sakli kalmak kay-
diyla, 6361 sayili Kanunun 11 inci maddesi cerce-
vesinde uygun gortlmiistiir.

Kurulun 25/09/2014 tarihli ve 6019 sayili Karari
ile; Scania Finansman A.S.’nin %99,99 oranin-
daki hissesinin Volkswagen Dogus Finansman
AS’ye devredilmesi, 6102 sayih TTK ve ilgili
diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla,
6361 sayili Kanunun 11 inci maddesi cercevesin-
de uygun goriilmusttir.

Kurulun 02/10/2014 tarihli ve 6035 sayili Karari
ile; Dogan Faktoring A.S.nin (Sirket) ttizel kisi
ortaklarindan Dogan Yayin Holding A.$.'nin, Sir-
ketin diger tlizel kisi ortagt olan Dogan Sirketler
Grubu Holding A.S.’ye birlesmek suretiyle devre-
dilmesi neticesinde Dogan $irketler Grubu Hol-
ding A.$. nin Sirketteki payinin %1’den %94,89’a
yiikselmesi, 6102 sayili TTK ve ilgili diger mev-
zuat hiiktimleri sakl kalmak kaydiyla, 6361 say1-
i Kanunun 11 inci maddesi cergevesinde uygun
gorilmisttir.

Kurulun 07/11/2014 tarihli ve 6069 sayili Karari
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ile; Altinhas Holding A.$.’nin Ak Faktoring A.S.
sermayesindeki paymm %1’den %99,99’a yiik-
selmesi, ilgili diger mevzuat htikiimleri sakli kal-
mak kaydiyla, 6361 sayili Kanunun 11 inci mad-
desi ¢ercevesinde uygun gortilmistiir.

Kurulun 13/11/2014 tarihli ve 6080 sayili Karari
ile; Huzur Faktoring A.S.nin (Sirket) sermaye-
sinin 14.500.000 TL’den 17.110.000 TL’ye c¢ika-
rilmast ve bu kapsamda Verda MISULAM’in
Sirketteki pay oraninin %3,18'den %11,66ya
yiikselmesi, ilgili diger mevzuat hiiktimleri sak-
Ii kalmak kaydiyla, 6361 sayilh Kanunun 11 inci
maddesi ¢ercevesinde uygun gortilmiistiir.

Kurulun 20/11/2014 tarihli ve 6083 sayil Kara-
11 ile; Girisim Faktoring A.$.’nin Fiba Faktoring
AS. ile devir suretiyle birlesmesine, ilgili diger
mevzuat hiiktimleri sakli kalmak kaydiyla, 6361
sayllh Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrast
uyarinca izin verilmesine, s6z konusu birlesme
islemi neticesinde Girisim Faktoring A.S.’nin fa-
aliyet izninin ayni Kanun hiikiimleri cercevesin-
de iptal edilmesine ve birlesme islemi sonucun-
da Fina Holding A.$.’nin Fiba Faktoring A.S.’de
sahip oldugu pay oraninin %4,95ten %43,04’e
ctkmasina 6102 sayili TTK ve ilgili diger mevzuat
hiiktimleri sakli kalmak kaydiyla, 6361 sayili Ka-
nunun 11 inci maddesi uyarinca izin verilmesine
karar verilmistir.

Kurulun 28/11/2014 tarihli ve 6089 say1li Karar1 ile;
Scania Finansman A.S.’nin Volkswagen Dogus
Finansman A.S.ye devri suretiyle Volkswagen
Dogus Finansman A.S. catisi altinda birlesme-
sine ilgili diger mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, 6361 sayili Kanunun 12 inci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca izin verilmesine, s6z konu-
su birlesme islemi neticesinde Scania Finansman
A.$ nin faaliyet izninin ayni Kanun hiiktimleri
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cercevesinde iptal edilmesine karar verilmistir.

Kurulun 04/12/2014 tarihli ve 6094 sayili Karari
ile; Kent Finansal Kiralama A.S.’nin Kent Fakto-
ring A.S.'ye devri suretiyle Kent Faktoring A.S.
catisi altinda birlesmesine, ilgili diger mevzuat
hiiktimleri sakli kalmak kaydiyla, 6361 sayili Ka-
nunun 12 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
izin verilmesine, soz konusu birlesme islemi ne-
ticesinde Kent Finansal Kiralama A.$.'nin faaliyet
izninin ayn1 Kanun hiiktimleri ¢ercevesinde iptal
edilmesine karar verilmistir.

Kurulun 26/12/2014 tarihli ve 6137 sayilh Kara-
11 ile; Pasha Bank OJSC tarafindan halihazirda-
ki TAIB Yatirrmbank A.S. (Banka) sermayesinin
28.795.121 TL’sinin devralinmasi ve sonrasinda
Banka tarafindan gerceklestirilecek ana sézlesme
degisikligi ile sermayenin 175.000.000 TL nakit
artirilarak 80.000.000 TL’den 255.000.000 TL’ye
cikarilmasi suretiyle; Pasha Bank OJSC’nin Ban-
kada dogrudan %79,9196 oraninda pay edinmesi
Bankacilik Kanununun 18 inci maddesinin birinci
fikrast uyarinca uygun gorilmiistir.

Kurulun 26/12/2014 tarihli ve 6139 sayil Kara-
r1 ile; Pamuk Faktoring A.S.nin sahip oldugu
%99,999984 oranindaki Pamuk Finansal Kirala-
ma A.S. hisselerinin Karadeniz Holding A.S.’ye
devredilmesi, ilgili diger mevzuat hiikiimleri sak-
Ii kalmak kaydiyla, 6361 sayih Kanunun 11 inci
maddesi ¢ercevesinde uygun goriilmiistiir.

Kurulun 15/5/2014 tarihli ve 5839 sayili Karari
ile Vector Holdings S.A.R.L.’nin %87,73’tine sa-
hip oldugu dolayisiyla kontrolti altinda bulunan
LBT Varlik Yonetim A.S.nin (LBT), Turkasset
Varlik Yonetim A.S.’nin (Turkasset) sermayesinin
%99,99’unu temsil eden paylari devralmasinin
Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet



Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 7 nci madde-
sinin (2) numarali fikras1 uyarinca uygun gortil-
mesine ve LBT'nin tiim hak, alacak, bor¢ ve yii-
ktimliiliikleriyle Turkasset’e devrolmast ile bunun
sonucunda LBT'nin tasfiye etmeksizin sona er-
mesi hususlarinda 6102 sayili TTK ve 4054 say1ili
Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun hiikiim-
leri ile ilgili diger mevzuat hitkiimleri sakli kalmak
kaydiyla herhangi bir sakinca bulunmadigina ka-
rar verilmistir.

Kurulun 11/12/2014 tarihli ve 6109 sayili Karari
ile Bebek Varlik Yonetim A.$.’nin sermayesinde
pay sahibi olan Deutsche Bank (DB) Overseas
Holding Limited’in %96,76 oranindaki pay ile
DB International Invesments Limited, DB Inves-
ments (GB) Limited, DB UK Holdings Limited ve
Deutsche Holdings No.3 Limited’e ait %0,81’er
oranindaki paylarin DB S.a.r.l’a, DB Internatio-
nal Invesments Limited’e ait %0,0001 oraninda-
ki payin Deutsche Bank Luxembourg S.A.’ya, DB
Invesments (GB) Limited’e ait %0,0001 oraninda-
ki payin Sal. Oppenheim jr.&Cie. Luxembourg’a,
DB UK Holdings Limited’e ait %0,0001 oranin-
daki paymn DB Valoren S.a.r.l’a, Deutsche Hol-
dings No.3 Limited’e ait %0,0001 oranindaki
payin ise DB Apex (Luxembourg) S.a.r.l’a dev-
redilmesi Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5 inci ve
7 nci maddeleri cercevesinde uygun gortilmiistiir.

Kurulun 24/07/2014 tarihli ve 5957 sayil karari
ile T. Finans Katilim Bankast A.$.’nin ana ortag:
konumunda bulunan The National Commercial
Bank’de %69,29 oraninda pay sahibi konumun-
daki The Public Investment Fund’un, Bankadaki
dolayli paymin %45,92’den %29,35’e gerilemesi
sonucunu doguran % 10 oranindaki paymnin Pub-
lic Pension Agency’e satilmasi, %15 oranindaki
paymnin da halka arz edilmesi suretiyle Bankanin
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ana ortagl The National Commercial Bank’deki
paymin %69,29°dan  %44,29’a diismesine yol
acan hisse devrine Bankacilik Kanununun 18 inci
maddesi kapsaminda izin verilmesine karar veril-
mistir.

Kurulun 04/09/2014 tarihli ve 5990 sayilh Kara-
r1 ile Samruk-Kazyna Kazakistan Devlet Varlik
Fonu'nun Sekerbank A.S. sermayesindeki dog-
rudan ve dolayli paymin %33,37’den %30,70’e
diismesine Bankacilik Kanununun 18 inci mad-
desi uyarinca izin verilmesine karar verilmistir.

Kurulun 06/03/2014 tarihli ve 5748 sayih Ka-
rart ile Société Fédérale de Participations et
d’Investissemant'in ~ Tiirk Ekonomi Bankast
A.S.deki dolayli payinin %17,05°ten %7,01’e, TEB
Holding A.S.’deki dolayli paymnin ise %16,35’ten,
%5,13’e dlismesine sebebiyet veren, Société
Fédérale de Participations et d’'Investissement’in,
BNP Paribas Fortis SA/NV’de sahip oldugu
%25+1 oranindaki hisselerin tamaminin BNP
Paribas S.A.’ya devredilmesine Bankacilik Kanu-
nunun 18 inci maddesi uyarinca izin verilmesine
karar verilmistir.

Kurulun 07/08/2014 tarihli ve 5968 sayili Karari
ile; Saad Hariri’'nin Turklandbank A.S.’deki (Ban-
ka) dolaylt paymin %16,26’dan %30,04’e ¢itkma-
sina, Nazek Hariri ile cocuklarinin Bankadaki
dolayli paymin %42,13’den %?29,83’e diismesi-
ne, Fahed Hariri'nin Bankadaki dolayli payinin
%13,41’den %0’a diismesine, Ayman Hariri'nin
Bankadaki dolayll paymin % 13,41°den %
21,12’ye c¢ikmasina; diger taraftan; Oger Middle
East Holding Sal.in Arap Bank Plc. ve Arab Bank
Switzerland’deki dogrudan paymnin %7,11°den
%19,83’e ¢ikmasina, Saad Hariri’'nin Arab Bank
Plc. ve Arab Bank Switzerland’deki dolayli pa-
yinin %8,39’dan %17,85’e ¢ikmasina, Saad Ha-
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riri ve Ayman Hariri'nin her birinin Bank Med
Sal.’deki dolayli paylarinin %24,14’ten %42,24’e
citkmasina, Fahad Hariri’'nin Bank Med Sal.’deki
dolayli payinin %24,14’ten %0’a, Hind Hariri'nin
Bank Med Sal.’deki dolayli paymnin %12,07’den
%0’a diismesine Bankacilik Kanununun 18 inci
maddesi uyarinca izin verilmesine karar verilmis-
tir.

Sinir Otesi Faaliyet, Temsilcilik ve Sube Izinleri

2014 yili icinde 3 yabanci bankaya tilkemizde temsil-
cilik agma; 1 bankaya yurt disinda 2 adet istirak edin-
me, 2 bankaya yurt disinda 3 adet sube a¢ma, 1 ban-
kaya yurt disinda temsilcilik agma ve 1 bankaya yurt
disinda hizmet noktas: agma izni verilmistir.

Tablo 14: Temsilcilik A¢masina izin Verilen Yurt Disinda Kurulu Bankalar

Banka Ad1 Mense Ulke Tarih / Say1 Faaliyet Tarihi
Goldman Sachs International Bank Ingiltere 25/09/2014-6018 05/01/2015
Nomura Bank International PLC Ingiltere 20/03/2014-5771 -
The Export-Import Bank of Korea Giiney Kore 13/02/2014-5712 18/03/2014

Tablo 15: Yurt Disinda istirak Edinimleri / Sube / Temsilcilik Ofisi Acilislar

Banka Adi

Ulke - islem Karar Tarihi - Sayis1

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Azerbaycan - Istirak 20/11/2014 - 6084

T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

Karadag - Istirak 24/04/2014 - 5819

T. Halk Bankas1 A.S.

Singapur - Temsilcilik 18/09/2014 - 6006

T. Finans Katilm Bankas1 A.S.

Bahreyn - Kiy1 Bankacihigi Sube

21/08/2014 - 5977

T. Is Bankasi A.S.

Irak - Sube 03/07/2014 - 5922

T. Is Bankasi A.S.

KKTC - Sube 03/07/2014 - 5922

T. Is Bankasi A.S.

Ayrica, Kurulun 24/07/2014 tarihli ve 5958 say1-
i Karari ile karth sistem kurulusu American Express
Limited’in Ttirkiye’de bir temsilcilik agmasina izin ve-
rilmistir. Anilan temsilcilik 23/10/2014 tarihinde faali-
yete baslamustir.
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Gilircistan - Hizmet Noktasi 03/07/2014 - 5922

Ote yandan, 2014 yilinda Standard Bank Plc., Ups
Capital Business Credit ve Credit Suisse AG Tiirkiye
Temsilcilikleri faaliyetlerine son vermistir.



DEGERLENDIRME VE
UYGULAMA FAALIYETLERI]

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda,
kuruluslarin mevzuata uyumlu bicimde faaliyet gos-

termelerini teminen;

* Yerinde denetim ve gézetim sonuglarindan elde
edilen raporlar ile

e Banka ve banka dist mali kuruluslar ile bagimsiz
denetim sirketleri ve diger kisi, kurum ve kuru-
luslardan gelen bilgi ve belgeler birlikte

degerlendirilmektedir.

Degerlendirmeler sonucunda;

e Belirlenen tedbirler, ilgili kuruluslara gerekli is-
lemlerin tesisi icin iletilmekte, denetim ve goze-

tim faaliyetlerinde de dikkate alinmakta,

e Bankacalik Kanunu kapsamina giren kuruluslar
ve konular hakkinda Kuruma ulasan ihbar ve

Tablo 16: Idari Para Cezalarmin Dagilimi
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sikayetlere iliskin ilgili mevzuat cercevesinde ge-
rekli idari islemler tesis edilmektedir.

2014 yih i¢inde yerinde denetim ve gézetim sonuglar
ile ihbar ve sikayetlerin degerlendirilmesi sonucunda;
muhtelif bankalarla ilgili sorumluluklan tespit edilen
kisiler hakkinda 11 adet, izinsiz 6diin¢ para verme
faaliyetleri ile ilgili olarak 5 adet, Kanun kapsaminda
yetkili merciler ile denetim gorevlilerince istenen bil-
gi ve belgeleri vermemek ve gorevlerini yapmalarinin
engellenmesi ile ilgili olarak 1 adet su¢ duyurusunda
bulunulmustur. Ayrica, 8 kisinin bankalarda imza yet-
kisi gecici olarak kaldirilmis ve daha 6nce imza yetkisi
kaldirilan 14 kisinin imza yetkileri iade edilmistir.

Ayrica, bankalar hakkinda 118, banka dist mali kuru-
luslar hakkinda 23, degerleme sirketleri hakkinda 1,
varlik yonetim sirketleri hakkinda 1 ve bagimsiz de-
netim kuruluslart hakkinda 4 adet olmak {izere top-
lam 147 adet idari para cezasi uygulanmis olup, bu
cezalarin 1 adedi bilgi sistemlerine iliskin mevzuata
uyumsuzluk nedeniyle bankalara, 4 adedi bagimsiz
denetim kuruluslarina verilmistir.

2013* 2014**

Kurulug Adet % Pay Adet % Pay
Bankalar 229 91,6 118 79,6

* Mevduat ve Katilim Bankalari 212 84,8 107 72,2

 Kalkinma ve Yatirim Bankalari 17 6,8 11 7.4
Yabanci Banka Temsilcilikleri 0 0,0 0 0,0
Finansal Kiralama ve Faktoring Sirketleri 17 6,8 23 15,5
Bagimsiz Denetim Sirketleri 1 0,4 4 2,7
Degerleme Sirketleri 3 1,2 2 1,4
Varlik Yonetim Sirketleri 0 0,0 1 0,8
Toplam 250 100,0 148 100,0
#2013 yilinda mevduat ve katilim bankalarina verilen cezalarin 33 adedi ve kalkinma ve yatirim bankalarina
verilen cezalarin 7 adedi bilgj sistemlerine iliskin mevzuata uyumsuzluk nedeniyle verilmistir.
##2014 yilinda bankalara verilen 1, bagimsiz denetim kuruluslarina verilen 4 adet ceza bilgi sistemlerine 101

iliskin mevzuata uyumsuzluk nedeniyle verilmistir.
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Finansal tiiketicinin korunmasi alaninda diizenleme ve denetim
cercevesinin giiclendirilmesi, idari kapasitenin artirilmasi, finansal
tiiketicilerin hak ve menfaatlerinin korunmasina iliskin uygulama
ve mekanizmalarin gelistirilmesi yoniinde 6nemli adimlar atilmistir.

Diizenleyici cercevedeki en 6nemli gelisme 28/11/2013
tarihli ve 28835 sayilh Resmi Gazetede yayimlanan
6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanu-
nun 28/05/2014 tarihinde ytriirliige girisi olmustur.
Boylece, tilkemizde tiiketiciyi korumaya yonelik genel
nitelikteki ilk yasal diizenleme olan ve finansal {iriin
ve hizmetlere yonelik 6zel hitkiimler de iceren 1995
tarihli ve 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkin-
daki Kanun ytirtirliikten kalkmustir.

6502 sayili Kanunda tiiketicinin korunmasina iliskin
genel hususlarin yani sira finansal {iriin ve hizmetlere
yonelik 6zel hitkiimler de yer almaktadir. Kanunun
“Temel Tlkeler” baslikli 4 iincii maddesinin {ictincii
fikrasi, bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuru-
luslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye
sunulan {irtin veya hizmetlerde tiiketiciden alinacak
her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara
iliskin usul ve esaslart Glimriik ve Ticaret Bakanlig:-
nin goriistinii almak suretiyle kanunun ruhuna uygun
olarak ve tiiketiciyi koruyacak sekilde belirleme yet-
kisini Kuruma vermistir. Bu cercevede, Kurum tara-
findan hazirlanan ve 03/10/2014 tarihli ve 29138 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yrtirliige giren Finan-
sal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik bugiine kadar yogun si-
kayete konu olan bankacilik ticretlerine iliskin 6nemli
yenilikler getirmistir.*

Denetim cercevesinin giiclendirilmesi, idari kapasi-
tenin artirilmasi, finansal tiiketicilerin hak ve men-
faatlerinin korunmasina yonelik olarak ise, finansal
tiiketicilerin karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesini
ve bilgi ve biling diizeylerinin artirilmasini hedefle-
yen uygulamalar gelistirilmis ve cesitlendirilmistir.

Bu cercevede yapilan calismalar arasinda; 08/12/2014
tarihi itibariyla kullanima acilan E-Sikayet Sistemi,
Kasim 2014’de hayata gegirilen Cagri Merkezi (Call
Center), 2014 yilinda calismalar: stirdiiriilen ve 2015
yilinda tamamlanarak faaliyete gecen www.finansal-
tuketici.gov.tr internet sitesi ve davranissal finans te-
orisi 1s1g1nda finansal tiiketici ile finansal kuruluslar
arasindaki iliskinin yapisal sorunlarini ele alan ve hem
Kuruma hem de mdisterilere yol gosterecek bir dere-
celendirme modeli iceren MOD 0ne ¢ikmaktadir.**

Halihazirda Kurum nezdinde finansal tiiketici
sikdyetlerinin ¢6ztimlenmesi siireci Bankacilik Dii-
zenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak
Denetime liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonet-
meligin 16 nc1 maddesi cercevesinde gerceklestiril-
mektedir. Bu kapsamda, 3071 sayil Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanuna uygun olarak Kuruma
intikal etmis ihbar ve sikayetler Finansal Tiiketici Tlis-
kileri Daire Baskanhg: tarafindan éncelikle 6n deger-
lendirmeye tabi tutulmakta, ilgisine gore bankalara ve
kurulus birliklerine iletilmektedir. Diger taraftan, ay-
rica Kurumca denetim yapimasina gerek goriilmesi
halinde ilgili ihbar ve sikayetler Kurum personelince
incelenerek rapora baglanmaktadir. Gerekmesi ha-
linde, ihbar ve sikayetler ile diger incelemelerin so-
nuclandirilmast amaciyla denetim birimleri ve konu
ile ilgili diger birimlerde gorevli meslek personelin-
den ayr1 ayri ya da birlikte denetim ekipleri kurulmasi
miimkiin bulunmaktadir. Denetim ekibinin denetime
iliskin usul ve esaslar cercevesinde temin ettigi bilgi ve
belgeler kapsaminda, sikdyetin mevzuat karsisindaki
durumunu degerlendirmek {izere hazirladigi raporun
ekip baskanmin bagh bulundugu birime iletilmesiyle
konuya iliskin inceleme sonug¢landirilmaktadir.

*03/10/2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Finansal Tiiketicilerden
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Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige iliskin detayl: agiklamalar One Cikan

Calismalar boltimiinde yer almaktadr.
** Bahse konu uygulamalara iliskin detayli agiklamalar One Cikan Cahsmalar béliimiinde yer almaktadir.



2014 yilinda Kuruma Bankacilik Kanunu kapsamina
giren kuruluslar ve konular hakkinda ulasan ihbar
ve sikayetler ile Kanun kapsamina giren kuruluslarla
tictincti kisiler arasinda 6zel hukuk iliskileri disinda
dogabilecek uyusmazliklarin giderilmesine yonelik
ulasan ihbar ve sikdyetlerin incelenmesine devam
edilmistir. Bu ¢ercevede, Kuruma sahsen ve e-posta
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araciligiyla ulasan ihbar ve sikayet sayist bir 6nceki
yila gore %61,9 oraninda artisla 27.316 diizeyinde
gerceklesmistir. Yapilan 6n degerlendirmelerin ardin-
dan bu ihbar ve sikayetler ile finansal tiiketicilere ilis-
kin savciliklardan intikal eden konular hakkinda 2014
yilinda 179 adet Rapor diizenlenmistir.

Tablo 17: Kuruma Ulasan Ihbar ve Sikayetlerin Konu Bazinda Dagilimt

2013 2014
Konular Adet % Pay Adet % Pay
Faiz, Masraf ve Komisyonlar* 3.182 18,9 5.740 21,0
Kredi Kartlar 1.837 10,9 3.809 13,9
Mevduat ve Katilim Fonu Hesaplari 1.345 8,0 3.507 12,8
Bireysel Krediler 2.697 16,0 2.936 10,7
Negatif Nitelikli Krediler 1.220 7.2 1.034 3,8
Kurumsal Krediler 803 4,8 745 2,7
Cekten Kaynaklanan Sorunlar 143 0,8 530 1,9
ATM Sorunlari 198 1,2 486 1,8
Banka Personelince Yapilan Kotii Muamele 172 1,0 441 1,6
Ozel Kanun / Sozlesme Geregi Yapilan Banka Uygulamalari 36 0,2 346 1,3
Kurum Birimleri ve Ttizel Kisiligi 12 0,1 270 1,0
Havale Islemleri 76 0,5 135 0,5
Bankanin Basvuruya Cevap Vermemesi 165 1,0 126 0,5
Ihbarlar 53 03 126 05
Faktoring Sirketleri 37 0,2 108 0,4
Finansal Kiralama Sirketleri 11 0,1 58 0,2
Ihlas Finans A.S. Tasfiye Islemleri 25 0,1 54 0,2
Rehin / potek Sorunlart 16 0,1 49 0,2
Mal Varligi Arastirmast 18 0,1 40 0,1
Finansman Sirketleri 63 0,4 22 0,1
Internet Bankaciligt 28 0,2 18 0,1
Mahkeme Savcilik / Adli Merci Talepleri 3 0,0 18 0,1
TMSF Birimleri ve Tiizel Kisiligi 24 0,1 13 0,0
Hisse Senetleri 17 0,1 13 0,0
Mevduat Sigortasi 6 0,0 4 0,0
Off-Shore 2 0,0 4 0,0
Devlet Bor¢lanma Senetleri 1 0,0 4 0,0
Diger Konular 4.680 27,7 6.680 245
Toplam 16.870 100,0 27.316 100,0

* Tabloda yer alan diger kalemlere iliskin ticret, masraf ve komisyonlarla ilgili sikayetler ayristirilarak bu baslikta toplulastirlmstir. 105




- FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Thbar ve sikayetler icerisinde en biiyiik pay %21 ile faiz,
masraf ve komisyonlara iliskin ihbar ve sikayetlere
aittir. Bunu, kredi kartlarina iliskin sikayetler ile mev-
duat ve katihm fonuna iliskin sikayetler izlemektedir.
Kredi kartlar1 ile bireysel krediler ile iliskili ticret, mas-

raf ve komisyon basvurulart 2014 yilinda bir 6nceki
yilsonuna gore %80,39 oraninda artarak 5.740 olarak
gerceklesmistir. S6z konusu artista bireysel krediler-
le iliskili ticret, masraf ve komisyon basvurular etkili
olmustur.

Tablo 18: Ucret, Masraf ve Komisyonlarla lgili Sikayetlerin Dagilimi

2013 2014
Konular Adet % Pay Adet % Pay
Bireysel Krediler 1.019 32,0 2.828 493
Kredi Kartlar 1.052 33,1 1.421 24.8
Mevduat ve Katihm Fonu Hesaplar1 977 30,7 1.170 20,4
Kurumsal Krediler 76 2.4 253 4.4
Havale Islemleri 58 1,8 68 1,2
Toplam 3.182 100,0 5.740 100,0
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FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI -

Bireysel kredilere iliskin sikayetler 2014 yilinda bir sorunlar1 ve borcun yeniden yapilandirilmas: konula-
onceki yila gore %8,9 oraninda artmis olup sigorta rinda yogunlasmistir.

Tablo 19: Bireysel Kredilere Iliskin Sikayetlerin Dagilimi

2013 2014
Konular Adet % Pay Adet % Pay
Sigorta Sorunlart 432 16,0 760 25,9
Borcun Yeniden Yapilandirilmasi 936 34,7 441 15,0
Kefalet Sorunlari 108 4,0 234 8,0
Teminatin Fekki 159 5,9 173 6,0
Kredi Verilmemesi 318 11,8 153 5,2
Erken Odeme 132 4,9 135 4,6
Faiz 116 43 130 4.4
Diger 496 18,4 908 30,9
Toplam 2.697 100,0 2.936 100,0
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- FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Kredi kartlarina iliskin basvurular ise bir 6énceki yil- selmistir. S6z konusu artista kayip, ¢alint1 ve dolan-
sonuna gore %107,5 oraninda artarak 3.809’a yiik- diricilik konusunda yapilan basvurulardaki artis etkili
olmustur.

Tablo 20: Kredi Kartlarina iliskin Sikayetlerin Dagilimi

2013 2014
Konular Adet % Pay Adet % Pay
Calint1 / Kayip / Dolandiricilik 151 8,2 642 16,9
Bor¢c Miktarinda Mutabakatsizlik 221 12,0 409 10,7
Miisteriden Habersiz Kart Tanzimi 164 8,9 324 8,5
Kredi Kartinin Bankaca 1ptal Edilmemesi 147 8,0 283 7.4
Hesap Ozeti 40 22 153 4,0
Odeme Giicii Bulunmayan Kisiye Kart Verilmesi 56 3,1 139 3,6
Sigorta Sorunlart 69 3,8 126 3,3
Borcun Yeniden Yapilandirilmasi 172 9,4 108 2.8
Kampanya 86 4,7 94 2,5
Limit Asimi 27 1,5 81 2.1
Faize Tliskin Sorunlar 32 1,7 72 1,9
Bankanin Basvuruya Cevap Vermemesi 28 1,5 54 1,4
Kredi Kart1 / POS Cihazi Verilmemesi 42 2,3 36 0,9
Otomatik Odeme Talimat: 17 0,9 9 0,2
Miisteri Sirri 10 0,5 4 0,1
Kefalet Sorunlari 2 0,1 4 0,1
Diger Konular 572 31,2 1.271 33,4
Toplam 1.836 100,0 3.809 100,0
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FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI -

Diger taraftan, 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu basvurularinin sayist 2013 yilina kiyasla 2014 yilinda
hiiktimleri kapsaminda Kuruma yapilan bilgi edinme %43,6 oraninda artarak 9.864 olarak gerceklesmistir.

Tablo 21: Bilgi Edinme Kanunu Kapsaminda Kuruma Yapilan Basvurular

2013 2014
Bagvuru Sonucu Adet % Pay Adet % Pay
Reddedilen 5.054 73,6 9.093 92,2
Bilgi ve belgelere kismi erisim saglanan 428 6,2 402 41
Bilgi veya belgelere tam erisim saglanan 1.309 19,1 330 3,3
Diger kurum ve kuruluslara yonlendirilen 75 1,1 39 0,4
Gizli / sir niteligindeki bilgiler ¢ikartilarak / ayrilarak erisim saglanan 3 0,0 0 0,0
Reddedilerek yargtya itiraz konusu olan 0 0,0 0 0,0
Toplam 6.869  100,0 9.864 100,0
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- YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yonetim bilgi sistemleri faaliyetleri, Kurum faali-
yetlerine yonelik bilginin sistematik bir sekilde elde
edilmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve gerekli
kullanictya zamaninda, dogru, giincel ve minimum
belirsizlik icerecek sekilde aktarilmasini icermektedir.

VERI VE SISTEM YONETIMI

Veri ve sistem yonetimi faaliyetleri kapsaminda Ku-
rum fonksiyonlarini destekleyen uygulama ve aracla-
rin etkinligi ve ¢esitliligi artirilmustir.

Rasyo Uygulamasi: Bankalarin mali yapilar: hakkinda
gosterge niteligindeki rasyolarin olusturulma stiresi
kisaltilmis; rasyo uygulamasi daha kolay bir kullanim
ara yliziine sahip olacak sekilde yeniden yazilarak
kullanima acilmustir.

Capraz Kontrol Uygulamas:: Finansal kuruluslar ta-
rafindan raporlanan finansal veri setinin sayisal ve
mantiksal tutarhiligini test eden Capraz Kontrol Uy-
gulamasi, raporlama sisteminin daha hizli calismasini
saglayacak sekilde tekrar gelistirilmistir. Uygulama
test asamasinin ardindan 2015 yili Ocak aymnda kul-
lanima acilmustir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (eBYS): 01/01/2014
tarihi itibari ile eski Evrak Yonetim Sistemi kullanima
kapatilarak tim kurumsal belge islerinin elektronik
ortamda ve elektronik imzali olarak eBYS tizerinden
yuriitiilmesi uygulamasina gecilmistir. Kurumsal tim
belgeler (bazi mali belgeler hari¢ olmak tizere) elekt-
ronik olarak hazirlanmakta ve imzalanmaktadir. Ya-
zihlmda Kurum personelinden gelen taleplere gore
stirekli olarak iyilestirmeler yapilmakta ve bunlar ay-
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lik olarak sisteme yansitilmaktadir. Sistemin fiziksel
takibi ve yedeklenmesi islemleri de ytklenici firma
tarafindan belirli bir program cercevesinde gercekles-
tirilmektedir.

Bagimsiz Denetim Takip Sistemi (BADES): Kulla-
nim sirasinda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglart gidermek
amactyla, BADES uygulamas: tizerinde calismalar ya-
pilmustir. Bankalar tarafindan yaptirilan Sizma Testleri
ile ilgili rapor ve bulgularin sistem tizerinden Kuruma
iletilebilmesi i¢in S1zma Testi modyilii iyilestirilmistir.

Diger Kurum ve Kuruluglarla Veri Aligverisi: Adli
sicil bilgilerinin elektronik ortamda temin edilmesi
cercevesinde, Adli Sicil ve Istatistik Genel Miudirligi
ile protokol imzalanmus, gerekli teknik ¢alismalar ta-
mamlanmis ve Kurum biinyesinde kullanilmak {izere
bir uygulama gelistirilmistir. Ayrica Sosyal Glivenlik
Kurumu (SGK) ile protokol imzalanmis olup veri ali-
mina 2015 yilt icerisinde baslanmasi planlanmaktadir.
Diger taraftan, Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskan-
lig1 ve Glimriik Ticaret Bakanlgi ile protokol yapilma-
sina iliskin calismalar ise halen devam etmektedir.

E-Sikdyet: Banka musterilerinin Kurum web site-
sinden ulasabildikleri bu uygulama, kullanicilara
“E-Sikayet” olusturma imkani verebilecek sekilde
kullanima agilmstir. Bir cagri merkezi ile entegre ca-
lisan so6z konusu uygulama cercevesinde, sikayetler
Kuruma iletilmekte, sikdyetin niteligine gore Kurum
icinde belirli is akislarindan biri secilerek, sikayet ya
Kurumda sonlandirilmakta ya da “E-$ikayet Banka
Sitesi’ne yonlendirilmektedir. Bu uygulama kapsa-
minda, bankalar sisteme giris yapmak suretiyle Ku-
rum ile koordinasyon halinde miisteriye cevap yaza-
bilmektedirler.



Mali Iglere Yonelik Uygulamalar: Maas hesaplama
ve raporlama sistemi gelistirilmis, SGK ve Maliye Ba-
kanhgmin talep ettigi formatlarda veri (rapor) tiretimi
saglanmistir. Personel bordrolart Kurum intranet say-
fasinda yaymnlanmaya baslanmis, harcirah bilgi siste-
mi ve ilgili raporlamalar gelistirilmistir.

Insan Kaynaklar1 Uygulamalart: Kurum personeline
iliskin tim genel verilerin ve emeklilik hizmet bilgile-
rinin diizenlendigi ve yonetildigi bir sistem kurulmus,
tarih bazli ve statik raporlama ekranlar1 olusturulmus-
tur. Izin uygulamasi ve altyapist yenilenmis, eBYS ile
entegrasyon saglanmustir. Kurum-ici yeni bir telefon
rehberi gelistirilmistir.

Denetim Haftalik Rapor Uygulamasi: Denetim dai-
relerinin haftalik bazda tiretilmesini talep ettigi rapor-
lamalar icin ofis yazilimlari ile entegre olarak ¢alisan
bir uygulama gelistirilmistir. Uygulama bir yandan ta-
nimlanan formiillere gore gtincel veri hesaplamalarimi
gerceklestirirken, diger yandan da ofis programlari
araciligiyla veriye ulasmak isteyen kullanicilara iste-
nilen sablonda hazir rapor tiretmektedir. Uygulama-
nin gelistirme ve test faaliyetleri 2014 yih igerisinde
tamamlanmis olup uygulamanin 2015 yilinda devreye
girmesi planlanmaktadur.

Kurum Olaganiistii Durum Merkezi Olusturulmasi:
Kurumun Ankara hizmet binasinda yer alan veri mer-
kezinin is stirekliliginin temini amaciyla 2013 yilinda
baslatilan Veri Yedekligi ve Is Siirekliligi Projesinin
genel kabul islemleri yapilmis, Olagantistii Durum
Merkezi (ODM) tesis edilerek proje hayata gegiril-
mistir.

YONETIM BILGI SISTEMLERI -

Kurum E-Posta Hizmetinde Iyilestirme: Kurum bil-
gi sistemleri biinyesinde e-posta servislerini saglayan
yazilimlarda giincelleme ve kapasite artirrmina yone-
lik iyilestirme ¢alismalart yapilmistir.

KAMUOYUNUN AYDINLATILMASINA
YONELIK UYGULAMALAR

Kurum, basta diizenleme ve denetleme faaliyetleri ol-
mak tizere biitlin faaliyetleri ile ilgili olarak mubhtelif
arac ve yontemlerle, diizenli sekilde kamuoyunu ay-
dinlatmakta ve bu suretle finansal sistemde seffafliga
katki saglamaktadir.

Mevcut Biilten Uygulamalarinin Yenilenmesi: Ku-
rum web sitesinde yer alan Haftalik Biilten ve FinTtirk
uygulamalari ile Banka Dis1 Mali Kuruluslar Biilteni
ara ylzl yeniden hazirlanmis ve kullanima sunul-
mustur.

Istatistiki Verilerin Yayimlanma Siirelerinin Kisal-
tilmasi: Kurum internet sitesinden kamuoyuna acik-
lanan “Giinliik Bankacilik Sektér Raporu “, “Interaktif
Haftalik Biilten” ve “Interaktif Ayhk Biilten”in yayim-
lanma stireleri sirasiyla 1, 2 ve 5 is glinii kisaltilmistir.

Kurum Web Sitesi: Kurum web sitesinin gelistiril-
mesi amaciyla bircok firma ile goriistilmiis olup bu
dogrultuda firmalar tarafindan {iriin tanitimlar ger-
ceklestirilmis, satin alma calismas: kapsaminda sart-
namenin yazilmasi i¢in hazirliklara baslanmistir. Ay-
rica, mevcut web sitesinin bakim ve destek calismalari
stirdiirtilmiis olup yil boyunca kullanict yonetimi ve
giincelleme modtilii teknik destegi gibi hizmetlerin
verilmesine devam edilmistir.
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YURTICi KURULUSLAR

Kamu Kurum ve Kuruluslar:

Bankacilik Kanununun 98 inci maddesine istinaden
para, kredi ve bankacilik politikalarinin ytirtitiilme-
si ile ilgili konularda kurumlar arasinda esgiidiim ve
isbirliginin saglanmast amactyla Kalkinma Bakanlig,
Hazine Miistesarligi, SPK, TMSF ve TCMB ile karsi-
ikl gortis alisverisi ve bilgi paylasimina 2014 yilinda
da devam edilmistir. Ayrica, finansal sektorde rekabet
ortaminin tesisi, gelistirilmesi ve korunmasina yone-
lik olarak Rekabet Kurumu ile isbirligi ve bilgi payla-
simi faaliyetleri ylirtttliirken, basta Disisleri Bakanlig:
ve Ekonomi Bakanligr olmak tizere diger kamu kurum
ve kuruluslariyla da bankacilik sektoriinti ilgilendiren
konularda goriis alisverisinde bulunulmustur.

Yurtici kuruluslarla ikili iliskilerin yani sira mevzuat ve
ilgili protokoller uyarinca isbirligine ve bilgi alisveri-
sine yonelik olusturulan kuruluslar arast platformlar
cercevesinde de calismalara devam edilmistir.

Finansal Sektor Komisyonu (FSK): Bankacilik Kanu-
nunun 99 uncu maddesi uyarinca kurulan FSK; finan-
sal piyasalardaki giiven ve istikrar ile gelismeyi temin
etmek tzere, bilgi teatisini, kurumlar arasi isbirligini
ve koordinasyonu saglamak, ortak politika Onerile-
rinde bulunmak ve finans sektoriintin gelecegini il-
gilendiren konulara iliskin goriis bildirmek amaciyla
olusturulmustur.

Hgili Kanun hiikmii cercevesinde, Kurum temsil-
cisinin baskanlhginda, Maliye Bakanlgi, Kalkinma
Bakanligi, Hazine Miistesarligr, TCMB, SPK, TMSF,
Rekabet Kurulu, Borsa Istanbul ve kurulus birlikleri
temsilcilerinden olusan FSK’'nin en az alti ayda bir
toplanmasi ve toplanti sonuglart hakkinda Bakanlar

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

- DIGER KURULUSLAR VE KAMUOYU ILE ILISKILER

Kuruluna bilgi sunmasi 6ngoriilmiistiir. Finansal Sek-
tor Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkin-
da Yonetmelikte Komisyon toplantilarinin Mayis ve
Kasim aylarinda yapilmasi hiikme baglanmustir.

Bu cercevede:
FSK’nin 30/05/2014 tarihli olagan toplantist;

e Finansal sektore iliskin gelismelerin
degerlendirilmesi,

e Tirkiye’de finansal istikrarin izlenmesine ve ana-
lizine yonelik veri ihtiyact,

e Tirkiye'nin G-20 dénem baskanliginda finansal
alanda 6ne ¢ikarmayi diistindtigti konular

giindemiyle gerceklesmistir.

FSK’nin 26/11/2014 tarihli toplantisinda ise;

e IFM Programi kapsaminda finansal sektére yo-
nelik ulusal meslek standartlarinin belirlenmesi
hususu,

*  Aracilik maliyetleri,

e Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tti-
keticinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari,

e Finansal sektore iliskin gelismeler

ele alinmustir.

Her iki toplantinin sonuglari, Finansal Sektér Komis-
yonunun Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonet-
melik hitkiimleri cercevesinde Bakanlar Kuruluna su-
nulmustur.



DIGER KURULUSLAR VE KAMUOVYU ILE ILISKILER -

Sistemik Risk Degerlendirme Grubu (SRDG): 637
sayllh KHK ile Hazine Miistesarliginin Teskilat ve Go-
revleri Hakkindaki 4059 sayili Kanuna ilave edilen Ek
Madde 4 hiikiimleri cercevesinde, 30/10/2012 tarihli
Finansal Istikrar Komitesi Sistemik Risk Degerlen-
dirme Grubu Protokoli ile olusturulmus bulunan
SRDG, sistemik riske neden olabilecek muhtemel
gelismelerin 6nceden tespit edilmesini ve gerekli 6n-
lemlerin alinabilmesini, taraflar arasinda koordinas-
yon, isbirligi ve bilgi paylasimmin giiclendirilmesini
amagclamaktadir. Kurum, Hazine Miistesarligi, TMSF,
TCMB ve SPK temsilcilerinden olusan Grup ti¢ ayda
bir diizenli olarak toplanmaktadir. Bu cercevede, 2014
yili icinde 16/04/2014, 04/07/2014 ve 17/10/2014 ta-
rihlerinde olmak tizere ti¢ toplanti gerceklestirilmis
olup sz konusu toplantilarda finansal piyasalara
iliskin sistemik risk odakli degerlendirmeler yapilmis-
tir. Ayrica, Grubun teknik calismalarini desteklemek
amactyla Sistemik Risk Degerlendirme Teknik Alt
Komitesi olusturulmustur. Teknik Alt Komite, SRDG
olagan toplantilarindan 6nce bir araya gelerek giinde-
me dair konularda Grup toplantilarina teknik destek
saglamistir.

Esgiidiim Komitesi: Bankacilik Kanununun 100 tincti
maddesi uyarinca, Kurum Baskani ve baskan yardim-
clar ile TMSF Baskani ve baskan yardimcilarindan
miitesekkil Esgtidiim Komitesi; bankacilik sisteminin
genel durumu, kredi kuruluslarinin denetimleri so-
nucu alinacak 6nlemler, risk esasli sigorta primlerinin
hesaplanmasinda kullanilmak {izere kredi kurulusla-
rinin mali biinyelerini gosteren analiz sonuglari, mev-
duat ve katilim fonu hesap adetleri, sigortali mevduat
ve katilim fonlart ile toplam mevduat ve katilm fonu
tutarlart hakkinda gerekli bilgilerin paylasiimasini,
TMSFnin gorev alanina giren konularda ve islem
tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde Kurum ile
TMSFnin azami diizeyde isbirligi yapmasini sagla-
makla gorevlidir.

Kanunda Komitenin en az ti¢ ayda bir defa olmak
tizere, taraflarin uygun gorecegi siklikta toplanmasi
ve taraflarin birbirlerinden talep edecegi bilgilerin ve
belgelerin uzlasilacak bir stire igerisinde paylasiimasi
ongorilmiistiir. Komitenin 21/02/2014, 29/05/2014,
05/09/2014 ve 22/12/2014 tarihlerinde gerceklestirilen
toplantilarinda; bankacilik sisteminin genel durumu,
kredi kuruluslarinin denetimleri sonucunda alinacak
onlemler, risk esasli sigorta primlerinin hesaplanmast
ve TMSF tarafindan islem tesisi gereken durumlarla
ilgili bilgi paylasiminda bulunulmustur. Ayrica, 2014
yili icerisinde Esgtidiim Komitesi Protokolii giincel-
lenmistir.

Adli ve idari Yargi Mercileri

2014 yilinda Kurumun taraf oldugu islemlerin veya
Kuruma iliskin her ttirlti uyusmazhgin adli ve idari
yargl mercileri ile icra dairelerinde takibi, savunulma-
s1 ve ¢oztimlenmesi faaliyetlerine devam edilmistir.
Kurumun taraf oldugu davalarin %98,5’ini idari da-
valar olusturmaktadir. Bu durum, bankacilik islemleri
yapma ve mevduat kabul etme izni kaldirilan T. imar
Bankasi T.A.S. tarafindan gerceklestirilen hazine bo-
nosu satist ve mevduat islemleri nedeniyle ugranildi-
g1 iddia edilen zararlarin tazmini talebiyle a¢ilan tam
yargl davalari ile Demirbank T.A.$. kiictik hissedar-
larinin a¢gmis oldugu davalardan kaynaklanmaktadir.
Bunlar disinda kalan idari davalar ise gerek bankacilik
mevzuatl, gerekse de genel mevzuat uyarinca Kurul
ve Kurum tarafindan tesis edilen degisik tiirdeki idari
islemlere karst agilmis iptal ve tam yargi davalarindan
olusmaktadir. Diger taraftan, Kurum tarafindan yapil-
mis olan su¢ duyurular neticesinde agilan ceza dava-
lar1 ile Kurum aleyhine ya da Kurum tarafindan agil-
mis olan hukuk davalari da takip edilmektedir. Ayrica,
aynt donemde cesitli mahkemelerden ve Cumhuriyet
Savailiklarindan gelen 501 adet miizekkereye de ce-

vap verilmistir.
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Tablo 22: Taraf Olunan Davalar

- DIGER KURULUSLAR VE KAMUOYU ILE ILISKILER

2013 2014
Dava Tiirleri Adet %Pay Adet %Pay
Idari Davalar 26.547 98,4 25.668 98,5
Ceza Davalari 216 0,8 175 0,7
Hukuk Davalar 212 0,8 221 0,8
Toplam 26.975 100,0 26.064 100,0
YURTDISI KURULUSLAR zapti imzalanmaktadir. Mutabakat zabitlar1 finansal

Yurt Di1s1 Muadil Otoriteler

Tirkiye’deki bankalarin gerek yurt dist istirakleri, ge-
rekse sube ve temsilcilikleri yoluyla yiirtittiikleri fa-
aliyetler, hem ana ortakhgin bulundugu tilke olarak
Tirkiye'nin, hem de ev sahibi tilkenin mali sistemle-
rinin istikrarini ve giivenilirligini yakindan etkilemek-
tedir. Bu baglamda, yurt dist faaliyetlerin yapisini, ana
kurulus ile baglantilarini degerlendirebilmek, bunla-
11 diizenlemek, denetlemek ve bu faaliyetlere iliskin
dogru bilgiye ulasabilmek agisindan {ilkeler arasinda
denetim ve gbzetim alaninda isbirligini kolaylasti-
racak uluslararasi bir hukuki cerceve olusturulmasi
onem tasimaktadir.

Kurum tarafindan, politikalarin ve diizenlemelerin
uyumlastirilmasma yonelik olarak Bankaciik Ka-
nununun 98 inci maddesinde ongoriildiigli iizere,
yabana tilkelerin denetim otoriteleriyle mutabakat
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istikrarin gelistirilmesi ve stirdiiriilebilir biiylimenin
saglanmasma yonelik olarak, anlasmaya taraf olan
denetleyici ve diizenleyici otoriteler arasinda isbir-
ligini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yurt dist muadil
denetim otoriteleri ile Kurum arasinda imzalanan
zabitlara istinaden taraflar, finansal istikrarin stirekli-
ligini saglayacak yasal, diizenleyici ve kurumsal yapi-
nin gliclendirilmesi, uluslararas: en iyi uygulamalarin
belirlenmesi ve yayginlastirilmast konularinda ortak
calismak suretiyle finans sektoriintin gelistirilmesine
katki saglayacak egitim programlarinin diizenlenmesi
ve tecriibelerin karsilikli paylasiimast hususlarinda is-
birligine dnem vermektedirler.

Bu cercevede, Hollanda denetim otoritesi De Neder-
landsche Bank ile 24/01/2014 tarihinde Mutabakat
Zaptt imzalanmis olup bdylece yurt dist muadil otori-
teler ile imzalanan Mutabakat Zapti sayis1 2014 yilso-
nu itibarryla 33’e ulasmuistir.
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Tablo 23: Yurt Dis1 Muadil Otoriteler ile Imzalanan Mutabakat Zabitlar

Ulke Kurum imza Tarihi
1 KKTC KKTC Merkez Bankasi 17/09/2001
2 Arnavutluk Arnavutluk Merkez Bankasi 19/10/2001
3 Romanya Romanya Merkez Bankasi 19/02/2002
4 Bahreyn Bahreyn Merkez Bankast 30/07/2002
5 Endonezya Endonezya Merkez Bankasi 11/12/2002
6 Pakistan Pakistan Ulusal Bankasi 20/01/2004
7 Malta Malta Finansal Hizmetler Otoritesi 10/12/2004
8 Yunanistan Yunanistan Merkez Bankasi 28/01/2005
9 Kirgizistan Kirgizistan Merkez Bankast 17/05/2005
10 Azerbaycan Azerbaycan Merkez Bankasi 14/06/2005
11 Bulgaristan Bulgaristan Merkez Bankasi 13/09/2005
12 Cin Cin Bankacilik Diizenleme Komisyonu 11/07/2006
13 Dubai Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi 23/08/2007
14 Giircistan Giircistan Merkez Bankas: 02/11/2007
15 Kosova Kosova Merkez Bankasi 12/05/2008
16 Birlesik Arap Emirlikleri Birlesik Arap Emirlikleri Merkez Bankasi 17/02/2009
17 Liiksemburg Liiksemburg Finans Sektorti Gozetim Komitesi 13/03/2009
18 Liibnan Liibnan Bankacilik Kontrol Komisyonu 10/06/2009
19 Bosna-Hersek Bosna-Hersek Federasyonu Bankacilik Kurumu 12/06/2009
20 Kazakistan Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankast Bankacilik Komitesi 28/08/2009
21 Ukrayna Ukrayna Merkez Bankasi 19/02/2010
22 Makedonya Makedonya Merkez Bankasi 30/08/2010
23 Rusya Federayonu Rusya Federasyonu Merkez Bankast 30/09/2010
24 Suriye Suriye Merkez Bankas: Para ve Kredi Komitesi 21/12/2010
25 Katar Katar Finans Merkezi Diizenleme Otoritesi 25/07/2011
26 Almanya Federal Finansal Denetleme Otoritesi (BaFin) 05/08/2011
27 Hirvatistan Hirvatistan Merkez Bankasi 29/08/2011
28 Urdiin Urdiin Merkez Bankasi 06/09/2011
29 Belcika Belcika Merkez Bankast 18/11/2011
30 Giiney Kore Giiney Kore Mali Hizmetler Denetim Kurumu 25/11/2011
31 Irak Irak Merkez Bankasi 20/12/2011
32 ispanya Ispanya Merkez Bankast 25/11/2013
33 Hollanda Hollanda Merkez Bankasi 24/01/2014
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Kurum ile yabancr tilkelerin denetim otoriteleri ara-
sinda yapilan mutabakat anlasmalari cercevesinde
denetim uygulamalarina iliskin olarak cesitli egitimler
de verilmektedir. Bu cercevede, 2014 yili icinde Kir-
gizistan ve Kazakistan denetim otoritelerine yonelik
olarak denetim tecriibesi konusunda egitim faaliyet-
leri diizenlenmistir.

Uluslararas1 Kurulusglar

Kurum, Bankacilik Kanununun muhtelif maddele-
rinde yer alan hiikiimler uyarinca, gérev alaniyla ilgili
olarak faaliyet gosteren uluslararast kurum ve kuru-
luslarla yakin isbirligi icinde ¢alismakta, bunlar tara-
findan gelistirilen diizenleme ve standartlar1 yakindan
takip ederek, gerekli uyum calismalarin: yiirtitmekte,
tiyelikler tesis ederek calismalara aktif katihm sagla-
maktadir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS): Kurum,
BIS biinyesinde faaliyet gosteren BCBS calismalarina
aktif katihm saglamakta olup kararlarin onay mercii
olan Denetim Otoritesi ve Merkez Bankasi Baskan-
lart Grubunda (GHOS) Baskan diizeyinde, BCBS’de
ise Baskan Yardimcisi diizeyinde temsil edilmektedir.
Ayrica, Komite biinyesinde faaliyet gosteren Muha-
sebe Uzmanlart Grubu (AEG) ile Denetim ve Uy-
gulama Grubuna (SIG) yonetici diizeyinde katilim
saglanirken, bu tist diizey gruplara bagh olarak ban-
kacilikla ilgili muhtelif konularda calismalar ytiriiten
18 alt calisma grubuna Kurum personelince katihm
saglanmaktadir. Calismalar kapsaminda, 2014 yilinda
Likidite Riski, Kredi Riski Standart Yaklasim, Ope-
rasyonel Risk, Piyasa Riski, Menkul Kiymetlestirme
konularinda 6nemli istisare metinleri ve rehberler
yaymnlanmis, Kurum adina bu konulardaki gortisler
iletilmis ve likidite ve kredi riski basta olmak tizere sa-
yisal etki calismalarina katihm saglanmustir.
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2014 yili Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda ya-
pilan BCBS toplantilarinda, gtindemde yer alan calis-
ma konularina iliskin detayli gortisler ve degerlendir-
meler sunulmus, SIGnin Agustos ve Ekim aylarinda
ve AEG’nin Agustos ve Kasim aylarinda yapilan top-
lantilarina katihm saglanmuistr.

BCBS, 2012 yilindan itibaren {iye tilkelerin Basel stan-
dartlarina uyumunu incelemekte ve uyum durumuna
iliskin raporlart kamuya agiklamaktadir. Dtizenleyici
Tutarlilk Degerlendirme Programi (RCAP) olarak
adlandirilan bu siirecin temel amaci, standartlarin
uygulanmasi agisindan uluslararast yeknesakligi sag-
layarak kiiresel finansal istikrarin korunmasina katki
yapmaktir. RCAP stirecinde tiye iilke mevzuatlarinin
Basel standartlarina uyumu tiye tilkelerden olusturu-
lan bir Uzman Grubu tarafindan gozden gegirilerek
uyum diizeylerine iliskin notlar verilmekte, bu kap-
samda ilgili kanun ve alt diizenlemelerin yani sira
bankalar tizerinde yaptirim giictine sahip rehber ve
yazil islemler de degerlendirmeye alinmaktadir. De-
gerlendirme sonucunda, verilen notlar ve uyumsuzluk
alanlari bir rapor halinde BCBS internet sitesi tizerin-
den kamuoyu ile paylasiimakta, Basel standartlarmin
diizenledigi muhtelif alanlara ek olarak tilkelere bir de
nihai not verilmektedir. Ayrica tiye tilkelerce Basel
standartlarina uyum durumlarina iliskin yilda iki defa
BCBS’ye raporlama yapilmaktadir.

Yukarida bahsedilen RCAP calismasi neticesinde elde
edilecek tilke notlarinin miimk{in olan en iyi diizeyde
olabilmesini temin etmek amactyla RCAP stireci bas-
lamadan 6nce Kurum tarafindan bir 6n degerlendirme
yapilmistir. S6z konusu degerlendirme cergevesinde,
tilke mevzuatinin Basel diizenlemelerine uyumunun
gozden gecirilerek, ihtiya¢ duyulmast halinde gerekli
degisikliklerin RCAP calismasindan ¢nce tamamlan-
mast hedeflenmektedir. RCAP ¢alismalarinin Eyliil
2015 de baslamasi, Ttirkiye RCAP raporunun ise Mart
2016 da yayinlanmasi 6ngoriilmektedir.
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Finansal Istikrar Kurulu (FSB): Kurum, FSB’nin dai-
mi komitelerinden olan Denetim ve Isbirhgi Komite-
sinin (SRC) Ttirkiye adina tiyesi olup, Kurum Baskani
tarafindan temsil edilmektedir. Bu komitenin temel
gorevi finansal diizenleme ve denetimden sorumlu
otoritelerin bilgi ve tecriibe paylasimlarini saglamak
ve bu alanda uluslararas: tutarliligr saglamaktir. Ko-
mite gtindeminde yer alan baslica konulara iliskin ge-
nel bilgiler ve bu konularda Kurum tarafindan yapilan
calismalar One Cikan Calismalar béliimiinde ayrintil
sekilde sunulmustur.

islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB): Ttrkiye,
IFSB’nin en tist karar alma organi olan Genel Kon-
seyde Kurum tarafindan temsil edilmekte olup TCMB
ve SPK temsilcileri de toplantilara katilabilmektedir.
Bu cercevede, IFSB’nin 25. Konsey Toplantist 10-11
Aralik 2014 tarihleri arasinda Malezya'nin baskenti
Kuala Lumpur’da gergeklestirilmistir. Kurum tarafin-
dan da katilim saglanan s6z konusu toplantida IFSB i¢
isleyisine ve personele yonelik konular karara bagla-
nirken 2015 yilinda gorev yapacak Baskan ve Baskan
Yardimcilar secilmistir.

Ayrica 2014 yilinda Islami finansal hizmet sektériine
iliskin kiiresel bir veri tabani olusturulmasina iliskin
calismalar kapsaminda IFSB tarafindan olusturulmus
Islami Finansal Kuruluslar Yapisal Géstergelerinin
(PSIFIs) katihim bankalar i¢in hazirlanmasi yontinde
calismalar yurittlmistir.

Uluslararasi Para Fonu (IMF): Tiirkiye’yi ziyaret eden
IMF heyetleriyle bankacilik sektoriinii ilgilendiren ve
Kurumun gorev alanina giren konularda goriismeler
gerceklestirilmistir. Uye tilkelerin ekonomik gelisme-
lerine iliskin olarak, IMF Kurulus Anlasmasinin IV.
Maddesi kapsaminda IMF Teknik Heyetince gercek-
lestirilen ayrintili gbzden gecirme calismalarina ka-
tilim saglanmustir. IMF tarafindan hazirlanan Déviz
Kuru Diizenlemeleri ve Kisitlamalar1 Yillik Raporu-

nun (AREAER) giincellestirilmesine de katkida bulu-
nulmustur.

Diinya Bankasi: Kurum ile Diinya Bankas: arasinda
2013 yilinda imzalanan ikili Teknik 1sbirligi Anlasmasi
cercevesinde iliskiler olumlu bir sekilde devam etmis-
tir. Ayrica, sdz konusu kurulus ile Hazine Miistesarli-
ginin koordinasyonunda da ¢esitli toplantilar ve ortak
calismalar ytrtitiilmiis olup, bu kapsamda Kurum go-
rev alanina giren konularda hazirlanan raporlara katki
saglanmustir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat: (OECD):
OECD biinyesinde ytirtitiilen ¢alismalar cercevesinde;
basta Finansal Piyasalar Komitesi (CMF) olmak tize-
re Kurumun ilgisinin bulundugu ¢alisma gruplarinin
toplantilarina katihm saglanmak suretiyle diger iiye
tilkelerle tecrtibeler paylasiimis ve OECD tarafindan
hazirlanan raporlarin Kurum goérev alanina giren hu-
suslarinda goris bildirilmistir.

Avrupa Birligi (AB): Kurumun gorev alanina giren
konularda, 31/12/2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan AB Miiktesebatinin Ustlenil-
mesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programinda yer alan
Uyelik Yiikiimliiliiklerini Ustlenebilme Yetenegi bas-
hig1 altindaki taahhiitlerin tamamlanmasina yonelik
calismalar stirdtrilmuistiir.

Hazirlanmas: kararlastirilan yeni AB’ye Katilim icin
Ulusal Eylem Plani kapsaminda Kurum sorumluluk
alanina giren miizakere fasillarina iliskin 2014-2017
déneminde oncelikli olarak gerceklestirilmesi 6ngo-
riilen ¢calismalar AB Bakanligina iletilmistir.

AB Bakanlg: tarafindan AB’ye katihm siirecinde,
ceviri ve mevzuat uyum calismalarinda terminoloji
tutarliiginin saglanmasi ve Avrupa Komisyonu biin-
yesinde olusturulan terminoloji veri tabaninin Tiirkce
alt yapisinin hazirlanmast amaciyla 10 pilot miizakere
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faslinda AB terminolojisi veri tabani olusturulmasi ca-
lismalar1 baslatilmistir.

Avrupa Merkez Bankasi1 (ECB): AB icerisinde faaliyet
gosteren bankalarin mali biinyelerinin ve aktif kali-
telerinin denetiminin AB Tek Denetim Mekanizma-
st (SSM) cercevesinde ECB’ye birakilmas: nedeniyle,
anilan otorite tarafindan gerceklestirilen calismalara
katki saglanmustir.

Cok Tarafl1 Ticaret Sistemi - Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO): Hiikiimetlerin ic ticaret yasalarini ve diizenle-
melerini nasil yapacaklart hususunda yasal bir cerce-
ve ortaya koyan ve toplu gortismeler ve miizakereler
yoluyla tilkeler arasinda ticari iliskilerin gelistirildigi
bir platform olan DTO’niin calismalar cercevesinde,
Hizmet Ticareti Genel Anlasmast (GATS) kapsamin-
da yrittilen calismalara katilim saglanmistir. 2014
yilinda, DTC)’ye katilm asamasinda olan cesitli tilke-
lerle gerceklestirilen miizakereler ¢ercevesinde, soz
konusu iilkelerin bankacilik sektorti taahhiitlerine
iliskin degerlendirmeler ilgili kurumlara iletilmistir.
Ayrica, son donemde, GATS miizakerelerindeki ti-
kanma nedeniyle, bir grup DTO {iyesi iilke tarafindan
coklu bir hizmet ticareti anlasmasi (TISA) yapilmasi-
na dair gortismeler stirdiirtilmekte olup, Ekonomi Ba-
kanligr koordinasyonunda stirdiirtilen bu calismalara
ve gerceklestirilen toplantilara Kurum gorev alanina
giren hususlarda katki saglanmuistir.

Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KED): Tirkiye ta-
rafindan yirtitiilen KEI Banka ve Finans Calisma
Grubu Ulke Koordinatérliigii gorevi 01/07/2013 ta-
rihi itibartyla 2 yillik bir siire icin tekrar uzatilmis ve
2014 yih icin Bankacilik ve Finans Calisma Grubu-
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nun faaliyetlerine yonelik Eylem Plani Kurum tara-
findan hazirlanarak KEI Sekreteryasina iletilmistir.
Bu cercevede, Bankacilik ve Finans Calisma Grubu-
nun toplantilarina Kurumca katihm saglanmustir.

Orta ve Dogu Avrupa Bankacilik Denetim Grubu
(BSCEE): Uyelerine arastirma ve egitim gibi faali-
yetlerde destek olmak, bolgedeki bankacilik denetim
otoriteleri arasinda yakin iliski ve iletisimi tesvik et-
mek, denetim teknikleri ve bilgi paylasimi imkanlarimi
gelistirmek amagclariyla 7 tilkenin denetim otoritesi
tarafindan 1991 yilinda Budapeste’de kurulan ve ha-
len 23 tye ile calismalarini stirdiiren BSCEE’ye Ku-
rum 2013 yilinda tiye olmustur. BSCEE Sekretaryasi
tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen calismalara
katihm saglanmustir.

Diger Kuruluslar: Diger uluslararas: kuruluslar ve
yabanci banka temsilcileri ile 2014 yilinda gerceklesti-
rilen 40 toplantida, katilimcilara genel bankacilik sek-
torti ve ekonomik goriintim ile ilgili bilgi verilmistir.

BASIN VE HALKLA ILISKILER

Kurum, Bankacilik Kanununda yer alan seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri geregince; faaliyetlerine,
sektdre iliskin yaptigr diizenlemelere, sektordeki ge-
lismelere, ulusal ve uluslararas: kurum ve kuruluslarla
yaptigl anlasmalara, yriittiigii arastirma calismalari-
nin sonugclarma iliskin olarak kamuoyunu, ilgili ku-
rum ve kuruluslar: stirekli olarak bilgilendirmekte ve
bunlardan gelen bilgi taleplerini de karsilamaktadir.

Bu kapsamda, kamuoyunu ve sektorii bilgilendir-
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Tablo 24: Konular itibartyla Basin A¢iklamalar:

2013 2014
Konu Adet %Pay Adet %Pay
Bankalara Yonelik Uygulamalar 15 38,5 22 64,7
Basel II-11I 6 15,4 4 11,8
Yaymlar 10 25,6 3 8,8
Kurumsal Faaliyetler 2 5,1 1 2.9
Diger 15,4 4 11,8
Toplam 39 100,0 34 100,0

mek amaciyla, iletisim faaliyetlerine 2014 yilinda da
devam edilmis, basin toplantilari, basin agiklamalari
ve tanitimlar yapilarak sektore iliskin bilgiler kamu-
oyu ile paylasimistir. 2014 yili icerisinde kamuoyunu
bilgilendirmeye yonelik olarak toplam 34 adet basin
aciklamast yapilmistir. Bu donemde bankalara yonelik
uygulamalar konusunda 22, Basel II ve Basel III ko-
nusunda 4 ve Kurum yayinlarina iliskin olarak 3 adet
basin aciklamasi yapimustir.

Basin ve halkla iliskiler kapsaminda ayrica, Kurumun
diizenleme ve denetleme faaliyetlerine ve sektore ilis-
kin olarak medyadan yoneltilen bilgi talepleri yanit-
lanmis, Kurum ile ilgili haberlerde kullanilmak {izere

talep edilen dokiiman ve materyaller medya kurulus-
larina iletilmistir. Kamu kurumlari, 6zel sektor ve tini-
versitelerin diizenledigi konferans ve sempozyum gibi
etkinliklerde bilgi paylasimi amaciyla kurumsal yapiyt
ve faaliyetleri tanitmaya yonelik olarak ¢esitli sunum-
lar gerceklestirilmistir.

Uluslararasi platformda yayimlanan gazete, dergi ve
finans biiltenlerinden derlenerek hazirlanan, Kuru-
ma, bankacilik sektoriine ve finansal piyasalara iliskin
haber, yorum ve degerlendirmeleri iceren giinliik Ba-
sin Biilteni intranet aracihigiyla personelin kullanimi-
na sunulmakta, ayrica iliskili Basbakan Yardimciligina
da iletilmektedir.
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ARASTIRMA
VE GELISTIRME
FAALIYETLER]



Arastirma ve gelistirme faaliyetleri kapsa-
minda ekonomik ve finansal piyasa gelisme-
lerinin takibi yapilmakta, Kurum veri siste-
minde yer alan veriler bilimsel yontemlerle
analiz edilmektedir.

Uluslararast piyasalardaki gelismeler, Tiirki-
ye ve benzeri gelismekte olan tilkeleri farkli
acilardan etkileyebilmektedir. Dolaysiyla,
ekonomik ve finansal gelismeler hem ye-
rel hem de kiiresel diizeyde yakindan takip
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edilmektedir. Elde edilen bilgiler ve analizler
sonucu olusturulan bulgular Kurum yoneti-
mine sunulmaktadir.

Tirkiye ekonomisi ile ilgili olarak haftalik,
aylik ve 3 aylik donemler itibarryla agikla-
nan makroekonomik verilere iliskin kritik
perspektif ile bilgi notlar1 hazirlanmaktadir.
Tirkiye’ye dair analizlerde, zaman zaman
benzer dinamiklere sahip muadil tilkelerle
mukayeseli degerlendirmelere yer verilmek-
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tedir. Boylelikle, herhangi bir alanda negatif
ya da pozitif bir ayrisma olup olmadigr da
tespit edilmektedir. Yurt ici ve yurt disina
dair izlenen verilerin yani sira yetkili otori-
telerin kararlar1 ve agiklamalari da yakindan
takip edilerek bunlara dayal: 6ngoriiler gelis-
tirilmektedir.

Arastirma faaliyetleri, finansal modelleme ve
ekonometri literattirintin bankacilik alanina
uygulandigr cesitli calismalar cercevesinde

farkli hizmet birimlerinin katkis: ile siirdii-
riilmekte, boylelikle, bankacilik sektoriint
ilgilendiren gelismeler hakkinda literatiire
ve tartismalara katkida bulunabilecek sayi-
sal temelli calismalar gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda sonugclandirilan arastirmalar,
2014 yilinda baslatilan “Sali Seminerleri”nde
Kurum personeline sunulmakta olup, yapi-
lan calismalarin bir kismimin onimiizdeki
stirecte Kurum dist ile de paylasiimasi plan-
lanmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

Bankacilik Kanununun 92 nci maddesi geregince; Ku-
ruma verilen gorevlerin gerektirdigi stirekli gorev ve
hizmetler bankalar yeminli murakiplar ve yardimcila-
r1, bankacilik uzman ve yardimcilari, hukuk uzman ve
yardimcilari, bilisim uzman ve yardimeilari ile BDDK
uzman yardimcilarindan olusan meslek personeli ve
idari personel eliyle ytriitiilmektedir. Baskan yar-
dimalari, daire baskanlari, miidiirler, baskanlik mii-
savirleri, meslek personeli ile kurum uzmanlar ve
avukatlar kadro karsiligr sozlesmeli stattide istihdam
edilmektedir. Kadro karsiligi sozlesmeli stattideki
personel {icret, mali ve sosyal haklar disinda, diger
personel ise her tiirlii hak ve yiikiimliiliikleri yontin-
den 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi bu-
lunmaktadir.

Kurumun toplam kadro sayisi, Bankacilik Kanununa
ekli (I) sayili cetvelde 867 olarak belirlenmis ve Ku-
rumda yonetici, miisavir ve meslek personeli unvan-

larint haiz olmayan personelin orani toplam kadro
sayisinin %30’u ile sinirlandirilmustr.

[nsan kaynag: ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasinda,
Kurumun misyonu ve vizyonu goz énitinde bulun-
durularak, yiriitiilecek faaliyetlerin yeterli sayida ve
nitelikli personelle gerceklestirilmesi prensibiyle ha-
reket edilmektedir. 2014 yilinda, Kurum insan kay-
nag! ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla tespit edilen
kadrolardan, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
53 tincti maddesine istinaden tahsis edilen kadrola-
ra personel alimi yapilmis, meslek personeli ile diger
kadrolara ise personel alim1 yapilamamuistir.

insan Kaynag Profili

2014 yilsonu itibartyla Kurumda yonetici, miisavir,
meslek personeli ve diger personel olmak tizere top-
lam 598 personel istihdam edilmektedir. Personelin
%74’ tinti meslek personeli olusturmaktadir.

Tablo 25: Kurum Personel Sayisimin Dagilima

2013 2014
Personel Grubu Adet Y%Pay Adet %Pay
Yonetici 16 2,7 14 23
Miisavir 12 2,0 13 2,2
Meslek Personeli 435 73,2 445 74,4
Diger Personel 131 22,1 126 21,1
Toplam 594 100,0 598 100,0
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Meslek personelinin 2014 yilsonu itibartyla kideme ile 10 ila 20 y1l arasi kidem dilimindeki personel gru-
gore dagilimina bakildiginda; personelin %40’ 1nin 5 bunun izledigi gortilmektedir.
ila 10 y1l aras1 kideme sahip oldugu, bunu %25’lik pay

Tablo 26: Meslek Personelinin Kideme Gére Dagilim

2013 2014
Unvan Grubu Adet %Pay Adet %Pay
Bankalar Yeminli Murakiplar1 175 100 182 100
20 Y1l Uzeri 7 4 8 4
10-20 Yil 16 9 25 14
5-10 Y1l 91 52 86 47
3-5Yil 15 9 25 14
1-3Yil 46 26 38 21
Bankacilik Uzmanlar 252 100 257 100
20 Yil Uzeri 21 8 21 8
10-20 Yil 67 27 85 33
5-10 Yil 103 41 91 35
3-5Yil 12 5 6 2
1-3 Vil 49 19 54 21
BDDK Uzmanlari 8 100 6 100
1-3 Y1l 8 100 6 100
Meslek Personeli Toplami 435 100 445 100
20 Yil Uzeri 28 6 29 7
10-20 Yil 83 19 110 25
5-10 Yil 194 45 177 40
3-5Yil 27 6 31 7
1-3Yil 103 24 98 22
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Yas itibartyla dagilim incelendiginde, 2014 yilsonu iti- yas gruplari arasinda en fazla payimn ise %53 ile 31-40
bariyla personelin %76’siin 40 yas ve altinda oldugu, yas grubuna ait oldugu gortilmektedir.

Tablo 27: Personelin Yas Dilimlerine Gore Dagilimu

2013 2014

Yas Grubu Adet %Pay Adet %Pay

30 Yas ve alt1 151 25 135 23

31-40 Yas arasi 304 51 319 53

41-50 Yas arasi 104 18 102 17

51 Yas ve tizeri 35 6 42 7

Toplam 594 100 598 100
2014 yilsonu itibartyla, Kurum personelinin %94’ li- doktora sahibi personelin toplam personele orani ise
sans ve lzeri diizeyde egitim almus olup, master ve %32 dir.

Tablo 28: Ogrenim Durumlarina Gére Personel Sayisi

On Lisans Lisans Master Doktora Diger
Adet 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Yonetici - - 2 4 10 6 4 4 - -
Muiisavir - - 7 5 4 5 1 3 - -
Meslek Personeli - - 295 287 131 150 9 8 - -
Diger Personel 19 14 78 75 9 12 - - 25 25
Toplam 19 14 382 368 154 173 14 15 25 25
% Pay 32 24 643 62,0 | 259 289 2,4 2,5 42 42
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olarak iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim aldik-

Ayrica, lisans derecesine sahip personelin egitim
lar1 gortilmektedir.

alanlar1 itibariyla dagilmina bakildiginda, agirhkl

Tablo 29: Personelin Lisans Alanlari itibariyla Dagilimi

2013 2014
Lisans Alani Pel;;;gl % Pay Pel;:;;gl % Pay
Tktisadi ve Idari Bilimler 410 74.6 419 75,0
Hukuk 43 78 46 8,2
Miihendislik 54 9,8 53 9,5
Matematik-Istatistik 23 472 23 41
Diger 20 3,6 18 3,2
Toplam 550 100,0 559 100,0

benzeri egitim faaliyetleri ile yurt disi lisanstistii egi-
tim programlarina katihimlari saglanmaktadur.

Insan Kaynaginin Gelistirilmesi

Mevcut insan kaynaginin gelistirilmesi amaciyla; mes-

lek personeli ve diger personelin, gorevleriyle ilgili
bilgi ve becerilerini artirmalarina, meslekteki gelisme-
leri izlemelerine ve kendilerini yenilemelerine yonelik
hizmet ici egitim, yurt ici ve yurt dis1 kurs, seminer ve

2014 yihinda 1.798 katiimar tarafindan, yurt ici ve yurt
disinda toplam 5.231 giin egitime katihm saglanmis-
tir. Bu dénemde katilimcr basina diisen egitim giin
sayis1 2,9 giin olarak gerceklesmistir.

Tablo 30: Yurt Ici ve Yurt Dis1 Egitim Faaliyetleri

Onceki Yila Gore Degisim (%)

Adet 2013 2014 2013 2014
Katilimer Sayist 1.749 1.798 44 6 2.8
Glin Sayist 6.176 5.231 81,5 -15,3
Katilimer Basina Giin Sayist 29 25,0 -17,1
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Egitim faaliyetlerinin konulara gore dagilimina ba-
kildiginda; katilimer sayist itibartyla genel bankacilik,
bilisim ve ekonomi konularinda diizenlenen egitimle-

rin ilk {i¢ sirada yer aldig1 gortilmektedir. Bu donemde
genel bankacilik alaninda 942, bilisim alaninda 204 ve
ekonomi alaninda 163 katilimcr egitim almistir.

Tablo 31: Konularina Gére Egitim Faaliyetleri

Katilimc1 Sayisi Giin Sayis1
Konular 2013 2014 2013 2014
Genel Bankacilik 461 942 1.728 2.409
Bilisim 223 204 1.182 794
Ekonomi 139 163 437 453
Muhasebe 72 123 374 402
Risk 264 106 822 248
Denetim 158 64 384 154
Hukuk 144 46 295 162
Kisisel Gelisim 105 16 301 36
Karapara 10 7 23 31
Diger (AB, mevzuat vb.) 173 127 630 542
Toplam 1.749 1.798 6.176 5.231

Uluslararas: kuruluslar ve diger tilkelerin bankacilik
otoriteleri tarafindan genel bankacilik, ekonomi, hu-
kuk, muhasebe, risk yonetimi, bilisim ve benzeri mes-
leki konularla ilgili olarak diizenlenen kurs, seminer,

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU

konferans gibi egitim faaliyetleri icerisinde FDIC, BIS
ve IMF egitim giin sayist acisindan ilk {i¢ sirada yer
almaktadir. 2014 yihinda FDIC’den 140, BIS’den 136
ve IMF’den 82 giin egitim alinmuistir.



Tablo 32: Yurt Dis1 Egitim Faaliyetlerinin Diizenleyen Kurumlar itibarlyla Dagilim

Giin Sayis1 % Pay
Kuruluslar 2013 2014 2013 2014
FDIC 142 140 16,4 15,5
BIS 115 136 13,3 15,1
IMF 112 82 12,9 9,1
FED 66 74 7,6 8,2
ocCcC 30 40 3,5 4.4
IFSB 42 29 4,8 3,2
WB 44 23 51 2,6
OECD 29 15 3,3 1,7
FSI 6 3 0,7 0,3
Muadil Otoriteler 84 127 9,7 14,1
Diger 196 232 22,6 25,7
Toplam 866 901 100,0 100,0

2014 yili icinde, 9 meslek personeli ABD’deki tiniver-
sitelere kamu yonetimi, hukuk, finans, finansal mii-
hendislik, teknoloji yonetimi ile bilgi giivenligi poli-
tikast ve yonetimi alanlarinda yiiksek lisans egitimine

gonderilmistir. Ayrica, Kurum personelinin yabanci
dil bilgi diizeylerinin gelistirilmesi amaciyla 23 meslek
personeline de yurt i¢inde yabanci dil egitimi destegi
saglanmustir.

Tablo 33: Personelin Gonderildigi Yurt Dis1 Yiiksek Lisans Egitim Programlar:

Ulke Universite Boliim

ABD Columbia University Kamu Yoénetimi

ABD Duke University Hukuk

ABD University of California Hukuk

ABD Carnegie Mellon University Bilgi Giivenligi Politikas1 ve Yonetimi
ABD Boston University Hukuk

ABD University of Illinois at Urbana Champaign Finans

ABD University of Illinois at Urbana Champaign Finans

ABD University of Illinois at Urbana Champaign Finansal Miithendislik

ABD University of Illinois at Urbana Champaign Teknoloji Yonetimi
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2014 yilinda yurt dis1 6grenim giderleri bir 6nceki yila
gore %62 oraninda azalarak 2,3 milyon TL’ye geriler-
ken, yurt ici ve yurt dis1 kurs giderleri bir 6nceki yila
gore %30 oraninda azalarak 345 bin TL’ye inmistir.
Bu cercevede, 2014 yilinda toplam egitim giderleri bir

onceki yila gore %60 oraninda azalarak 2,7 milyon
TLye duserken, toplam egitim giderlerinin Kurum
harcamalari icindeki pay1 bir onceki yila gére 4 puan
azalarak %2,6 olarak gerceklesmistir.

Tablo 34: Egitim Giderleri

Bin TL 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Yurt Dist Ogrenim Giderleri (¥) 2.237 1.795 3.389 5.503 6.086 2.314
Yurt Ici ve Yurt Disi Kurs Giderleri 132 228 392 241 493 345
Egitim Giderleri Toplami 2.369 2.022 3.781 5.744 6.579 2.659
Toplam Giderler i¢indeki Pay (%) (**) 3,9 3.1 5,1 7,0 6.6 2,6

*Yurt dis1 6grenimde bulunan personele yapilan aylik 6demeleri dahildir.

**2009 ve 2010 yillarina ait toplam 172,9 milyon TL tutarindaki bir defaya mahsus arsa alim gideri harigtir.

BiLGi KAYNAKLARI

Ankara ve Istanbul’da faaliyet gostermekte olan Ku-
rum Kiittiphanesi, finans sektortindeki degisimler ve
gereksinimler 1s1g1nda, giincel yerli ve yabanci, basili
ve elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarini saglamak,
bunlari cagdas kiitiiphanecilik anlayisina uygun ola-
rak diizenlemek ve kullanicilara sunmak amaciyla
kurulmus tilkemizin 6nde gelen ihtisas kiitiiphaneleri
arasinda yer almaktadir.

Kurum personelinin yani sira bankacilarin, akade-
misyenlerin, arastirmacilarin, lisans, ytiksek lisans ve
doktora 6grencilerinin, kamu ve 6zel sektor calisan-
larmin kullanimina ac¢ik bulunan Kiitiphane Kurum
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personeline yonelik olarak 6diing verme ve veri tabani
hizmeti de sunmaktadir. Kurum disi kullanicilar, haf-
ta ici mesai saatleri icerisinde hizmet vermekte olan
Kiitiiphaneden randevu almak suretiyle yararlanabil-
mektedir.

2014 yilinda, bankacilik ve finans alaninda yayinlanan
gtincel yerli ve yabanci bilgi kaynaklar takip edilerek
kiitiphane koleksiyonunun zenginlestirilmesine de-
vam edilmistir. Bu cercevede; 2014 yilinda ekonomi,
bankacilik, hukuk ve denetim konulari agirhkli 149
adet kitap temini gerceklestirilmis ve elektronik kii-
tiphanecilik hizmetleri kapsaminda yerli ve yabanci
veri tabani abonelikleri yenilenmistir.
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Tablo 35: Bilgi Kaynaklarindaki Gelismeler

2013 Yili Sonu 2014 Yilinda Kzooli,%( s\i{}lrl(:rrllg:n 2014 Yili Sonu

Materyal Tiirii Toplam1 Ilave Olan Cikarilan Toplam1

Ankara | Istanbul Ankara | istanbul | Ankara istanbul Ankara istanbul
Kitap 11.127 4.438 47 102 - - 11.174 4.540
Ttirkce Stireli Yaymlar 198 80 - - 7 24 191 56
Yabanci Siireli Yayinlar 2 2 - - - - 2 2
Tiirk¢e Veri Tabanlar 7 4 - - - - 7 4
Yabanci Veri Tabanlart 21 21 - - 2 2 19 19
Gorsel-Isitsel Materyaller 241 36 - - - - 241 36
Toplam 15.596 4.581 47 102 9 26 11.634 4.657
MALI KAYNAKLAR

Biitce Uygulama Sonuglar:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nunun 17 nci maddesinde diizenleyici ve denetleyici
kurumlarin biitgelerini ti¢c yillik biitceleme anlayisi,
stratejik planlar1 ve performans hedefleri ile kurum-
sal, islevsel ve ekonomik siniflandirma sistemine gore
hazirlamalar: hitkme baglanmistir. Anilan Kanun hii-
kiimleri ¢ercevesinde hazirlanan ve 26/09/2013 tarihli
ve 5529 sayill Kurul Karartyla kabul edilen 2014 yil
Kurum biitcesi, TBMM tarafindan da kabul edilerek
27/12/2013 tarihli ve 28864 miikerrer sayili Resmi

Gazetede yayimlanan 6512 sayili “2014 Yili Merkezi
Yonetim Biitce Kanunu” ile yiirtirliige konulmustur.

56z konusu biitce kapsaminda 232 milyon TL tutarin-
da gerceklesmesi 6ngoriilen toplam gelir, 229 milyon
TL seviyesinde gerceklesmistir. Gergeklesen gelirin
%93’liik bolimiinti bankalar ile denetim kapsamin-
daki diger kuruluslardan tahsil edilen katilma pay1
gelirleri, %7’lik bolimiinii ise biiytik 6l¢tide vadeli TL
mevduat hesaplarindan elde edilen faiz gelirleri olus-
turmaktadur.

Tablo 36: Gelir Biitcgesi ve Gerceklesmeleri

Bin TL

Biitce Gergeklesme Fark (Gerg.-Biitce)

Gelir Kalemleri 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Katilma Pay1 Gelirleri 190.100 222.100 188.998 212.771 -1.102 -9.329
Diger Gelirler 9.900 9.900 9.733 15.813 -167 5.913
Faiz Gelirleri 9.200 9.200 9.548 15.417 348 6.217
Diger Cesitli Gelirler 700 700 185 396 -515 -304
Toplam 200.000 232.000 198.731 228.584 -1.269 -3.416
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Ote yandan, 232 milyon TL’lik 2014 yili biitce 6de- *  9%34lni mal ve hizmet alimlari,

neginin yilsonu itibartyla 103,2 milyon TL’lik bélimii

harcanmistir. Toplam gider tutari icerisinde 60,1 mil- e  %4’tunt Kurum calisanlart i¢in Sosyal Giivenlik
yon TL ile personel giderleri, 34,7 milyon TL ile mal Kurumuna 6denen primler,

ve hizmet alimlari en yiiksek paya sahip gider kalem-

leridir.
Bu cercevede, toplam gider tutarinin:

*  %58’ni personel giderleri,

e %2’sini cari transferler,
*  %2’sini sermaye giderleri

olusturmaktadir.

Tablo 37: Odenek ve Gider Gerceklesmeleri

Bin TL
Baslangi¢ Odenegi Giderler Kalan
Gider Kalemleri 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Personel Giderleri 65.487 88.627 54.826 60.122 10.661 28.505
SGK Prim Giderleri 4.247 5.938 3.600 4.280 647 1.658
Mal ve Hizmet Alimlar 45.361 65.298 34.934 34.683 10.427 30.615
Cari Transferler 1.214 1.807 1.190 1.638 24 169
Sermaye Giderleri 83.691 70.330 5.166 2.467 78.525 67.863
Toplam 200.000 232.000 99.716 103.190 100.284 128.810
2014 yilinda mal ve hizmet alimlar1 kaleminin en tek Hizmetleri Dairesinin yaklasik %33 ile en yiiksek
onemli bilesenini Kurum hizmet binalari i¢in 6denen paya sahip oldugu, bunu %21 ile Denetim Daireleri-
kiralar teskil etmektedir. Kurum giderlerinin harcama nin giderlerinin izledigi gériilmektedir.

birimleri itibariyla dagilimina bakildiginda ise; Des-

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU



Tablo 38: Biitce Giderlerinin Harcama Birimlerine Gore Dagilim

Bin TL

) ) Kalan

Harcama Birimleri Odenek Giderler Odenek
Destek Hizmetleri Dairesi 108.845 34.212 74.633
Veri ve Sistem Yonetimi Dairesi 21.482 8.364 13.118
Ozel Kalem 20.963 9.741 11.222
Denetim Dairesi I 8.330 5.916 2.414
Denetim Dairesi I 7.995 4.381 3.614
Denetim Dairesi III 8.960 8.017 943
Denetim Dairesi IV 4.340 3.029 1.311
Hukuk Isleri Dairesi 7.350 4.062 3.288
Strateji Gelistirme Dairesi 6.110 3.674 2.436
Diizenleme Dairesi 4.450 3.518 932
Risk Yonetimi Dairesi 4.270 2.752 1.518
Uygulama Dairesi I 3.822 2.499 1.323
Uygulama Dairesi II 3.004 2.150 854
Uygulama Dairesi III 2.850 1.966 884
Uygulama Dairesi IV 1.450 643 807
Ekonomik Degerlendirmeler Dairesi 4.900 762 4.138
Finansal Tiiketici Iliskileri Dairesi 6.415 3.980 2.435
Bilgi Sistemleri Uyum Dairesi 4.017 2.583 1.434
Kurumsal Tletisim ve Dis liskiler Dairesi 2.447 941 1.506
Genel Toplam 232.000 103.190 128.810

Mali Tablolar hesaplarindan olusan hazir degerlere ait iken, bu ka-

lemi 175,1 milyon TL ile duran varliklar izlemektedir.
Kurumun bilang¢o toplami 2014 yilsonu itibariyla bir Pasif tarafinda ise en biiyiik kalemleri 299,8 milyon TL
onceki yila gore yaklasik %17 oraninda biiyiiyerek ile 6z kaynaklar ve 269,6 milyon TL ile gelecek aylara
572,3 milyon TL’ye ulasmustir. Aktifler i¢inde en yiik- ait gelirler olusturmaktadir.
sek pay 365,1 milyon TL ile yaklasik tamami banka
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Tablo 39: Ozet Bilanco

Bin TL
Aktif 2013 2014
1. Donen Varliklar Toplami 313.016 397.203
1.1 Hazir Degerler 310.091 365.111
1.2 Ticari Alacaklar 945 26.585
1.3 Diger Alacaklar 79 125
1.4 Stoklar 74 33
1.5 Gelecek Aylara fliskin Giderler ve Gelir Tahakkuku 0 3.142
1.6 On Odemeler 0 2.207
1.7 Diger Donen Varliklar 1.827 0
2. Duran Varliklar Toplami 176.079 175.119
2.1 Maddi Duran Varliklar 174.218 175.119
2.1.1 Maddi Duran Varliklar (briit) 182.539 183.912
2.1.2 Birikmis Amortismanlar -8.321 -8.793
2.2 Maddi Olmayan Duran Varliklar 0 0
2.2.1 Haklar 4.480 5.147
2.2.2 Birikmis Amortismanlar -4.480 -5.147
2.3 Gelecek Yillara Ait Giderler 1.861 0
Aktif Toplami 489.095 572.322
Pasif 2013 2014
1. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplam1 3.084 272.546
1.1 Mali Borglar 0 0
1.2 Ticari Borglar 602 401
1.3 Diger Borclar 172 60
1.4 Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 2.310 2.442
1.5 Gelecek Aylara Ait Gelir ve Gider Tahsilatlar: 0 269.643
2. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami 212.771 0
2.1 Gelecek Yillara iliskin Gelir ve Gider Tahsilatlar 212.771 0
3. Ozkaynaklar Toplami 273.240 299.776
3.1 Ge¢mis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuglart 169.152 75.728
3.2 Ge¢mis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuglar: 0 0
3.3 Net Deger (Varlik Envanteri) 2.921 96.345
3.4 Doénem Olumlu Faaliyet Sonucu 101.167 127.703
Pasif Toplamu 489.095 572.322
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Tablo 40: Ozet Gelir Tablosu

Bin TL
Gelir - Gider Kalemi 2013 2014
1. Katilma Pay1 Gelirleri vd. 189.318 212.171
2. Satis Indirimleri 0 0
3. Net Gelirler (1-2) 189.318 212171
4. Satislarin Maliyeti 0 0
5. Faaliyet Giderleri 99.022 102.239
6. Faaliyet Kar1 veya Zarar1 (3-5) 90.296 110.532
7. Diger Faaliyetlerden Olagan Gelirler 10.894 17171
8. Diger Faaliyetlerden Olagan Giderler 23 0
9. Finansman Giderleri 0 0
10. Olagandist Gelirler 0 0
11. Olagandist Gider ve Zararlar 0 0
Doénem Sonucu (6+ 7 -8 -9+ 10 -11) 101.167 127.703
Bankacilik Kanununun 101 inci maddesi geregince, tadir. 2014 yili gelir fazlasi olarak genel biitceye 127,7
Kurumun yilsonunda olusan gelir fazlasi izleyen yilin milyon TL aktarilmis ve bugiline kadar Kurum biit-
mart ay1 icinde genel biitceye gelir olarak aktarilmak- cesinden genel biitceye aktarilan toplam tutar 713,6

milyon TL’ye ulasmuistir.

Tablo 41: Genel Biitceye Yapilan Aktarmalar

2003 - 2012 2013 2014 Toplam
Milyon TL (Cari fiyatlarla) 484.7 101,2 127,7 713,6
Milyon TL (2015 y1li fiyatlartyla)* 851,1 107.6 127,7 1.086,4
Milyon Dolar 334,1 45,6 48,9 428,6

* Aktarim tutarlarimin Tiiketici Fiyat Endeksinden (2003=100) yararlanilarak hesaplanan 2015 yili Subat ay1 fiyatlar cinsinden seviyesini yansitmaktadir.

Kurumun Mali Denetimi nunun uygulanmast ongdriilmiistiir. Bu cercevede,
Kurumun harcama sonrast dis denetimi Sayistay ta-
Bankacilik Kanununun 101 inci maddesinde Ku- rafindan gerceklestirilmektedir.

rumun dis denetimine iliskin olarak 5018 sayili Ka-
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EK 2: KURUMUN YETKi ALANINDA YER ALAN KURULUSLAR
(31/12/2014 TARIHI ITIBARIYLA)

SIRA KURULUS TURU / ADI
1 ILLER BANKASI A.S
2 ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.
3 TURKIYE THRACAT KREDI BANKAST A.S.
4 TURKIYE KALKINMA BANKAST A.S.
5 ADABANK A.S.
6 BIRLESIK FON BANKASI A.S.
7 AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
8 DILER YATIRIM BANKASI A.S.
9 GSD YATIRIM BANKASI A.S.
10 NUROL YATIRIM BANKASI A.S.
11 TAIB YATIRIMBANK A.S.
12 TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S.
13 BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.
14 MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.
15 STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.
16 T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.
17 TURKIYE HALK BANKASI A.S.
18 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
19 AKBANK T.A.S.
20 ANADOLUBANK A.S.
21 FIBABANKA A.S.
22 SEKERBANK T.A.S.
23 TEKSTIL BANKAST A.S.
24 TURKISH BANK A.S.
25 TURK EKONOMI BANKAST A.S.
26 TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
27 TURKIYE IS BANKASI A.S.
28 YAPI VE KREDI BANKASI A.S.
29 ALTERNATIFBANK A.S.
30 ARAP TURK BANKASI A.S.
31 BANK OF TOKYO MITSUBISHI UF] TURKEY A.S.
32 BURGAN BANK A.S.
33 CITIBANK A.S.
34 DENIZBANK A.S.
35 DEUTSCHE BANK A.S.
36 FINANSBANK A.S.
37 HSBC BANK A.S.
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SIRA KURULUS TURU / ADI
38 ING BANK A.S.
39 ODEA BANK A.S.
40 RABOBANK A.S.
41 TURKLAND BANK A.S.
42 BANK MELLAT
43 HABIB BANK LIMITED
44 INTESA SANPAOLO S.P.A.
45 JP MORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
46 SOCIETE GENERALE S.A.
47 THE ROYAL BANK OF SCOTLAND PLC.
48 ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
49 ASYA KATILIM BANKASI A.S.
50 KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
51 TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

FINANSAL KIRALAMA SIRKETLERI

1 A&T FINANSAL KIRALAMA A.S.

2 AK FINANSAL KIRALAMA A.S.

3 ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA A.S.
4 ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A.S.

5 ARI FINANSAL KIRALAMA A.S.

6 BILMAR FINANSAL KIRALAMA A.S.

7 BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A.S.
8 BURGAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

9 DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A.S.
10 DENIZ FINANSAL KIRALAMA A.S.

11 ENKA FINANSAL KIRALAMA A.S.

12 FFK FON FINANSAL KIRALAMA A.S

13 FINANS FINANSAL KIRALAMA A.S.

14 GARANTI FINANSAL KIRALAMA A.S.

15 HALIC FINANSAL KIRALAMA A.S.

16 HALK FINANSAL KIRALAMA A.S.

17 HARMAN FINANSAL KIRALAMA A.S.

18 ING FINANSAL KIRALAMA A.S.

19 IS FINANSAL KIRALAMA A.S.

20 KAYNAK FINANSAL KIRALAMA A.S.

21 MERCEDES-BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK A.S.
22 PAMUK FINANSAL KIRALAMA A.S.

23 SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A.S.
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24 SMART FINANSAL KIRALAMA A.S.
25 SEKER FINANSAL KIRALAMA A.S.
26 VAKIF FINANSAL KIRALAMA A.S.
27 VFS FINANSAL KIRALAMA A.S.
28 YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A.O.
29 YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A.S.
30 ZIRAAT FINANSAL KIRALAMA A.S.
1 ABC FAKTORING A.S.
2 ACAR FACTORING A.S.
3 ACL FAKTORING A.S.
4 AK FAKTORING A.S.
5 AKDENIZ FAKTORING A.S.
6 AKIN FAKTORING A.S
7 ANADOLU FAKTORING A.S
8 ANALIZ FAKTORING A.S.
9 ARENA FAKTORING A.S.
10 AS FAKTORING A.S.
11 ATAK FAKTORING A.S.
12 ATILIM FAKTORING A.S.
13 BASER FAKTORING A.S.
14 BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.
15 BERG FAKTORING A.S.
16 C FAKTORING A.S.
17 CE-SA FAKTORING A.S.
18 CREDITWEST FAKTORING A.S.
19 CAGDAS FAKTORING A.S.
20 COZUM FAKTORING A.S.
21 DE LAGE LANDEN FAKTORING A.S.
22 DEGER FAKTORING A.S.
23 DEMIR FAKTORING A.S.
24 DENIZ FAKTORING A.S.
25 DESTEK FAKTORING A.S.
26 DEVIR FAKTORING A.S.
27 DOGA FAKTORING A.S
28 DOGAN FAKTORING A.S.
29 EKO FAKTORING A.S.
30 EKSPO FAKTORING A.S.
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KURULUS TURU / ADI

EREN FAKTORING A.S.

ERISIM FAKTORING A.S

FIBA FAKTORING A.S.

FINANS FAKTORING A.S

FIRST FACTORING A.S.

GARANTI FAKTORING A.S.

GIRISIM FAKTORING A.S.

GLOBAL FAKTORING HIZMETLERI A.S.
GSD FAKTORING A.S.

HALK FAKTORING A.S.

HUZUR FAKTORING A.S.

ING FAKTORING A.S.

ISTANBUL FAKTORING A.S.

IS FAKTORING A.S.

KAPITAL FAKTORING A.S.

KATAR FAKTORING A.S.

KENT FAKTORING A.S.

KIBRIS IKTISAT FAKTORING A.S.
KREDI ALTA FAKTORING A.S.

KRED] FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.
LIDER FAKTORING A.S.

MAKRO FAKTORING A.S.

MERKEZ FAKTORING A.S.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI A.S.
MET-AY FAKTORING A.S.

MNG FAKTORING A.S.

OPTIMA FAKTORING HIZMETLERI A.S.
PAMUK FACTORING A.S.

PARA FINANS FAKTORING A.S.
PRIME FAKTORING HIZMETLERI A.S.
SARDES FAKTORING A.S.

STRATEJI FAKTORING A.S.

SUMER FAKTORING A.S.

SEKER FAKTORING AS.

SIRINOGLU FAKTORING A.S.

TAM FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A.S.

TREND FAKTORING A.S.

TUNA FAKTORING A.S.

TURKISH FAKTORING A.S.

ULUSAL FAKTORING A.S.
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72 VAKIF FINANS FACTORING HIZMETLERI A.S.
73 VDF FAKTORING A.S.
74 YAPI KREDI FAKTORING A.S.
75 YASAR FAKTORING A.S.
76 YEDITEPE FAKTORING A.S.
77 ZORLU FAKTORING A.S.
1 ALJ] FINANSMAN A.S.
2 DD FINANSMAN A.S.
3 KOC FIAT KREDI FINANSMAN A.S.
4 KOC FINANSMAN A.S.
5 MAN FINANSMAN A.S.
6 MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S.
7 ORFIN FINANSMAN A.S.
8 PSA FINANSMAN A.S.
9 SEKER MORTGAGE FINANSMAN A.S.
10 TEB FINANSMAN A.S.
11 VFS FINANSMAN A.S.
12 VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

FINANSAL HOLDING SIRKETLERI

1 KOC FINANSAL HIZMETLER A.S.
2 OZYOL HOLDING A.S.
3 TEB HOLDING A.S.

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARI

A-1 YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

AC ISTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

ADALYA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

AKIS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

AKTAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

ANIL YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

ARTI DEGER ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

ATA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

AVRASYA BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
0 BASARAN NAS BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
1 BDO DENET BAGIMSIZ DENETIM YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

== 0 000 Ok WN -
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12 BILGI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
13 BIRLESIK UZMANLAR YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.
14 CONSULTA BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
15 CROWE HORWATH OLGU BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
16 DEGER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
17 DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
18 DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
19 DRT YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.
20 ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
21 ENGIN BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECILIK MALI MUSAVIRLIK A.S.
22 GUNCEL BAGIMSIZ DENETIM DANISMANLIK VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
23 GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
24 GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI A.S.
25 HLB SAYGIN YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.
26 IHY BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
27 ISIK YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.
28 IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
29 KAPITAL KARDEN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
30 KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
31 MBK BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.
32 MERCEK BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
33 MGI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
34 MOD BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
35 REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
36 SER&BERKER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
37 TURKERLER BAGIMSIZ DENETIM YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.
38 ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
39 YKY BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.
1 AAREAL BANK A.G.
2 ABC INTERNATIONAL BANK PLC
3 ALUBAF ARAB INTERNATIONAL BANK B.S.C.
4 AXION SWISS BANK SA TURKIYE TEMSILCILIGI
5 BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A.
6 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.(BBVA)
7 BANCO POPULAR ESPANOL S.A.
8 BANCO SABADELL S.A.
9 BANK AL HABIB LIMITED
10 BANK JULIUS BAER&CO. LTD.
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1 BANK OF CHINA LIMITED
1 BANQUE INTERNATIONALE DE COMMERCE-BRED
13 BNP PARIBAS S.A.
14 BSI SA
15 CAIXABANK S.A.
16 CITIBANK N.A
17 COMMERZBANK A.G.
18 CREDIT EUROPE BANK (SUISSE) S.A.
19 CREDIT EUROPE BANK N.V.
20 CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL
” DEG-DEUTSCHE INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAFT MBH
” DEMIR-HALK BANK (NEDERLAND ) N.V.
3 DOHA BANK
4 DUBAI ISLAMIC BANK
25 DZ BANK A.G.
2% GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V.
27 ING BANK N.V.
e INTESA SANPAOLO S.P.A.
29 JSC BANK OF GEORGIA
30 KFW (KREDITANSTALT FUR WIEDERAUFBAU) IPEX-BANK GMBH
31 KOREA EXCHANGE BANK
. LANDESBANK BERLIN
3 MIZUHO BANK LTD
34 NATIXIS SA
35 NOMURA BANK INTERNATIONAL PLC
6 NEAR EAST BANK LIMITED
a7 QINVEST LLC
38 RABOBANK INTERNATIONAL
39 STATE BANK OF INDIA
40 SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION
1 THE BANK OF NEW YORK MELLON
1 THE BANK OF NOVA SCOTIA TURKIYE
13 THE ECONOMY BANK N.V.
14 THE EXPORT-IMPORT BANK OF KOREA
15 UBS A.G. ,
46 UNION BANCAIRE PRIVEE, UBP SA
47 WELLS FARGO BANK N.A.
48 ZIRAAT BANK INTERNATIONAL AG
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VARLIK YONETIM SIRKETLERI

ARTI VARLIK YONETIM A.S.

BEBEK VARLIK YONETIM A.S.

DESTEK VARLIK YONETIM A.S.

EFES VARLIK YONETIM A.S.

FINAL VARLIK YONETIM A.S.

GIRISIM VARLIK YONETIMI A.S.

ISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.

RCT VARLIK YONETIM A.S.

TURKASSET VARLIK YONETIM A.S.
0 VERA VARLIK YONETIM A.S.

DEGERLEME KURULUSLARI

DN

= O 00 ] O Q1 =~

1 4A DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

2 A ARTIBIR GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

3 A GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

4 A POZITIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

5 AAA FINANSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
6 ABC GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

7 ACE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

8 ACI KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
9 ADA TASINMAZ DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

10 ADIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

11 ADIL TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

12 ADRES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

13 AKADEMI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

14 AKTIF GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

15 ALAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

16 ANKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

17 ANREVA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
18 ARCHI DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

19 AREA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

20 ARGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

21 ARI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

22 ARIKAN TASINMAZ DEGERLEME A.S

23 ARMA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

24 ARTI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

25 ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

26 ASAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
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45
46
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KURULUS TURU / ADI

ATAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

ATLAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
AVRUPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
BETA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S

BILGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
BILGI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

CLS KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CAGKAN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S.

CizGI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

DEGA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DGD GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DEMIR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DONATI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DORA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DUNYA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
DUZEY GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKIP TASINMAZ DEGERLEME A.S

EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSPER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSPERTUR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ELIT GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

EMEK TASINMAZ DEGERLEME EGITIM VE DANISMANLIK A.S.
EMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME A.S.

ETIK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EVA GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
FORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLER] A.S.
GEDAS GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

GERCEK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

GIRISIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

GOLD GAYRIMENKUL EKSPERTIZ VE DANISMANLIK A.S.
GUNEYBATI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
HARMONI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
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68 HEDEF TASINMAZ DEGERLEME A.S.
69 IDEAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
70 [LKE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
71 INVEST GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
72 ISTANBUL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
73 KALME KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
74 KARAT TASINMAZ DEGERLEME A.S.
75 KARE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
76 KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
77 KFB GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
78 KL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
79 KOZA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
80 LAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S.
81 LIDER GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
82 LIMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME HIZMETLERI A.S.
83 LOTUS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
84 MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
85 MAVI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
86 MAY GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
87 METRIK GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
88 METROPOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
89 MULK KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
90 NET KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
91 NOKTA TASINMAZ DEGERLEME A.S.
92 NOVA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
93 OZTURK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
94 PERITUS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
95 PIRAMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
96 PIRI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
97 PLATFORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
98 PRIM E GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
99 RASYONEL GRUP TASINMAZ DEGERLEME A.S.
100 REEL GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
101 REFERANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
102 REHBER GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
103 RESPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
104 RM RITIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
105 ROTA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
106 SEAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
107 SENTEZ GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
108 SOM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLER]
TICARET A.S.
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109 STANDART GAYRIMENKUL DEGERLEME UYGULAMALARI A'S.
110 TADEM TASINMAZ DEGERLEME MUSAVIRLIK A.S.
111 TAKSIM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
112 TALYA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
113 TEKNIK GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.
114 TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.
115 TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
116 ULUSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
117 VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.
118 VEKTOR GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
119 VIZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
120 YATIRIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
121 YETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
122 ZEUGMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
123 ZIRVE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.
DERECELENDIiRME KURULUSLARI
1 JCR AVRASYA DERECELENDIRME HIZMETLERI A.S.
BILGI ALISVERISI KURULUSLARI
1 KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

KARTLI SISTEM KURULUSU TEMSILCILIKLERI

1 AMERICAN EXPRESS LIMITED
2 MASTERCARD EUROPE SPRL
3 VISA EUROPE SERVICES INC.
TAKAS VE MAHSUPLASMA KURULUSLARI
1 BANKALARARASI KART MERKEZ]

(*) Bankalar sahiplik, faaliyet tipi ve statiilerine gore alfabetik olarak siralanmustir.
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EK 3: GOREVDE BULUNAN VE SURESi BITEN KURUL UYELERi
. GOREVE BASLAMA .

ADI-SOYADI UNVAN TARIHi AYRILIS TARIHI
Baskanlar
Mukim OZTEKIN Baskan 22/06/2012 13/11/2014
Tevfik BILGIN Baskan 01/12/2003 11/04/2012
R.Engin AKCAKOCA Baskan 19/03/2001 05/11/2003
Zekeriya TEMIZEL Baskan 06/04/2000 03/03/2001
Ikinci Baskanlar
Mutalip UNAL* Ikinci Bagkan 06/10/2009 Devam ediyor
Ahmet SIRIN Ikinci Baskan 12/08/2003 13/06/2011
[brahim Halil CANAKCI Ikinci Baskan 11/12/2002 05/05/2003
Ali Vefa CELIK Ikinci Baskan 13/06/2001 07/08/2001
Biltekin OZDEMIR fkinci Baskan 06/04/2004 13/06/2001
Muhiddin GULAL Uye 05/12/2013 Devam ediyor
Olcay TURAN Uye 02/12/2013 Devam ediyor
Haluk TOZUM Uye 03/05/2012 Devam ediyor
LIrfan CEVIK** Uye 25/06/2014 Devam ediyor
Can Akin CAGLAR Uye 25/07/2011 30/04/2014
Selim Servet TASDELEN Uye 25/01/2010 17/11/2014
Mustafa AKIN Uye 16/11/2007 16/11/2013
Erol BERKTAS Uye 14/11/2007 14/11/2013
Hiiseyin AL Uye 28/07/2005 28/07/2011
Prof.Dr. Yusuf TUNA Uye 12/08/2003 12/08/2009
Mustafa EKIM Uye 01/07/2003 01/07/2009
Yusuf Ziya ONDER Uye 13/06/2001 13/06/2007
Prof.Dr. Kemal CEVIK Uye 06/04/2000 13/06/2007
Mehmet Nuri DOGULU Uye 13/06/2001 13/06/2005
Atilla TASDEMIR Uye 13/06/2001 13/06/2003
Ali Akin TARI Uye 13/06/2001 13/06/2003
Ural SEKERCI Uye 06/04/2000 13/06/2001
Prof.Dr. Bilge HACIHASANOGLU ~ Uye 06/04/2000 13/06/2001
Halil YETGIN Uye 06/04/2000 13/06/2001

*) 17/07/2011 tarihli ve 27997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2011/2029 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile tiyeliginin kalan stiresi i¢in gorev yapmak
tizere Tkinci Baskan olarak gérevlendirilmis olup, 14/11/2014 tarihi itibariyle bos bulunan Baskanliga vekalet etmektedir.
(**) 30/04/2014 tarihinde bosalan tiyelik i¢in, kalan stireyi doldurmak {izere atanmistir.
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