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BASKAN’IN SUNUMU

2019 yi ekonomik ve finansal sistemimizin bir 6nceki

yilda spekdlatif ataklara bagli olarak yasanan 6nemli
dalgalanmalarin ardindan yeniden dengelendigi bir yil olmus,
Turk bankacilik sektéri bu silregte tim ekonomimiz icin bir
istikrar ¢ipasi olmaya devam etmistir.

Bu surecte kredilerin takibe dénisim orani bir miktar artis
gostererek 2019 yil sonu itibarlyla %5,4’e ulasmis olmakla
birlikte sermaye yeterlilik orani %18,4 ile bankacilik sektériiniin
saglamligini teyit edecek bir diizeyde gergeklesmistir. Sektoriin
aktif blyUklagi 2019 yil sonunda bir dnceki yilin ayni dénemine
gore %16,1 oraninda artis gdstererek 4.491 milyar TL
seviyesine ulasmistir. Ayni ddnemde toplam kredi tutar %10,9
oraninda buylyerek 2.656 milyar TL olarak gerceklesmis,
kredilerin toplam aktifler icerisinde payr %59,1 olmustur. Buna
karsilik menkul kiymetlerin toplam bilanco icerisindeki payi
%14,7 mertebesindedir. Gegtigimiz yilda bankalarimizin en
blylk fonlama kaynag 6nceki dénemlerdeki gibi %57,2’lik
pay ile mevduat kalemi olmustur. Ozkaynaklarin toplam pasif
icerisindeki paylr %11 oraninda gercekleserek glcli sermaye
yapisi goriniminli desteklemistir. Bankalarimiz  karllik
acisindan da basarili bir dénem gecirmis olup, 2019 yili vergi
sonrasl net donem kar 49 milyar TL, 6zkaynak karligi ise
%11,5 seviyesinde gergeklesmistir.

Sektorlin sergiledigi bu olumlu gelisimde bankalarimizin
basiretli ve yenilik¢i uygulamalarinin yani sira Kurumumuzun

proaktif dizenleme ve denetim yaklasiminin da énemli bir
katkisi bulunmaktadir. Kurumumuz bir yandan sektérin karsi
karslya oldugu risklerin yonetilebilir diizeylerde seyretmesi
icin gerekli diizenlemeleri yaparken diger yandan da ekonomi
politikalariyla uyum icerisinde konjonktiriin gerektirdigi makro
ihtiyati tedbirleri stratle hayata gecirmektedir. Bu kapsamda
ornegin 2019 yil icerisinde yapilan cesitli diizenlemelerle;
bazi mal ve hizmetler ile vergi ddemeleri icin kredi karti taksit
surelerinde uzatima gidilmis ve kurumsal kredi kartlarindaki
genel taksit sinin yikseltiimistir. Buna mukabil, 2020 yili Ocak
ayinda cari agigin ve i¢ talebin sinirlandirimasi amaciyla
kredi kartlarinda taksitlendirme sirelerinin bazi mal ve hizmet
alimlari icin dusurilmesine, tiketici kredilerinde ise vadelerin
sinirlandinimasina karar verilmistir.

Kurumumuz 2018 yilinda yasanan blyuk dalgalanmalarin
ardindan 2019 yilinda sektére yonelik 6zel nitelikte kapsamli
bir yerinde denetim calismasi gergeklestirmistir. Calisma ile
bankalar hakkinda mali blnye ve derecelendirme raporlari
duzenlenerek bankalarin aktif kalitesi, 6zkaynak yeterliligi,
likidite yeterliligi dahil olmak Uzere gesitli bilesenlere yonelik
derecelendirme notlar belirlenmis ve risk profilleri gikariimis;
belirlenen tedbir ve aksiyonlarin hayata gegirilmesi ve sorunlu
oldugu tespit edilen borglulara kullandirilan kredilerin donuk
alacak olarak siniflandirnimasi yéninde bankalara talimatlar
verilmistir. Verilen talimatlarin yerine getiriime durumu uzaktan
gbzetim ve yerinde denetim calismalari kapsaminda yakindan
izlenmektedir.

Ulkemiz finansal sistemi acisindan ciddi bir gelisme potansiyeli
gordigiimiz katiim bankaciligi 2019 yilinda énemli adimlar
attigimiz bir alan olmustur. Bu ¢ercevede; katihm bankalarinin
fon kullandirma yontemleri cesitlendiriimis, kalkinma ve
yatinm bankalarinin katihm bankaciigi yéntemlerine dayali
olarak da faaliyet géstermelerine imkan taninmis, mevzuattan
kaynaklanan nedenlerle zorunlu olarak edinilen ve katilim
bankaciligi meslek ilke ve standartlarina uygun olmayan
gelirlerle sinirh olmak Uzere bagis ve yardim sinirlarinda
esneklikler saglanmistir.

2020 yili Ocak ayinda Elazig ve Malatya’da meydana gelen
depremden etkilenen vatandaslarimizin finansal acgidan
rahatlatilabilmesini teminen bankalar, finansal kiralama
sirketleri ve finansman sirketleri tarafindan bu bdlgelerde yeni
kullandirlacak veya yeniden yapilandirmaya tabi tutulacak
kredilerin vadelerinin ilgili mevzuatta yer alan sUrelere
tabi olmaksizin bu kuruluslarca belirlenebilmesine imkan
taninmistir. Benzer sekilde, kredi kartlari ile gerceklestirilecek
mal ve hizmet alimlarinda da taksitlendirme strelerinin bir
kata kadar arttirimasi kararlastirimistir.

Yakin dénemde, Kurumumuzun gorev alanina iliskin de
birtakim degisiklikler gerceklesmistir. 2013 yilindan bu yana



Kurumumuz uhdesinde bulunan édeme hizmeti saglayicilari,
6deme kuruluglari ve elektronik para kuruluslarina ydnelik
dizenleme ve denetleme yetkisi 2020 yili basindan itibaren
T.C. Merkez Bankasina devredilmistir. Degisiklikle, bilisim ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve 6demeler alanindaki
yeni Urln ve uygulamalar dikkate alinarak, daha 6nceki ikili
dizenleme ve kontrol mekanizmasinin dinya pratiklerine
uygun sekilde tek bir c¢ati altinda daha etkin sekilde
yiritilmesi amaclanmigtir.

Diger taraftan, bankalarin ve diger finansal kuruluslarin
sunduklari  Uriin ve hizmetlere iliskin faiz, Ucret ve
komisyon belirleme vyetkisi kanunen T.C. Merkez Bankasi
sorumlulugundadir. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca, Kurumumuza da birtakim goérevler veriimekteydi.
2020 yili baslarinda yapilan degisiklik ile Kurumumuzun
konuya iligkin yetkileri T.C. Merkez Bankasina devredilerek
s6z konusu sorumluluklarin konsolide edilmesi saglanmistir.

Kurumumuz, e-Devlet kapisi kapsaminda finansal tiketicilere
yonelik olarak sunmakta oldugu "Sikayet Basvuru ve Takibi"
hizmetine ilave olarak yeni bir hizmeti daha kullanima agmigtir.
2020 yili Mart ayinda baslatilan “Mevduat/Katim Fonu Hesabi
Bulunan Banka Sorgulama” hizmeti kapsaminda; basvuru
sahibi vatandaslara bankalardan alinan verilere dayal olarak
hangi bankalarda mevduat ve katilim fonu hesabinin oldugu
bilgisi internet ve mobil teknolojiler Gzerinden glvenli sekilde
sunulmaktadir. Uygulama ile kamu hizmetlerinin vatandas
odakli bir bakis acisiyla elektronik ortama tasinmasi, finansal
kuruluslar ile finansal tketiciler arasindaki iligkilerde seffafligin
artirlmasi ve finansal tiiketici haklarinin daha etkin sekilde
korunmasi amaclanmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler finans sektérinln
gelisimine biylk bir katki saglamasinin yani sira birtakim
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu durum, kritik
altyapi sektérlerinden birisi olarak belirlenmis olan bankacilik
sektorinin halihazirda kullandigi teknolojik altyapiya ve
cesitli hizmet kanallarina ydnelik siber ve fiziksel glvenlik
kontrollerinin siklikla gézden gegiriimesini ve glincellenmesini
gerektirmektedir. Bu amagla son olarak, Kurumumuz ve
bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan gerceklestirilen
denetim calismalarinda edinilen tecrtbeler, uluslararasi
iyi uygulamalar, diger kurumlardan, bankalardan ve
banka miusterilerinden gelen talep, o6neri ve sikayetlerin
degerlendiriimesi sonucunda 2020 yili Mart ayi igerisinde
“Bankalarin  Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik” yayimlanmigtir. Bunun yani
sira, Kurumumuz Sektérel Siber Olaylara Mudahale Ekipleri
(SOME) faaliyetleri kapsaminda bankacilik sektdriinde siber
olaylan takip etmekte; siber saldirilara karsi alinabilecek
tedbirlere ve bankalar araci kilinarak gerceklestirilebilecek
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dolandiricilik eylemlerinin dnlenebilmesine yonelik calismalar
yurUtmektedir. Bu kapsamda, 2019 yili Mart ayinda bankacilik
ve siber guvenlik sektdr temsilcilerini bir araya getirmek
ve is birligini artirmak (zere Kurumumuz ve Savunma
Sanayii Baskanligi 6nculiginde olusturulan Turkiye Siber
Guvenlik Kimelenmesi is birligiyle Siber Kafe Etkinligi
gercgeklestirilmistir.

2020 yili; kuresel ticaret savaslari, bélgemizdeki jeopolitik
gerilimler, sicak catismalar ve siginmacilar sorunu gibi
pek ¢ok agir gindem maddesinin goélgesinde baslamistir.
Hemen ardindan Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla pandemiye
dénisen Corona virls salgini ile tim dinya yakin tarihte
benzeri olmayan bir insani bunalim ve ekonomik belirsizlik
dénemine girmistir. Hatiri sayilir élctide can kaybinin yani
sira en azindan orta vadede llkelerin ice kapanmasina,
ekonomik ve sosyal aktivitenin gerilemesine yol acmasi
beklenen pandeminin ekonomik ve sosyal etkilerini
sinirflamak amaciyla tim dinyada kamu otoriteleri sireci
ybnetmeye ybnelik énemli arag ve politikalari devreye
sokmaktadir. Vergi kolayliklari, dogrudan destek paketleri,
merkez bankalarinin sifira yakin disik faiz politikalari
ve diger tedbirler yoluyla sirketler ve finans kesiminin
desteklenmesi, kredi kanallarinin acik tutulmasi ve
vatandaslarin rahatlatiimasi amacglanmaktadir.

Bu kapsamda, Kurumumuz da salginin yayiimasini énlemek
amaciyla kendi i¢ isleyisine iliskin aldigi siki tedbirlerin yani sira
Avrupa Merkez Bankasi, BIS ve diger uluslararasi kuruluglarin
uygulamalarina uyumlu bir sekilde ekonominin carklarinin
etkin bir bicimde calismasini saglayacak bir dizi tedbiri yakin
dénemde hayata gecirmistir. Bunlar arasinda; bankalarin
is surekliligi planlarinin tekrar incelenmesi, 6zkaynaklarin,
sermaye yeterliliginin, likiditenin ve yabanci para net genel
pozisyonunun hesaplanmasi ile kredilerin donuk alacak
olarak siniflandinimasinda bankalara esneklik saglanmasinin
yani sira kredi kanallarinin acik tutulmasi ve bankacilk
hizmetlerinin etkin bir sekilde strdirtlmesi gibi konularda
bankalara talimat veriimesi sayilabilir. Oniimiizdeki dénemde
de Kurumumuz gelismeleri yakindan takip edecek ve gerekli
tedbirleri ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icerisinde titizlikle
ve slratle uygulamaya koyacaktir.

Ulkemizin ve tim dinyanin icinden gectigi bu zor zamanlar
birlik ve dayanisma duygusu icerisinde bir an &nce
asacagimiz yoénlindeki inancimi ifade ederken BDDK 2019
Yili Faaliyet Raporunu herkes icin faydali olmasi temennisiyle
kamuoyunun bilgisine sunar; gayretli calismalarindan dolayi
mesai arkadaslarima tesekktr ederim.

Mehmet Ali AKBEN
Bagkan






KURUL UYELERI
VE KURUM

ONETIMI
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Dr. Yakup Mustafa
ASARKAYA BALCI

ikinci Baskan

Mehmet Ali
AKBEN
Bagkan
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Dr. ihsan Ugur Hursit
DELIKANLI YILDIRIM
I Uye




BDDK FAALIYET RAPORU 2019

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

Erhan Taha

CETINKAYA CAKMAK

Bagskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Mehmet Ali
AKBEN
Bagkan

- Uygulama | Daire Baskanligi - Denetim | Daire Baskanhgi

- Uygulama Il Daire Baskanligi - Denetim Il Daire Baskanligi

- Uygulama Il Daire Bagkanlig - Denetim Il Daire Bagkanhg:
- Uygulama IV Daire Bagkanhgi - Ekonomik Degerlendirmeler
- Uygulama V Daire Baskanlig Daire Bagkanligi

- Risk Yonetimi Daire Baskanhg - Finansal Tiiketici iliskileri

- Kurumsal iletisim ve Dis iligkiler Daire Bagkanligi

Daire Baskanligi
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Muhammet Dr. M. irfan M. Mustafa
ERISEN KURT CERIT

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

- Diizenleme Daire - Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig - Bilgi Sistemleri Uyum
Baskanhg: - Destek Hizmetleri Daire Baskanligi Daire Baskanhgi

- Denetim IV Daire - Kurul isleri ve Kararlar Midirligii - Veri ve Sistem Yonetimi
Baskanhg: - insan Kaynaklar Madirlagi Daire Baskanligi

- Egitim Maduarlaga
- Mali isler Madarligi
- idari isler Midarlagi






KURUMUN
ULKE EKONOMISI

N ONEN
Y
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KURUMUN ULKE EKONOMISi iGiN ONEMI

Kurum, finansal sektériin dnemli

bir bélimune yonelik gbzetim

ve denetim alaninda yer alan
sorumlu kurulug olarak finansal
istikrarin saglanmasi, sektérin
gelistiriimesi, denetim, uygulama
ve duzenleme cercevesinin
guclendirilmesi, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi

ve kurumsal kapasitenin artirlarak
etkin bir finansal sistem ve gucli bir
bankacilik sektérindn gelistirilmesi
acisindan Turkiye ekonomisi igin
6nemli bir rol oynamaktadir.

Finansal sektorlin aktif blyukligi 2019 yil sonu itibaryla 5,2
trilyon TL (yaklasik 873 milyar ABD dolari) diizeyine ulagmistir.
GSYH’nin yaklasik olarak 1,2 katina ulasan finansal sektor
toplam aktifleri incelendiginde; Turk bankacilik sektorinin
%86,5 ile en biuylk paya sahip oldugu gorilmektedir.

2019 yiinda, Kurumun gdézetim ve denetim kapsamina
giren bankalarin, finansal kiralama sirketlerinin, faktoring
sirketlerinin, tiketici finansman sirketlerinin ve varlik yénetim
sirketlerinin  finansal sektdr igerisindeki paylan sirasiyla
%86,5, %1,12, %0,7, %0,5 ve % 0,1 olarak gergeklesmistir.
Bir dnceki yila gore toplam aktifler itibariyla bankalar %16,1,
faktoring sirketleri %6,9 ve varlik yonetim sirketleri %17,4
oraninda blylimus; finansal kiralama sirketleri %15, tiketici
finansman sirketleri %30,5 oraninda kiigUimuUstr.

Finansal sektdriin %89’Iuk pay ile 4,6 trilyon TL aktif blylkltge
sahip kisminin denetim ve gézetiminden sorumlu olan BDDK,
finansal sistemin glvenilirligini artirarak, finansal piyasalarin
dogru ve etkin ¢calismasi yoluyla finansal araciliktaki etkinligin
saglanmasina katkida bulunmaktadir.



BDDK FAALIYET RAPORU 2019 H

Son bir yillik donemde toplam aktifler itibariyla;

FAKTORING
SIRKETLERI

%6,9 YONETIM

SIRKETLERI

%17,4

biiyiimistiir.

FINANSAL KIRALAMA SIRKETLERI %15

TUKETICI FINANSMAN SIRKETLERI  %30,5 kuculmustr.

BDDK Gdzetiminde Bulunan Kuruluslarin Finansal Sektor icerisindeki Paylari

BANKALAR %86,5
FINANSAL KIRALAMA SIRKETLERI %1,12

FAKTORING SIRKETLERI %0,7
TUKETICI FINANSMAN SIRKETLERI %0,5
VARLIK YONETIM SIRKETLERI %0,1

BDDK GOZETIM KAPSAMI DISI %11,08
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2019 YILINDA RAKAMLARLA BDDK

3
381 o/1 29

KURUM DENETIM KURUM . YAPILAN
ALANINDA YER ALAN PERSONEL SAYISI DUZENLEME SAYISI
KURULUS SAYiISI

' X X

i m
1.167 068

DENETIM KURUL TARAFINDAN
RAPORU SAYISI ALINAN KARAR SAYiISI
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\/
1.398 209 338

SEKTOR BAZINDA BANKA BAZINDA HAZIRLANAN KAMUOYUYLA PAYLASILAN
HAZIRLANAN GOZETIM GOZETIM RAPORU SAYISI PERIYODIK YAYIN SAYISI

RAPORU SAYISI

B
134,631

_KURUM TARAFINDAN
DEGERLENDIRILEN IHBAR VE
SIKAYET SAYISI

15.390

YAPILAN DIS
YAZISMA SAYISI






BDDK FAALIYET RAPORU 2019 (P44
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JEGERLEF
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Kurum Misyonu

Kurumun misyonu; Bankacilik
Kanunu ve ilgili diger
dlzenlemelerde belirtilen gorev ve
yetkileri gcercevesinde duzenleme
ve denetimi kapsamindaki
kuruluglarn faaliyetlerini gtvenli ve
saglam sekilde gerceklestirmesini,
kredi sisteminin etkin sekilde
calismasini, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasini
saglamak ve bu sayede finansal
piyasalarin gelismesine ve finansal
istikrara katkida bulunmaktir.

Kurum Vizyonu

Kurumun vizyonu; finansal
piyasalara, kuruluglara ve
tUketicilere yonelik uluslararasi
standartlarda dizenlemeyi,
denetimi ve risk yonetimini

ulusal intiyaclar ve gerekililikler
cercevesinde uygulayan ornek bir
otorite olmaktir.




|htiyat|l|lki Kurumun yetkileri
dahilinde olan dizenleme ve politika

araclarini, denetime tabi kuruluglarin
faaliyetlerini glivenli ve saglam
sekilde surdirmesi icin ekonomik
konjonktUre uygun olarak kullanmasi
ve gerektiginde 6nlem almasidir.

Temel Degerler

BaglmS|Z|lk: Kurumun gorev ve
yetkilerini yerine getirirken herhangi bir
makamdan talimat almamasi, kendisine
tahsis edilen kaynaklari kendi butgesinde
belirlenen usul ve esaslar dahilinde
serbestce kullanmasi ve kararlarinin
yerindelik denetimine tabi tutulamamasidir.

Katilmcilik: kurum faaliyetlerinin
ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluglarla aktif is birligi ve dayanisma
icinde ve stz konusu kuruluglarin
gbrus ve Onerilerinin dikkate alinmasi
suretiyle yUratdlmesidir.

Yetkinlik: kurum faaliyetleri yerine
getirilirken, uluslararasi diizeyde kabul
gormus mesleki yeterlilik, bilgi ve
beceri standartlarina sahip olunmasidir.
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Etkinlik: kurum faaliyetlerinin
zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi
temelinde, risk ve kalite odakli olarak
yurGttlmesidir.

Guvenilirlik: kurum faaliyetlerinin
kamu yarar gdzetilerek ilgili ttim
taraflar agisindan esit, adil, tutarli

ve Ongorulebilir sekilde yurattimesi,
seffafigin ve hesap verebilirligin
saglanmasidir.

Duyarlilik: iigii mevzuat uyarnca
dikkate alinmasi gereken talep, oneri
ve sikayetlerin zamaninda ve etkin

bir sekilde degerlendirilerek ivedilikle
cevaplandirimasi, Iizumu halinde
dlzenleme ve uygulamaya konu
edilmesidir.
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KURUL
FAALIYETLERI
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KURUL FAALIYETLERI

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu; 5411 sayil
Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuatin verdigi yetkiler
cercevesinde finansal piyasalarda given ve istikrarin
saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢calismasi, mali
sektoriin gelismesi, tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasi icin Kanunla verilen goérevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak Uzere kurulan Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumunun karar organidir.

Kurul en az haftada bir defa olmak (zere, gerekli hallerde
toplanmaktadir. Kurul Bagkani, yoklugunda ise ikinci baskan
tarafindan yonetilen toplantilarin glindemi Baskan, yoklugunda
ikinci bagkan tarafindan hazirlanarak toplantidan en az bir
gun 6nce Kurul Uyelerine bildirilmektedir. Kurul en az bes
Uyenin hazir bulunmasi ile toplanmakta ve Kanunda belirtilen
6zel nisap gerektiren haller disinda en az dort Gyenin ayni
yéndeki oyuyla karar almaktadir. Uyeler tarafindan gekimser
oy kullanilamamakta olup karar yeter sayisi saglanamadigi
durumlarda; izleyen toplantilarda oylarda esitlik olmasi
halinde Baskanin bulundugu tarafin oyu Ustin sayilarak karar
alinmaktadir. Kanunda belirtilen slreler sakll kalmak Uzere;
Kurul kararlari, alindigi toplanti tarihinden itibaren en gec
on bes gln iginde gerekgeleri, varsa karsi oy gerekcgeleri ve
imzalari ile birlikte tekemmdil ettiriimektedir.

Tablo 1: Kurul Kararlarinin Genel Goriinimii

Kurul tarafindan 2019 yilinda

64 toplanti gerceklestiriimis ve
toplam 568 adet karar alinmistir.
Kararlarin genel gérintmu itibariyla
dagilimina bakildiginda, toplam
kararlarin %64,4’Un0 bankalara
iliskin Kurul kararlarinin olusturdugu
goriulmektedir.

2018 Yih 2019 Yih

Kararin Konusu

Adet Yizde Adet Yuzde
Bankalar 336 63,6 366 64,4
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri 35 6,6 31 5,6
Bagmsiz Denetim Kuruluslar 64 12,1 53 9,3
Degerleme/Derecelendirme/Destek Hizmeti Kuruluglar 12 2,3 12 2,1
Varlk Yonetim Sirketleri 23 4,4 11 1,9
Odeme Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslar 1 0,2 4 0,7
Sug Duyurusunda Bulunulmasi/Bulunulmamasi -
) ) 29 55 53 9,3
Imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldinimasy/lade Edilmesi
Kurumun Idari, Mali ve Personel islemleri 28 53 38 8,7
TOPLAM 528 100,0 568 100,0




Kurul kararlarinda birden fazla hususun karara baglanmasi s6z
konusu olabilmektedir. Ornegin, bir kararda mevzuata aykiri bir
uygulamaylailgili olarak idari islem tesis edilip edilmeyeceginin
yani sira ayni konuda mevzuatta bir degisiklik yapilmasinin
gerekip gerekmedigi de karara baglanabilmektedir. Ayni
sekilde, bir kararda hem suc¢ duyurusunda bulunulmasina
hem de ilgili banka yetkililerinin imza yetkilerinin gecici olarak
kaldirimasina karar verilebilmektedir. Tasnifleme yapilirken
alinan toplam karar sayisi ile gelismemesi bakimindan, bir
karar birden fazla konu ile iligkilendirilmemistir.

Diger taraftan; tabloda yer alan rakamlar, ilgili konuda Kurula
intikal eden ve Kurulca olumlu veya olumsuz olarak alinan tim
kararlari kapsamaktadir. Ornegin, 2019 yilinda izin islemlerine
iliskin olarak Kurulca alinan 77 adet karar sayisi, izin verilen
karar sayisini degil, olumlu/olumsuz alinan tim kararlari ifade
etmektedir.
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Kurul kararlarinin konularina gére
dagihmina bakildiginda; idari para
cezalarina iligkin kararlarin %53
ile ilk sirada, izin iglemlerine iligkin
kararlarin %13,6 ile ikinci sirada,
dizenleme iglemlerine iligkin
kararlarin ise %10,9 ile G¢guncl
sirada yer aldigi gérilmektedir.

Tablo 2: Kurul Kararlarinin Konularina Gore Siniflandiriimasi

2018 Yih 2019 Yih

Kararin Konusu

Adet Yizde Adet Yizde
Dlzenleme i§lemleri 86 16,3 62 10,9
izin islemleri 95 18,0 77 13,6
idari Para Cezalari 259 49,1 301 53,0
Faaliyet izni iptali veya Yetki iptali 6 1,1 11 1,9
Su¢ Duyurusunda Bulunulmasi/Bulunulmamasi -
. ) 29 5,5 58 9,3
Imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldinimasi/lade Edilmesi
Kurumun Idari, Mali ve Personel islemleri 28 5,3 37 6,5
Diger 25 4,7 27 4,8
TOPLAM 528 100 568 100
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TESKILAT YAPISI

Kurum teskilat yapisi, degisen kosullara ve ortaya cikan yeni intiyacglara
bagl olarak zaman zaman g6zden gecirilimekte ve hizmet birimlerinde

degisiklige gidilebilmektedir.

Kurum, finansal piyasalardaki denetim ve gozetim sisteminin
etkinliginin artinlmasi ve bagimsiz karar mekanizmalarina
kavusturulmasi yénundeki politikalar uyarinca, 23.06.1999
tarihli ve 23734 sayili Resmi Gazetede yayimlanan milga
4389 sayili Bankalar Kanunu ile kamu tizel kisiligini haiz, idari
ve mali 6zerklige sahip bir otorite olarak kurulmus; 01.11.2005
tarihli ve 25983 sayili mikerrer Resmi Gazetede yayimlanan
5411 sayill Bankacilik Kanunu ile de bagimsizlik, etkinlik ve
kapasite acisindan guclendirilmigtir.

Kurumun mevcut tegkilat yapisi temel olarak, Bankacilik
Kanunu ve bu Kanuna istinaden 16.03.2014 tarihli ve 28943
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2014/5885 sayili Bakanlar
Kurulu Karar ile yurtrlige konulan Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu Tegkilat Yonetmeligi ile diizenlenmistir.

Kurum, Baskan ve Uyelerden mitesekkil Bankacilk
Dizenleme ve Denetleme Kurulu (Kurul) ile Baskana
bagll olarak faaliyetlerini ylriten Baskanlik Tegkilatindan
olusmaktadir. Kurulun Bagkani Kurumun da Baskanidir.
Baskanlk Teskilati, Baskan ve bes Baskan Yardimcisi ile
hizmet birimlerinden olusmaktadir. Kurumun hizmet birimleri,
sayllar yirmiyi gegmemek Uzere daire bagkanliklar seklinde
teskilatlanmis ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet
birimlerinden olugsmaktadir. Hukuk, basin ve halkla iligkiler,
ybnetim ve finans gibi alanlarda sayilari on besi gecmemek
Uzere baskanlik musaviri gérevlendirilebilmektedir.

Kurum teskilat yapisi, degisen kosullara ve ortaya gikan yeni
ihtiyaclara bagl olarak zaman zaman gdzden gegiriimekte
ve hizmet birimlerinde degisiklige gidilebilmektedir. So6z
konusu degisiklikler, Kurumun goérev ve sorumluluk
alanindaki geniglemelerin ve ortaya cikan yeni ihtiyaclarin
gerektirdigi idari kapasiteyi saglayacak altyapiyr olusturmak
hedefiyle hayata gegcirilirken; cagdas mesleki uzmanlasmanin
gerektirdigi yatay bir teskilatlanmayi esas almaktadir.

2019 yil sonu itibariyla, Kurum bilinyesinde 19 daire baskanligi
ve Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi binyesinde kurul
isleri ve kararlar, insan kaynaklari, egitim, mali isler ve idari
isler konularinda faaliyet gésteren bes adet mudurlik
bulunmaktadir. Buna ilaveten, denetim daireleri blinyesinde
bankalar yeminli murakip ve yardimcilari ile bankacilik uzman
ve yardimcilarindan olusan denetim gruplari, denetim gruplari
icerisinde de kuruluglar bazinda gérev yapan denetim ekipleri
yer almaktadir. Ayrica, muinhasiran bilgi sistemlerinin ya
da hukuki konularin denetlenmesine ydnelik olarak veya
Baskanlik onayi ile gerek gorulen hallerde denetim daireleri ve
diger dairelerde gérev yapan meslek personelinden, denetim,
inceleme, sorusturma, proje ve/veya risk modellerinin
denetlenmesi, risk analizlerinin incelenmesi, bankaclilik,
muhasebe standartlar gibi diger konularda calismak Uzere
karma ekipler olusturulabilmektedir.
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Sekil 1: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanlik Teskilati Yapisi*

BASKANLIK

MUSAVIRLIGI

HUKUK ISLERI
DAIRE BASKANLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

DUZENLEME DAIRE
BASKANLIGI

DENETIM IV DAIRE
BASKANLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

| UYGULAMAI
DAIRE BASKANLIGI

UYGULAMAIL
|~ DAIRE BASKANLIGI

| UYGULAMAII
DAIRE BASKANLIGI

| UYGULAMA IV
DAIRE BASKANLIGI

| UYGULAMAYV
DAIRE BASKANLIGI

BASKANLIGI

L DIS ILISKILER
DAIRE BASKANLIGI

| RISK YONETIMI DAIRE

KURUMSAL ILETISIM VE

BASKAN

YARDIMCILIGI

| DENETIMI

DAIRE BASKANLIGI

DENETIM I

| DAIRE BASKANLIGI

| DENETIM I

DAIRE BASKANLIGI

EKONOMIK

— DEGERLENDIRMELER

DAIRE BASKANLIGI

FINANSAL TUKETICI

L ILISKILERI

DAIRE BASKANLIGI

BASKAN
YARDIMCILIGI

| STRATEJI
GELISTIRME DAIRE
BASKANLIGI

DESTEK

— HIZMETLERI DAIRE

BASKANLIGI

- Kurul Igleri ve Kararlar
MUudurltgu

- insan Kaynaklari
MUdarltgu

- Egitim Mudirigi

- Mali Igler MUdarligu

- [dari Igler Mdurltg

BASKAN
YARDIMCILIGI

BILGI SISTEMLERI
UYUM DAIRE
BASKANLIGI

VERI VE SISTEM
YONETIMI DAIRE
BASKANLIGI

* 86z konusu sema, giincel teskilat yapisini géstermektedir.
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>) Ulusal Risk Degerlendirme (URD)
Projesi Calisma Grubu Faaliyetleri

Milga Basbakanhk Makaminin 21.10.2016 tarihli ve
29864 saylli Resmi Gazetede yayimlanan 2016/22 sayili
Genelgesinde; Ulkemizin Financial Action Task Force
(FATF) IV. Tur Karsilikli Degerlendirmesini basarili bir sekilde
tamamlayabilmesi ve uluslararasi  yukumlilUklerimizin
yerine getirilmesi amaciyla, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg
Mali  Suclart  Arastirma Kurulu Bagkanhd (MASAK)
koordinasyonunda “Ulusal Risk Degerlendirme Projesi” ve
“Proje Eylem Plani” hazirlanmasina karar verildigi ve Maliye
Bakanhgi Mustesan Baskanliginda olusturulan “Yénlendirme
Komitesi”’nde Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(Kurum) Baskan Yardimcisinin da yer aldigi hususlarina yer
verilmektedir.

Bu kapsamda BDDK Baskanlk makaminin onayiyla
Kurum, FATF IV. Tur degerlendirme slrecinde MASAK
koordinasyonunda olusturulan ¢alisma gruplarina katilim
saglamakta; uluslararasi dizenlemeler ve gelismeler
cercevesinde, aklama sugunun ve terérizmin finansmaninin
6nlenmesine iliskin olarak Kurum uzmanlik alanina giren
konularda sirece teknik destek saglamaktadir. Bu kapsamda
2019 yili igerisinde Kurum tarafindan yuritllen faaliyetlere
asagida maddeler halinde yer verilmistir:

«  FATF tarafindan Ulkemiz nezdinde yuritilen IV. Tur
Degerlendirme strecinde Kurum denetim ve gdzetimi
altindaki sektorler hakkinda MASAK’tan gelen bilgi
taleplerine iliskin Kurum gértstinin olusturulmasi ve
sUrece aktif katimin saglanmasi,

+ 5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” kapsaminda olusturulan denetim
programlar kapsaminda Kurum denetim ve go6zetimi
altindaki sektérlerde yukimlulik denetimlerinin icrasi,

+ FATF koordinasyonunda olusturulan calisma grubu
toplantilarina aktif katiim saglanmasi ve konuya iligskin
Ulke gorlsunin olusturuimasina ydnelik delegasyon
faaliyetlerine katilim saglanmasi,

« Sanal varliklar adi altinda yer alan sanal para ve
benzeri Urtnlerin FATF nezdinde dizenleme ve denetim
calismalarina katihm saglanmasi,

« Sanal varliklar adi altinda yer alan sanal para ve benzeri
Urlinlere yonelik yerel yasal ¢ercevenin olusturulmasina
yonelik galisma gruplarina katiim saglanmasi,

«  FATF tarafindan,
katiimiyla dUlzenlenen denetgiler
saglanmasi.

Uye Ulkelerin denetim otoriteleri
forumuna katilim

) iSEDES Mevzuati Giincelleme

Kurum tarafindan uluslararasi duzenlemeler ile bu
duzenlemelerin denetimine iliskin uluslararasi iyi uygulamalar
duzenli bir sekilde takip edilmektedir. Bu kapsamda, takip
edilen konularin énde gelenlerinden birisi de Basel Bankacilik
Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision - BCBS)
tarafindan yayimlanan Basel Il Uzlasisinin ikinci Yapisal Blok’u
(Pillar 2) olan Denetimsel Gozden Gecgirme Sireci (SREP:
Supervisory Review Process)’dir. Bu gercevede, bankalarin
risk profilleri ve stratejileri dogrultusunda maruz kaldiklari
ve kalabilecekleri riskleri karsilayacak dizeyde sermayeyi
hesaplamalar ve faaliyetlerini bu dizeylerin Uzerinde bir
sermayeyle idame ettirmelerinin saglanmasi olarak ifade
edilebilecek icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
(ISEDES)'in bankalar tarafindan dogru bir sekilde yiiritilmesi
ve bankalarin s6z konusu sireclerinin denetlenmesi blyuk
Onem arz etmektedir. Bu baglamda, 2. Yapisal Blok’a iligkin
uluslararasi en iyi uygulamalar ve Turk Bankacilik Sektorinin
ozellikleri dikkate alinarak; halihazirda yurirlikte bulunan
ISEDES Siirecine lliskin Yénetmelik ile ISEDES’e iliskin
fyi Uygulama Rehberinin revizyonuna iliskin calismalar,
Baskanlik makaminin onayi cergevesinde Kurum denetim
birimlerinin koordinasyonunda surdirtlmektedir. S6z konusu
calismalar sonucunda, bankalarin i¢csel sermaye yeterliligi
degerlendirme stireglerinin daha etkin hale getiriimesi ve bu
konudaki uluslararasi en iyi uygulamalara uyumun artiriimasi
hedeflenmektedir.

) Bilgi Sistemlerine Yonelik Uygulamalar

Kurumun goérev alanina giren kuruluslarn bilgi sistemlerine
yonelik dizenleme, uygulama ve denetim fonksiyonlarinin
etkin sekilde yerine getiriimesi Bilgi Sistemleri Uyum
Dairesinin sorumlulugundadir. BDDK Bagimsiz Denetim Takip
Sistemi (BADES) Uzerinden bagimsiz denetim kuruluslarina
iliskin kurulus, denetci, s6zlesme bilgileri, bagimsiz denetim
ve Kurum bilgi sistemleri denetimi raporlar, bu raporlara
iliskin bulgular, 6zet bilgiler ve aksiyon planlari ile bagimsiz
kuruluglarca gerceklestirilen denetimlere iligkin sizma testi
raporlar, bulgulan ve aksiyon planlarina iliskin bilgiler
elektronik ortamda takip edilmektedir.

Bagimsiz denetim kuruluslarinca ve Kurum personelince
gercgeklestirilen bilgi sistemleri denetimi raporlarina iligskin
prosedurler ve 6rnek yazi sablonlari gtincellenerek uygulama
faaliyetleri gerceklestiriimektedir.



Yayimlanan Diizenlemeler:

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine iligkin
Teblig:

06.04.2019tarihve 30737 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve Denetimine
iliskin Teblig” hazirlanmisti. 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu cergevesinde
anilan sirketlerin bilgi sistemlerine iliskin tesis etmeleri gereken
ybnetim yapisi tanimlanmistir ve bilgi varliklarinin yénetimi,
bilgi glivenligi, dis hizmet alimi ve yénetimi, hesap verebilirlige
yonelik denetim izlerinin olusturulmasi ve bagimsiz denetim
kuruluglar tarafindan gerceklestirilecek denetimin kapsamina
iliskin ilkeler belirlenmistir.

6361 sayill Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu kapsaminda faaliyetlerini ylUriitmekte olan
sirketler sunduklar hizmetler kapsaminda bilgi sistemlerinden
yogun olarak yararlanmakta olup bilgi sistemleri Uzerinde
kontrollerin mevcut veya etkin olmamasi sirketler, sirket
mdsterileri ve finansal sistem agisindan risk olusturmaktadir.
Bilgi sistemlerine bagl faaliyetler ve bilgi gtvenligi risklerine
iliskin olarak; sirket yonetimlerinin farkindahginin artinlarak
sirketlerce gerekli tedbirlerin alinmasi, muisterilere ait verilerin
sirketlerin disina sizabildigine iliskin sikayetler ve bunun
sonucunda sektdre karsi olusabilecek gliven kaybinin éniine
gecilmesi konular ile buna bagl ileride yasanabilecek olasi
finansal ve finansal olmayan kayiplar degerlendiriimistir.
Bu dogrultuda finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerinin kullandigi bilgi sistemlerine yonelik olarak Teblig
hazirlanmistir.

Teblig kapsaminda finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerinin  kullandigi  bilgi sistemlerine yonelik olarak;
bilgi sistemleri ydnetimi, bilgi sistemleri risk yonetimi, bilgi
guvenligi, yetkilendirme ve erisim kontrolU, kimlik dogrulama,
denetim izlerinin olusturulmasi, bilgi sistemleri varliklarinin
yonetimi, bilgi sistemleri sureklilik plani, dis hizmet alimi
ve yoOnetimi, islem bilgilerinin gizliligi ve bilgi sistemlerinin
bagimsiz denetimi hususlari diizenlenmistir. Bunun yaninda,
bilgi sistemlerine iliskin bulut hizmetinin kullanimina yénelik
bir dizenleme yapilarak; sirketlerin bulut hizmetini disaridan
almasina iliskin hususlar belirlenmistir. Sirketlerin  bulut
hizmetini Kanuna tabi bir sirketin ana ortagi, istiraki ve ana
ortagin istirakleriyle birlikte donanim ve yazilim Uzerinde,
sirketler arasinda mantiksal ayrima gidilerek kullanmasi Kurum
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6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu kapsaminda faaliyetlerini
yuritmekte olan sirketler
sunduklar hizmetler kapsaminda
bilgi sistemlerinden yogun olarak
yararlanmakta olup bilgi sistemleri
Uzerinde kontrollerin mevcut veya
etkin olmamasi sirketler, sirket
musterileri ve finansal sistem
acisindan risk olusturmaktadir.

iznine baglanmistir. S6z konusu diizenleme ile finansal alanda
bulut hizmeti veren kuruluslarin gerekli glvenlik hassasiyeti
cercevesinde bu hizmeti gelistirerek yayginlastirmalari
ve bu alanda yeni hizmet vermeyi planlayan kuruluslarin
olusturulmasi i¢in zemin hazirlanmistir.

Hazirliklan Siirdiiriilen Diizenleme Galismalari:

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik Taslagi: 14.09.2007 tarihli ve 26643
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak vyururlige giren
“Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas Alinacak
ilkelere iliskin Teblig”in yayimlandigi tarihten giiniimiize
kadar bilisim teknolojilerinde dnemli gelismeler yasanmistir.
Bankalarin halihazirda kullandigi gesitli hizmet kanallari, bu
hizmetlerin kullanimindan kaynaklanacak riskler, teknolojik
altyapi, siber ve fiziksel glvenlik kontrolleri gibi bilgi
sistemleri yonetimi bilesenlerine iliskin kontrollerin, teknolojik
gelismeler karsisinda glincellenmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Hem Kurumumuzca hem de bagimsiz denetim kuruluslan
tarafindan gerceklestirilen denetim calismalarinda edinilen
tecribeler, bankalarin bilgi sistemlerinin yénetimi ve denetimi
konusundaki diger Ulke dizenlemeleri, denetim ve gdzetim
faaliyetlerinde tespit edilen sorunlari gidermek amaci ile
verilen talimatlar, konu hakkinda yapilan degerlendirmeler
ve hazirlanan raporlar ile diger kurumlardan, bankalardan ve
banka musterilerinden gelen talepler, dneriler ve sikayetlerin
degerlendirilmesi sonucunda; ilkeler Tebligi'nin yerini almak
Uzere “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik
Hizmetleri Hakkinda Yo&netmelik Taslagi” hazirlanmistir.
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Kurum ici birimlerden, Kurum disi ilgili kamu kurumlarindan,
bankalardan, bagimsiz denetim sirketlerinden ve sektordeki
ilgili diger kuruluglardan Yonetmelik Taslagi hakkindaki
gorugleri resmi yaziyla talep edilmis olup gelen goérUgsler
degerlendirilmigtir.

Bunun yaninda; yil igerisinde, bankalarin davet edildigi bir
calistay dlzenlenmis olup calistay boyunca bankalarin
Yonetmelik Taslagi hakkindaki goérisleri degerlendirilmis ve
sorularl cevaplanmistir. Sonrasinda ise, telefon bankaciligi
6zelinde TBB ile bir ¢alistay gergeklestirilmis olup bankalarin
bu konu hakkindaki goérisleri dinlenmis ve sorulari
cevaplandinimistir. Bunlara ilaveten, bagimsiz denetim
kuruluslarinin davet edildigi bir calistay daha dizenlenmis
olup bagimsiz denetim kuruluglarinin  Yonetmelik Taslagi
hakkindaki degerlendirmeleri ayrintili olarak goristlmistr.
Bu calistaylardan alinan sonuglar ve gelen tim goérUslerin
degerlendiriimesi neticesinde, uygun gorilen glincellemeler
gerceklestiriimis ve Yonetmelik Taslagi nihai halini almistir.
Gergeklestirilen calismalarin  tamamlanmasi neticesinde,
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Y6netmelik 15.03.2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

“6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun” kapsaminda faaliyette bulunmak isteyen
kuruluglar, Kurumumuza faaliyet izni basvurusunda
bulunmaktadir. “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci
ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Yonetmelik” ile kuruluglarin, bilgi sistemlerinin yeterliligi
hakkinda bagimsiz bilgi sistemleri denetimi yaptirmasi ve
raporun Kurumumuza iletimesi zorunlu kiinmistir. “Odeme
Kurulusglari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin
Yénetimine ve Denetimine iliskin Tebli§” cergevesinde faaliyet
izni igin basvuru yapan kuruluslarin bilgi sistemleri denetim
raporlari, Bilgi Sistemleri Uyum Dairesine iletilerek bilgi
sistemlerinin Kanun ve Odeme Kuruluslar Tebligi acisindan
yeterliligi hakkinda gériis verilmistir. 7192 sayili “Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile 01.01.2020
tarihinden itibaren 6ddeme ve elektronik para kuruluslarina
iliskin faaliyetler TCMB uhdesinde gergeklestiriimektedir.

2015 yillindan itibaren baglanan &6deme ve e-para
kuruluglarinin faaliyet izni talebi kapsaminda bilgi sistemleri
yeterliligine yonelik hazirlanan raporlarin incelenmesi ve talep
edilen konularda goérus bildirilmesi ¢alismalarina 2019 yilinda
da devam edilmistir. Degerlendirme c¢alismalari, inceleme
surecinin standartlastirimasini saglamak icin stire¢ éncesinde

Kurumumuzda, sektorel Siber
Olaylara Mudahale Ekipleri (SOME)
faaliyetleri kapsaminda bankacilik
sektdrinde siber olaylar takip
edilmektedir.

hazirlanan birim ici uygulama prosedirinde belirlenen is
adimlart takip edilerek yirGtilmuasttr. Ayrica olusturulan
kilavuz dokiman ile hazirlanan raporlara ve konu bazl 6zel
durumlara iligskin dikkat edilmesi gereken hususlar tespit
edilerek degerlendirmelerde tutarlilik ve slrecte iyilestirme
hedeflenmistir.

2019 yilinda, kuruluslarin faaliyet izni basvurusu ve faaliyet
genislemesi izni kapsaminda bilgi sistemlerine iligkin
degerlendiriimeler yapilarak sirecin Kurum ici birimlerle
koordineli olarak vyuritilmesine devam edilmistir. Bilgi
Sistemleri Uyum Dairesine intikal ettirilen bilgi sistemi raporlari
on incelemeden gegcirildikten sonra, eksikliklerin gideriimesi
yéniinde bagimsiz denetim kuruluslari ile iletisim kurularak
aksiyon alinmis ve raporlarin degerlendirmeye esas alinabilir
hale getirilmesi saglanmistir. Gerekli durumlarda izin talebinde
bulunan kuruluglar ile bilgi sistemlerine iligkin konularda hem
toplantilar diizenlenmis hem de Kurum ici birimlerle birlikte
yerinde denetim gerceklestiriimistir. 2019 yilinda, 3 6édeme
kurulusu ile 4 elektronik para kurulusunda yerinde inceleme
yapilmisti. Odeme Kuruluslan Tebligi ile zorunlu kilinan
bagimsiz bilgi sistemleri denetimlerine iliskin faaliyet izni
alarak faaliyetlerine baslayan kuruluslarin BADES’e katilimi
saglanmis olup 2018 yilinda bagimsiz denetim kuruluslarina
yaptirilan bilgi sistemleri denetimi raporlarina iligkin uygulama
faaliyetleri 2019 yilinda gergeklestirilmistir.

Kritik altyapi sektérlerinden biri olarak belirlenen bankacilik
sektdrine iligkin dizenleme ve denetleme fonksiyonunu
yerine getiren Kurumumuzda, sektérel Siber Olaylara
Midahale Ekipleri (SOME) faaliyetleri kapsaminda bankacilik
sektorlinde siber olaylar takip edilmektedir. Siber saldirilara
karsi alinabilecek tedbirlere yonelik calismalar ile banka araci
kinarak gerceklesen dolandiriciik eylemleri ve bunlarin
Onlenebilmesi amaciyla yapilan calismalar Kurumumuz
blnyesinde devam ettiriimektedir. Bu dogrultuda POS
dolandiriciligi, ATM ve kart dolandiriciliklari ile ilgili inceleme,



gOzetim ve/veya egitim faaliyetleri gerceklestiriimistir. Sizma
Testi Genelgesi dogrultusunda gerceklestirilen bankalara
yonelik sizma testleri ve ilgili bulgulara yonelik banka faaliyet
ve aksiyon planlar takip edilmigtir.

Ulkemiz siber uzayina vyénelik risklerin dnlenmesi ve
glvenliginin arttinimasi amaciyla yil boyunca Kurumumuza
farkl kaynaklardan ulasan bilgiler ivedilikle bankalarin SOME
ekiplerine iletilmistir. S6z konusu guvenlik risklerine yonelik
bankalar tarafindan alinan aksiyonlar ve gincel durumlar
hakkindaki gelismeler takip edilmistir. Konu ile ilgili taraf olan
kurum ve kuruluglara bildirimler, talepler ve geri bildirimler
iletilmistir.

Bankacilik ve siber glvenlik sektér temsilcilerini bir araya
getirmek ve ig birligini artirmak amaciyla Kurumumuz ve T.C.
Cumhurbaskanhg Savunma Sanayii Bagkanhgi éncultginde
olusturulan Turkiye Siber Glvenlik Kimelenmesi is birligiyle
27.03.2019 tarihinde Siber Kafe Etkinligi gergeklestiriimistir.
Ayrica, siber givenlik ile ilgili dizenlenen zirve ve konferans
benzeri etkinliklere katilim saglanmistir.

Sorumlu oldugumuz sektorlerde finansal teknolojilerin ve fintek
firmalarinin gelisimi, blok zincir teknolojileri, kripto paralar
ve diger alanlardaki yeniliklerin takibi, Avrupa Birliginin acgik
bankacilik ve API’ler hususundaki yaklasimlarinin izlenmesi
ve Ulkemizdeki 6deme hizmetleri ekosistemindeki mevzuat,
teknoloji ve is modeli alanlarinda 6ne ¢ikan hususlarin takip
edilmesi konularinda calismalarda bulunulmustur. Gerek
uluslararasi kuruluslarla gerek diger kamu otoriteleriyle goris
alisverisinde bulunulmus ve dizenlenen toplantilara katihm
saglanarak yapilan ¢calismalara katkida bulunulmustur.

) Veri ve Sistem Yonetimine Yonelik Uygulamalar

11 inci Kalkinma Planinda (2019 - 2023) yer verilen; kamu
hizmetlerinin vatandas odakli bir bakis acisiyla elektronik
ortama tasinmasi ve e-Devlet Kapisindan hizmet sunumu ve
kullaniminin artirimasi amaci ¢ergevesinde, gesitli bankacilik
hizmetlerinin internet ve mobil teknolojiler Gzerinden hizli,
kesintisiz ve glvenli bir sekilde sunulabilmesine yoénelik
calismalar yuratalmuastar.

Bu hedef dogrultusunda &ncelikli kullanici ihtiyaclan
belirlenerek  hizmetlerin  e-Devlet Kapisi  Uizerinden
sunulmasina yoénelik olarak; 5411 sayil Bankacillk Kanunu
ve alt diizenlemeleri ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu basta olmak Uizere mevzuata uygunluk, teknik altyapi
ve surecler hakkinda T.C. Cumhurbaskanhgi Dijital Dénlsim
Ofisi, Kurumun ilgili birimleri, TBB ve TKBB dahil olmak lizere
cesitli taraflarla bilgi aligverisi yapiimigtir.
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Finansal teknolojilerin ve fintek
firmalarinin gelisimi, blok zincir
teknolojileri, kripto paralar ve

diger alanlardaki yeniliklerin takibi,
Avrupa Birliginin acik bankacilik ve
API’ler hususundaki yaklagsimlarinin
izlenmesi ve Ulkemizdeki 6deme
hizmetleri ekosistemindeki mevzuat,
teknoloji ve is modeli alanlarinda
One cikan hususlarin takip

edilmesi konularinda ¢alismalarda
bulunulmustur.

Yapilan degerlendirmeler neticesinde, 6ncelikli olarak
vatandaslara hangi bankalarda mevduat ve katilim fonu hesabi
oldugu bilgisinin sunulmasi Uzerinde calisiimasina karar
verilerek cesitli stire¢ tasanmlar olusturulmus ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu gindemine sunulmustur.
Alinan Kurul Karari cercevesinde, vatandasa yonelik sunulacak
hizmetin kesintisiz sUrdurulebilmesi ve basvuru sahibine en
guncel bilginin hizlh ve givenli olarak iletilebilmesi amaglar
g6z énldnde bulundurularak proje olusturulmustur. Buna gore
s6z konusu e-Devlet Kapisi hizmetinin kapsami, “Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi gercek kisiler adina bankalarin yurt
ici subelerinde acgilmis olan, tasarruf mevduati niteligindeki,
Turk Lirasi, yabanci para veya kiymetli maden depo hesabi
cinsinden, vadeli-vadesiz mevduat hesaplar ile 6zel cari
hesap ve katiima hesaplan” bilgileri kullanilarak bagvuru
sahibine hangi bankalarda mevduat ve katihm fonu hesabinin
oldugu bilgisinin gdsterilmesi olarak belirlenmistir. Hizmet
sunumu, basvuru sahibinin veri temini ve sorgu sonugclarinin
gosterilmesine iligkin kosullar hakkinda bilgi verilen bir metne
onay vermesinin ardindan gerceklestirilecektir.

Bu kapsamda proje uyarinca;

+ Bankalardan alinacak verinin kapsam, igerik ve veri
gbnderiminde izlenecek ydntemin detayll olarak
aciklandigi, bankalara yonelik olarak rehber hazirlanmasi,

Hizmete iliskin Kurum nezdinde kullanilacak “e-Devlet
Sistem izleme” ekrani tasariminin olusturulmasi,
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Bankalardan veri temininde sirekliligi saglamak (zere,
raporlamada birbirinin alternatifi olarak kullanilabilecek
web uygulamasi, FTP ve web servis ydntemlerinin
altyapisinin gelistiriimesi,

Hizmet sunumunda kullanilacak teknik donanim
kapasitesinin artirlmasina yonelik yeni ekipman temini,

E-Devlet Kapisi Uzerinden veri sunumunda kesinti
yasanmamasina yonelik ilave dnlemlerin alinmasi,

Basvuru sahibine en glncel bilginin sunulabilmesine
yonelik olarak bankalarin mevcut sistem tasarimlarina
ve altyapilarina gore en glincel veriyi raporlayabilecegi
raporlama sisteminin olusturulmasi,

Hizmetinin sunulabilmesine iliskin basvuru sahibince
onaylanmasi gereken acglk riza beyani metninin
hazirlanmasi,

Hizmetin sunulacagi e-Devlet Kapisi sayfa tasariminin
olusturulmasi,

Kurum internet sayfasinda yayimlanmak Uzere hizmete
6zel aciklamalarin, istatistiki bilgilerin ve sikca sorulan
sorular ve cevaplarinin yayimlanacagl ekranlarin
olusturulmasi,

faaliyetleri tamamlanmigtir. Ayrica;

+  E-Devlet Hizmetlerinin Yiriitilmesine iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik c¢ercevesinde E-Devlet
kapisi isletmecisi ile bilgi paylasimi ve is birligi
protokollnin imzalanmasi,

Veri kalitesini artirmaya yonelik olarak, hizmet kapsaminda
derlenen verilerin Nifus ve Vatandaslk isleri Genel
Midurliglu — Kimlik Paylasim Sistemi ile kontroliniin
saglanmasi,

Hizmet kapsamindaki e-Devlet Kapisi Uzerinden
gerceklestirilecek kullanici sorgularina iligkin sikayet ve
itirazlann bildirilebilmesine yoénelik olarak, e-Devlet Kapisi
lizerinden halihazirda sunulmakta olan “Sikayet Basvuru
ve Takibi” uygulamasinin igeriginin giincellenmesi

calismalari devam etmektedir.

Hizmetin devreye alinmasinin ardindan; T.C. Adalet Bakanhgi
ile Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) ile entegrasyon
saglanarak, varislerin murise ait hangi bankalarda mevduat
ve katihm fonu hesabinin bulundugunu sorgulayabilecegi
bir e-Devlet Kapisi hizmetinin gelistiriimesi ¢alismalarina
baslanmasi planlanmaktadir.

) Stratejik Plan ve is Siirecleri

2019-2021 doénemini kapsayan Bankacillk Dulzenleme ve
Denetleme Kurumu Dérdlncl Stratejik Plani, Kurumumuzun
gorevlerini etkin bir gsekilde gerceklestirmesine ydnelik
kritik nitelikteki adimlarin belirlenmesi ve gergeklestiriimesi
amaciyla hazirlanmis ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulunun 07.03.2019 tarihli ve 8286 sayili Karari ile kabul
edilmistir. Kurumumuzun ilgili birimlerinin géris ve 6nerileri
cercevesinde olusturulan BDDK Stratejik Plani temel olarak,
finansal piyasalarda gliven ve istikrarin saglanmasi, kredi
sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasi, tasarruf sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin korunmasi ve mali sektdriin gelistiriimesini
hedeflemektedir. Stratejik Planda yer alan politika, amag¢ ve
hedefler, dngdrilen faaliyetlerin genel ekonomik politikalar
ve diger ilgili kurumlarin faaliyetleri ile tutarli olmasi amacini
tasimasi gerektigi bilinciyle 2019-2021 yillarini kapsayan orta
vadeli Yeni Ekonomi Programina uyumlu sekilde belirlenmistir.

Kurumumuzun is sUrecleri, Stratejik Plandaki kurumsal
hedeflere ulasilmasi, yoénetsel etkinligin artinimasi  ve
dinamik bir yapinin olusturulmasi amaciyla ilgili birimlerimizle
koordineli bir sekilde gelistiriimis; her bir birimde calisan
personelin unvan bazinda gérev tanimlari olusturulmus; isin
gerekleri, sahip olunmasi gereken yetkinlikler ve sorumluluklar
belirlenmistir.

Kurumumuzun ig surecleri, Stratejik
Plandaki kurumsal hedeflere
ulasiimasi, yénetsel etkinligin
artirlmasi ve dinamik bir yapinin
olusturulmasi amaciyla ilgili
birimlerimizle koordineli bir sekilde
gelistirilmigtir.



) Anahtar Performans Géstergeleri

2019 yihinda “Program Butce Sistemi’ne gecis calismalari
kapsaminda, belli programlar ve alt programlar dahilinde
kamu idareleri igin anahtar performans gdstergeleri ve her
bir gésterge icin hedefler belirlenmesine baslanmistir. Bu
cercevede olusturulan “Finansal Sistemin Gelistiriimesi ve
Bankacilik Programi”’nin amaci; finansal Urtin ve hizmetlerde
cesitliligi, derinligi ve tabana yayllmayl artirmak suretiyle
finansal sistemin ve istikrarin gi¢lendiriimesi, bankacilik
sektérinlin gelisiminin hizlandinimasi seklinde belirlenmistir.
Bu amaca yo6nelik olarak ortaya konulan hedeflerden birisini
finansal piyasalara, kuruluglara ve tilketicilere yonelik
duzenleme, denetim, gdzetim ve uygulama faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi olusturmakta olup Kurumumuz igin bu
hedefe ydnelik olarak 12 adet sayisal performans gdstergesi
tanimlanmistir. Bunlar (1) Turk bankacilik sektdri sermaye
yeterliligi orani, (2) Stres Testi Raporu adedi, (3) Krediler
Raporu adedi, (4) Turk Bankacilik Sektdéri Genel Gorinimi
Raporu adedi, (5) ihbar ve Sikayetlere iliskin Denetim Raporu
adedi, (6) Finansal Sektér Komisyonu toplanti sayisi, (7)
Esgldim Komitesi toplanti sayisi, (8) Kurul toplanti sayisi,
(9) Kurul karan sayisi, (10) Personel basina disen egitim
suresi, (11) Yillk Faaliyet Raporu yayinlanmasi ve (12)
Bankaclilik ve Finansal Piyasalar Dergisi yayin sayisi seklinde
olup sektériin temel saglamlik g&stergelerinin yani sira
Kurumumuzun denetim, gbzetim, dlizenleme, uygulama,
finansal tiketicinin korunmasi ve kamuoyunun aydinlatiimasi
gibi ana streclerine iliskin gostergeleri icermektedir. ilk
degerlendirme ddnemi niteligindeki 2019 yilinda Kurumumuz
tim performans gdstergeleri igin ilgili hedefleri tutturmus
bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda da Kurumumuz séz
konusu gostergelerdeki gelisimi yakindan takip etme ve
performansini artirma yénindeki gayretlerine titizlikle devam
edecektir.
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DUZENLEME FAALIYETLERI VE ETKI ANALIZLERI

Bankacilik Kanununun 93 Uncl maddesinin dérdincl
fikrasinda Kurumun, bu Kanun ve ilgili diger mevzuat
hukimleri gercevesinde kendisine verilen yetkilerini, Kurulca
tesis edilecek duzenleyici igslemler veya alinacak ézel nitelikli
kararlar ile kullanacagr ve Kurul karariyla bu Kanunun
uygulanmasina iliskin yénetmelikler ve tebligler ¢ikarmaya
yetkili oldugu hikim altina alinmistir. Dizenleme fonksiyonu
cercevesinde; AB ile uluslararasi bankacilik kurallari ve
uygulamalarina uyumun saglanmasi amaciyla, ortaya ¢ikan
ihtiyag dogrultusunda bankacilik mevzuatinda degisiklik
yapilmasina dair calismalar yaratulmastur.

Mevzuat calismalarikapsaminda, Kurumtarafindan olusturulan
dizenleme taslaklari Kurum disi  kesimlerin  gdrisine
aclimakta ve Kurum internet sayfasinda kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir. Hazirlanan tim taslaklar ile ilgili olarak sektor
temsilcileri aracihgiyla sektdriin gortsleri alinmakta ve gerekli
durumlarda ilgili kurum ve kuruluslann goéris ve O&nerileri
talep edilmektedir. Bahse konu kuruluglardan gelen géris ve
Oneriler cercevesinde gdzden gecirilen taslaklar, Bankacilik
Kanununun 93 tincii maddesinin besinci fikrasi uyarinca sektor
stratejisi ve politikalari ile iliskisinin kurulmasi bakimindan
iliskili Bakanh@in, kalkinma plani ve yillik programla iligkisinin
kurulmasi agisindan da Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce
Baskanhginin goris ve Onerilerine sunulmaktadir. S6z konusu
goéris ve Onerilerin degerlendirilmesini miteakiben nihai
taslaklar Kurula sunulmakta, Kurul tarafindan kabul edilen
ybnetmelik ve tebligler Resmi Gazete’de yayimlanmak lzere
Cumhurbaskanhgina géonderilmektedir.

>) Yuriirlige Konulan Diizenlemeler

2019 yil faaliyet déneminde, 1 adet yeni ydnetmelik ve 1 adet
teblig ihdas edilmis; 22 adet yonetmelik degisikligi ve 5 adet
teblig degisikligi gerceklestirilmistir.

Tablo 3: Yirurltige Giren Dizenlemelerin Turleri
Itibariyla Dagilimi

2019 yil faaliyet déneminde, 1 adet
ydénetmelik ve 1 adet yeni teblig
ihdas edilmisg, 22 adet yonetmelik
degisikligi ve 5 adet teblig degisikligi
gerceklestirilmigtir.

Yiiriirliige Giren Diizenlemelerin Tiirleri itibariyla Dagilimi 2018 2019
Kanun

Kanun Degisikligi -

Yonetmelik 2 1
Yoénetmelik Degisikligi 15 22
Teblig 2 1
Teblig Degisikligi 2

Genelge _ N
TOPLAM 21 29




>) Yonetmelikler

> Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yoénetmelik (11.01.2019
tarihli ve 30652 sayili RG): Mal veya hizmet alimi sonrasi belli
bir Gcret karsiigi borcun taksitlendiriimesi veya édemenin
ertelendigi donemler de dahil olmak Uzere, kredi kartlar ile
gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit gekimlerinde
taksitlendirme surelerinin Cumhurbaskanligi Strateji ve Butge
Baskanlgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Ticaret Bakanhginin
gérisli alinarak Bankacilk Dizenleme ve Denetleme
Kurulunca (Kurul) belirlenmesi diizenlenmistir. Bu kapsamda,
11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili Kurul Karari ile s6z konusu
Yoénetmelik dncesinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlan
Hakkinda Y®netmeligin 26 nci maddesinin yedinci ve sekizinci
fikralarinda diizenlenen taksit sinirlari ve yasaklari ayni sekilde
belirlenmis olup ayrica, kredi kartlan ile gergeklestirilecek
fiyati U¢ bin Turk Lirasina kadar olan televizyon alimlarinda t¢
ay olan taksit sinin dokuz aya cikariimistir.

> Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Kurulugs ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (25.01.2019 tarihli
ve 30666 sayili RG): Tasit kredilerinde kredi tutarinin tasitin
degerine oraninda dikkate alinan 100 bin Turk Lirasi sinir 120
bin Turk Lirasina gikarilmigtir.

> Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (25.01.2019 tarih
ve 30666 sayih RG): Bankalarin dahil oldugu risk grubunun
ve Kanunun 50 nci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
kigilerin bankalaryla olan iligkileri dizenlenmis, Kurulca
kapsami belirlenecek krediler igin yetkili bir derecelendirme
kurulusundan derecelendirme notu alinmasi  zorunlu
tutulmus, Enerji Kimlik Belgesi bulunan konutlara iligkin
farkll kredi teminat oranlari belirlenmis, kamu bankalarina
kullandinlan krediler kredi sinin kapsami disinda tutulmus,
katilim bankalarinca fon kullandirma yo&ntemlerine iligkin
usul ve esaslar degistiriimis, tasit kredilerinde kredi tutarinin
tasitin degerine oraninin belirlenmesinde dikkate alinan
sinir degistirilmis ve degisikligin yUrirltk tarihi itibariyla
dénem borcu kismen veya tamamen 6denmemis kredi
kartlarinin mevcut borg¢ bakiyeleriyle sinirli olmak tzere, kredi
karti borg¢larinin édenmesi amaciyla kullandirilan tlketici
kredilerinde vade siniri 60 aya cikariimistir.
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> Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(01.02.2019 tarihli ve 30673 sayih RG): 01.01.2019 tarihi
itibariyla yUrirlige giren TFRS 16 kapsaminda yapilmasi
gereken guncellemeler kapsaminda bahse konu Yénetmelik
ekinde yer alan finansal tablo formatlarinda yer alan kiralama
islemlerine iliskin satirlar glincellenmis ve muhtelif satirlar
tablolardan c¢ikarilarak sadelestirme saglanmistir.

> Bankalann Kredi islemlerine iligkin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslann Hakkinda Yodnetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (10.02.2019 tarihli ve
30682 sayili RG): Yonetmelikler ile eklenen maddelerin
yurirlik tarihinden 6nce anapara ve/veya faiz 6édemelerinin
tahsili geciken ihtiyac kredilerinin bor¢ bakiyelerinin, borglu
tarafindan talep edilmesi durumunda en fazla altmis ay ile
sinirl olmak (lzere yeniden yapilandirilabilmesine imkan
taninmistir.

> Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayh Pay
Sahipligine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yoénetmelik (13.02.2019 tarihli ve 30685 sayil
RG): Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmeligin 19
uncu maddesi cergevesinde kurulan finansman ortakhg
kapsaminda saglanan finansmanlarin Y&netmeligin 8 inci
maddesinin 7 nci fikrasindan istisna tutuldugu duzenlenmis
ve 5411 sayill Kanunda yer alan kurumsal ydénetim hikimleri
ile koruyucu hikimler ve madde metninde belirtilen diger
hususlara uyulmak kaydiyla Turkiye’de kurulu bankalarin
yurt disinda; ortakliginin kurulu bulundugu Ulke mevzuati
geregince zaruri olarak gergeklestirdigi pay edinimleri ile
daha 6nce Kuruldan sube agma izni almis oldugu Ulkede
gerceklestirecekleri ilave sube aciliglar ve alacaklarinin tahsili
amaglh pay edinimleri Kurul izninden muaf tutulmustur.

> Bankalarin Kredi islemlerine iligkin Yénetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik (19.02.2019
tarihli ve 30691 sayii RG): Bagimsiz denetime tabi
sirketler bakimindan Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun belirledigi muhasebe ve finansal
raporlama standartlari dogrultusunda bagimsiz denetimden
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gecmis finansal tablolarin, bankalarin kredi musterilerinden
aldigi hesap durumu belgeleri olarak kabul edilmeleri ile ilgili
olarak Yonetmeligin 8 ila 11 inci maddelerinde degisiklik
yapilimigtir.

Yoénetmelige eklenen 11/A maddesi ile sektérde ylksek
kredi borcu taslyan veya tasiyacak olan firmalarla ilgili olarak,
bankalarin daha detayh bilgi ve belgeleri elde etmelerini
teminen, kredi tahsis asamasinda sektérdeki toplam riski
500 milyon TL Uzerinde olan firmalarin ve dahil olduklan
grubun; konsolide finansal tablo hazirlama yukimlGligu olup
olmamasina goére bagimsiz denetimden gecmis konsolide ve/
veya konsolide olmayan finansal tablolarinin, bor¢ édeme
glcd, likidite, kur riski, karlilik gibi unsurlari icerecek sekilde ve
bagimsiz denetimden gec¢mis finansal tablolar esas alinarak
hazirlayacaklari veri ve rasyolari iceren ve bagimsiz denetim
sirketlerinin glivence raporunun bulundugu analiz tablolarinin
bankalara ibrazini zorunlu hale getirecek hiikiimler eklenmistir.

Yonetmelige eklenen 11/B maddesi ile sistemik 6nemli
bankalarin, kredi yogunlasmasi yasadiklari bireysel krediler
harig, ilk 5 sektér bakimindan yillik olarak sektérel analiz
raporlarini ve ilk 50 risk grubu icin konsolide mali tahlil ve
analiz raporlarini hazirlayarak binyelerinde bulundurmalar
zorunlu hale getirilmistir.

> Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik, Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (26.02.2019 tarihli ve 30698 sayili RG): S6z
konusu Ydnetmelikler ile tiketici kredilerinin vadesi 36 aydan
altmis aya, nihai fatura degeri 120 bin Turk Lirasi ve altinda
olan tasit alimi amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi 48
aydan 60 aya, bilgisayar alimi amaciyla kullandirilan kredilerin
vadesi 6 aydan 12 aya cikariimis ve bu Y&netmeliklerin
yurdrlik tarihinden énce kullandirilan ihtiyac kredilerinin borg
bakiyelerinin borclu tarafindan talep edilmesi durumunda en
fazla 60 ay ile sinirl olmak Uzere yeniden yapilandirilabilmesine
yonelik olarak gecici maddeler getirilmistir.

> Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve
Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik (02.04.2019 tarihli ve 30733 sayii RG):
Bankalarin Kurumumuza, Tlrkiye Bankalar Birligi ile Turkiye

Katiim Bankalari Birligine yil sonu ve ara dénem sonlari
itibariyla konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlarin
elektronik formatta da gdnderilmesinden hareketle matbu
formatta gdnderim yukumlultkleri kaldirlarak bu konuda
matbu hazirlama ve saklamanin yarattigi is yuku ve maliyet
anlaminda bir sadelesmeye gidilmesi, finansal raporlarin
Resmi Gazete’de yayimini takip eden yedi gliin iginde
Kurumumuza bildirimde bulunulmasina iligkin ylkimlalik
kaldirlarak stresi icinde bildirim yapilamadidi durumlarda
bankalarin cezalandiriimasinin énline gecilmesi amaclanmistir.

> Bankalar ve Konsolide Denetime Tabi Kuruluglarca
Yapilabilecek Bagis ve Yardimlara iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik (27.04.2019
tarihli ve 30757 sayii RG): Katlim bankalarinin
Merkez Bankasl nezdinde tuttuklar zorunlu Kkarsiliklarin
nemalandiriimasindan kaynaklanan gelir tahakkuklar gibi
mevzuattan kaynaklanan nedenlerle zorunlu olarak edindikleri
katiim bankaciligi meslek ilke ve standartlarina uygun olmayan
birtakim gelirlerin, faaliyetlerin katihm bankaciliyi esaslarina
uygun sekilde sirdurilebilmesi amaciyla bagis yoluyla elden
cikarilmasinin yaygin bir uygulama oldugu; bununla birlikte,
Kanun ve Y6netmelikte yer verilen sinirlamalar dolayisiyla bu
tdr islemlerin uygulamada sikintilara yol acabildigi ve bu tlr
gelirlerin bilancolarda tagsinmak durumunda kalinmasinin itibar
riski olusturabilecegi dikkate alinarak, katilim bankalarinin bu
kapsamda gerceklestirecekleri islemlerin bagdis ve yardim
sinirlarindan istisna tutulmasi amaciyla dtizenleme yapilmigtir.

> Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (13.06.2019 tarihli
ve 30800 sayili RG): Yonetmelik ile kredi kartlarinda ddenmesi
gereken asgari 6deme tutarinin, kredi karti limitine gére ayrim
yapilmaksizin, en az dénem borcunun %30'u kadar olacak
sekilde belirlenebilmesine yonelik degisiklik yapilmistir.

> Tekdiizen Hesap Plani Hakkinda Yénetmelik (01.08.2019
tarihli ve 30849 sayil RG): Tekdlizen hesap planlarinin,
Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
ve Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolann Hakkinda
Ydnetmeligin tebligleri olarak cikariimalari yerine minhasir bir
Yoénetmelik olarak genel hatlariyla diizenlenmesi; bankalar ve



sirketlerce kullanilacak hesap plani detaylari ile bunlara iliskin
aciklamalarin Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina
uygun olarak Kurul tarafindan belirlenmesi amaglanmistir.

> Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik
(01.08.2019 tarihli ve 30849 sayih RG): 01.08.2019 tarihli
ve 30849 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 01.01.2020
itibaryla yururlige giren Tekdizen Hesap Plani Hakkinda
Yoénetmelik bankalarca, katihm bankalarinca ve sirketlerce
uygulanan ve teblig olarak cikarilan tekdlzen hesap
plani tebliglerinin belirtilen tarih itibariyla Kurul karariyla
duzenlenmesi saglanmis ve Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerince Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani
ve izahnamesi Hakkinda Teblig’in dayana@ini olusturan 4
Unct maddenin dérdincu fikrasi yurirlikten kaldiriimigtir.

> Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik
(01.08.2019 tarihli ve 30849 sayii RG): 01.08.2019 tarihli
ve 30849 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 01.01.2020
itibaryla yUrtrlige giren Tekdizen Hesap Plani Hakkinda
Yoénetmelik bankalarca, katihm bankalarinca ve sirketlerce
uygulanan ve tebli§g olarak c¢ikarilan tekdizen hesap
plani tebliglerinin belirtilen tarih itibariyla Kurul karariyla
diizenlenmesi esasini getirmektedir. Yonetmelik ile bankalarca
ve katihm bankalarinca uygulanan tekdizen hesap plani
tebliglerinin dayanagini teskil eden 15 inci madde yurUrlikten
kaldiriimistir.

> Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapiimasina iliskin Yonetmelik (16.08.2019
tarihli ve 30860 sayili RG): Yonetmeligin 11/A maddesinde
yer verilen 500 milyon TL sinir 100 milyon TLye dugUrilmstar.
2019 yili Nisan ayinda kamuoyuna agiklanan “Yeni Ekonomi
Programi, Yapisal Dontisim Adimlar 2019” baglikl programda
yer verilen “kurumsal ydnetim standartlarinin yikseltiimesi”
hususu ile ilgili olarak, Sermaye Piyasasi Kurulunun konuyla
ilgili diizenlemeleri referans verilerek, kredi tahsis asamasinda,
kapsam dahilindeki firmalarin, kurumsal ydnetim yapi ve
suregcleriyle ilgili 6z degerlendirmelerinin bankalarca alinmasi
zorunlu tutulmustur.
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> Finansal Sektére Olan Borglarin Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (12.09.2019 tarihli ve 30886 Miikerrer sayili RG):
17.07.2019 tarihli ve 7186 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 17 nci
maddesi ile 5411 sayili Bankacilik Kanununa eklenen Gegici
32 nci madde hukUmleri ile Finansal Sektére Olan Borglarin
Yeniden Yapilandirimasi Hakkinda Yoénetmelik hikidmlerinin
uyumlastirimasi amaciyla Kanunda yer verilen hikimlerin
tekran niteliginde olan hidkimler ydrirlikten kaldinimis;
madde birlestirmesi yapilarak sadelestirime saglanmis ve
Yonetmeligin amag ve kapsam, dayanak, tanimlar ve finansal
yeniden yapilandirma cerceve anlagsmalarina iliskin htikimleri
duzenleyen maddeleri Kanun hiktmleri gercevesinde gdzden
gecirilerek degistirilmistir.

> Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
Kredilerin Siniflandirimasi ve Bunlar icin Aynlacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (27.11.2019 tarihli
ve 30961 sayii RG): 17.07.2019 tarihli ve 7186 sayili Gelir
Vergisi Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanunuyla 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanununun 16 nci maddesine eklenen
Uglncl fikra uyarinca tahsil imkani kalmamasi nedeniyle
kayittan disulen krediler, vergi mevzuati kapsaminda degersiz
alacak olarak kabul edilmekle birlikte “Zarar Niteligindeki
Alacaklar” hesabinda izlenen ve bor¢lunun temerridi
nedeniyle émir boyu beklenen kredi zarari karsiligi veya
6zel karsilik ayrilan kredilerin geri kazaniimasina iliskin makul
beklentiler bulunmayan kisminin, ilk raporlama déneminden
itibaren TFRS 9 kapsaminda kayitlardan distlmesi hususu
dizenlenmisgtir.

> Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine
ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (03.12.2019 tarihli
ve 30967 sayili RG): Borsa istanbul A.S (BIST) ile Turkiye
Varlik Fonu ve BIST disinda kalan diger paydaslarinin, ulusal
derecelendirme kurulusunda ortak olarak yer almasina imkan
saglanmistir.
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> Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (24.12.2019 tarih ve 30988
sayili RG): Bankalarin 6zkaynak yapilarinin glicli tutulmasina
yonelik ihtiyatl politikalarin strdutrilmesi kapsaminda genel
karsiliklarin katki sermaye hesabina dahil edilmemesine
yonelik s6z konusu uygulamanin baslangi¢ tarihi, 01.01.2020
yerine 01.01.2022 olarak belirlenmistir.

> Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Yoénetmelik (24.12.2019 tarih ve 30988 sayili
RG): Genel karsiliklarin katki sermayede dikkate alinmamaya
baslanmasi ile birlikte standart yaklasimda kredi riskine
esas tutar hesaplanirken 6zel karsiliklar icin oldugu gibi
genel karsiliklarin da varhigin/alacagin degerinden disulmesi
uygulamasinin baslangi¢ tarihinin 01.01.2022’ye ertelenmesi
6ngorulmustar.

»> Tebligler

> Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal Tablolar ile
Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (01.02.2019 tarih
ve 30673 sayii RG): 01.01.2019 tarihi itibaryla yUrirlige
giren TFRS 16 kapsaminda finansal tablo formatlar ile
dipnot aciklamalarinda ve TFRS 9 kapsaminda gayri nakdi
krediler icin ayrilan beklenen zarar karsiliklarina iliskin dipnot
aciklamalarinda glincellemeler yapilmigtir.

> Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince
Uygulanacak Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
(01.02.2019 tarih ve 30673 sayii RG): 01.01.2019 tarihi
itibaryla yUrurltige giren TFRS 16 kapsaminda ilgili hesaplarda
guncellemeler yapiimis ve uygulamada tereddit yaratan bazi
hususlara iligkin degisiklikler yapilmistir.

> Katihm Bankalarinca Uygulanacak Tekdiizen Hesap
Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (01.02.2019 tarih ve 30673 sayil
RG): 01.01.2019 tarihi itibanyla yUrirlige giren TFRS 16
kapsaminda ilgili hesaplarda ve TFRS 9 kapsaminda gayri
nakdi krediler ve gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklar icin ayrilan beklenen zarar
karsiliklarina iligskin hesaplarda gincellemeler yapilmistir.

> Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (01.02.2019 tarih
ve 30673 sayii RG): 01.01.2019 tarihi itibariyla yururlige
giren TFRS 16 kapsaminda ilgili hesaplarda ve TFRS 9
kapsaminda gayri nakdi krediler ve gergege uygun deger farki
diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar igin ayrilan
beklenen zarar karsiliklarina iliskin hesaplarda glincellemeler
yapilmistir.

> Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye
Dayali Yaklasimlar ile Hesaplanmasina iliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (11.04.2019 tarih ve
30742 sayil RG): Bankalar agisindan daha net ve anlasilabilir
olmasi bakimindan, Tebligin ekinde yer verilen; temerrit tanimi,
temerrt halinde kayiplarin hesaplanmasi ve dénustirme
oranlarinin tahminine iliskin yapilan aciklamalarda Tebligin
esasinda farklilik yaratmayan ancak daha dizgln anlatimi
saglamaya ydnelik degisiklikler yapilmistir.

> Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma iligkin
Teblig (14.09.2019 tarih ve 30888 sayili RG): Katilim bankalari
ile 01.11.2006 tarihli ve 26333 saylli Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmeligin
19 uncu maddesinin onuncu fikrasi kapsaminda misterilerine
finansman saglayan kalkinma ve yatinm bankalarinin faizsiz
bankacilik ilke ve standartlarina uygun sekilde faaliyet
gOstermek Uzere olusturacaklari yapi ve sureclere iligkin
usul ve esaslar dizenlenmistir. Bu cergevede, s6z konusu
bankalarin danisma komitesi olusturmalarina, faizsiz
bankacilik uyum ve denetim faaliyetlerine ve mdusterilerini
bilgilendirmelerine iliskin yukimlGlikleri dizenlemeye konu
edilmistir.



>) Calismasi Tamamlanan ve 2020 Yilinda
Yirurliige Giren Diuzenlemeler

» 7222 sayih Bankaciik Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (25.02.2020 tarih
ve 31050 sayii RG): 2005 yilinda ydrlrlige giren 5411
saylll Bankacillk Kanununda, bankaciliktaki gelisime bagh
ortaya cikan gereksinimlerin karsilanmasi ve uluslararasi en
iyi uygulamalara uyum saglanmasi amaciyla degisiklikler
yapllmaktadir. Bu kapsamda en son glincelleme 25.02.2020
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Kanun ile yapilmistir.
Yapilan degisiklikler ile basta Basel Bankacillk Denetim
Komitesi tarafindan yayimlanan standartlar olmak Uzere;
uluslararasi standart ve ilkelerdeki degisikliklere uyumun
saglanmasi amaglanmaktadir. S6z konusu kanun degisikligi
ile stirekli gelisen katiim, kalkinma ve yatinm bankaciliginin
daha da ileri seviyelere getirilmesinin yani sira faktoring
sirketlerinin  kurumsal yapilarinin gii¢lendiriimesi, izinsiz
bankacilik faaliyetlerine karsi erisim yasagi uygulamasini
devreye alinmasi, bankacilik sektérine iliskin uluslararasi
uygulamalara paralel sekilde ihlallerin giderilmesi veya
caydiriciigin tesis edilmesi icin daha ylksek tutarli idari
para cezalarinin uygulanmasi, AB direktifleri ve benzer llke
uygulamalarinda oldugu gibi finansal piyasalarda yasanacak
manipulasyon ve yaniltici islemlere karsi idari para cezasi
uygulamasinin getirilmesi, G-20 kararlari ve Avrupa Birligi
uygulamalarina uyumlu olarak sistemik ©6neme sahip
bankalarin, faaliyetleri ve Ustlendikleri risklerle uyumlu olarak
gelecekte ortaya cikabilecek olumsuz gelismeler karsisinda
alacaklari énlemleri iceren planlari kendiliginden hazirlayarak
uygulamasi dngoérilmektedir. Ayrica Kanun degisikligiyle risk
gruplar tanimina etkinlik kazandiriimasi icin bankalarin grup
bazinda kredi risklerinin takibinde énem tasiyan risk grubu
tanimi genigletilerek, risk gruplarinin Basel Bankacilik Denetim
Komitesi tarafindan yayimlanan standartlar ile uyumlu olarak
uygulanmasina yoénelik esaslar belirlenmektedir. Kanunda
mdisteri sirn niteligindeki verilerin islenmesi ve aktariimasi
hususlarinda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile Kanun
hidkimleri arasinda uygulamada var olabilecek tereddutleri
gidermeyi amaclayan degisiklik yapilmasinin yani sira sir
niteligindeki verilerin yurtdisina aktarilmasi konusunda 5411
sayili Kanun hiktmlerinin 6zel nitelikli kanun hiikimleri olarak
ele alinmasini saglamak bakimindan, musterilerin acik rizasi
olsa bile talep ya da talimati olmadan sir niteligindeki bilgilerin
yurt igindeki ve yurt disindaki kisilere aktarilamayacagi hiikim
altina alinmig, ayrica ekonomik guvenlige iliskin yapacagdi
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degerlendirme sonrasi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kuruluna, musteri sirm ya da banka sirri niteliginde olan
her tUrli verinin yurtdisina aktariimasini yasaklama yetkisi
verilmigtir. Yapilan degisikle ayrica, bankalarin faaliyetlerini
yurtitmede kullandiklari bilgi sistemleri ve bunlarin yedeklerinin
yurt icinde bulundurulmasi hususunda karar alma konusunda
Kurul yetkili kinmistir.

> Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalan ve Bankalara
Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi
ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (09.01.2020 tarih ve 31003
sayilli RG): Sektorde yasanan gelismeler dikkate alinarak;
degerleme kuruluslarinin  faaliyetlerini yerine getirirken
karsilagtiklari muadahalelerin azaltimasi, bagimsizliklarinin
korunmasi ve Kurumumuz uygulama faaliyetlerinin daha
etkin ve saglkl ylrGtilmesini teminen gerekli degisiklikler
yapilmistir.

> Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Faaliyet Esaslani Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (14.01.2020 tarih ve 31008
sayill RG): Bankalarin Kredi iglemlerine iligkin Yénetmeligin
12/A maddesi ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin - Kurulus ve Faaliyet Esaslani Hakkinda
Ydnetmeligin 11/A maddesinde dizenlenen konut, tasit ve
tlketici kredilerine iligkin sinirlamalarda karar alma strecinin
hizli olabilmesi ve uygulamada esneklik saglanmasi amaciyla,
Ydnetmelik yerine Kurul Karari ile bu sinirlamalarda degisiklik
yapilabilmesi veya bu konuda ilave sinirlama getirilebilmesi
saglanmistir. Diger taraftan, fiyati (¢ bin bes ylz Turk Lirasinin
Uzerinde olan cep telefonu almi amaciyla kullandirilan
kredilerde vade siniri alti aydan Ug¢ aya dustrdlmuastar.

> Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik (28.03.2020 tarihli
ve 31082 sayili RG): Yonetmelik ile Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulunun, Hazine ve Maliye Bakanhgi ile
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin gortsini alarak,
kredi kartlarinda asgari tutari ddnem borcunun ylizde yirmisi
ile yuzde kirki arasinda olacak sekilde belirleyebilmesi ve
Cumhurbagkanhg@i Strateji ve Butge Baskanlgi ile Hazine ve
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Maliye Bakanliginin gorlisiini alarak kredi karti limitine iliskin
Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Hakkinda Y6netmeligin 22 nci
maddesinde yer alan sinirlamalari degistirebilmesine yonelik
degisiklikler yapilmigtir.

»» Hazirliklar Siirdiiriilen Diizenleme
Calismalari

> Kredi Yogunlasma Sinirina iliskin Yonetmelik Taslagr:
Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) tarafindan
2014 Nisan ayinda kabul edilen blylk kredi sinirina iligkin
Basel standardi ile ilgili dokimanlar dikkate alinarak Kredi
Yogunlasma Sinirina iliskin Yénetmelik Taslagi hazirlanmistir.
Bu standart ile bir risk grubunun temerride dismesi
ile bankalarin maruz kalacaklari zararin sinirlandiriimasi
amaclanmaktadir. Yoénetmelik taslagl ile kredi tutarinda
yogunlasma riski olarak nitelendirilen bir kisi ya da risk
grubuna kullandirlacak kredilerin konsolide ve konsolide
olmayan bazda bankalarin ana sermayeleri ile sinirlandiriimasi
6ngodrmekte, bu sinirlandirmada kullanilacak risk tutarinin nasil
hesaplanacagi konusunda usul ve esaslar belirlenmektedir.

> Bankalarin Net istikrarli Fonlama Orani Hesaplamasina
iliskin Yonetmelik Taslagi: Basel Bankacilk Denetim
Komitesi tarafindan 2014 Ekim ayinda kabul edilen ve
hakkindaki en son degisiklik 2018 Haziran ayinda yayimlanan
Net istikrarli Fonlama Oranina iliskin Basel lll Standardi ve ilgili
dokiimanlar dikkate alinarak Bankalarin Net istikrarli Fonlama
Orani Hesaplamasina iliskin Yénetmelik Taslagi hazirlanmistir.
Basel |l standardi ile bankalarin orta ve uzun vadede
maruz kalabilecekleri fonlama riskinin likidite duzeylerinin
bozulmasina yol agmasini 6nleyebilmek amaciyla, pasif
yapilarini gliclendirerek daha istikrarli ve gtivenilir bir fonlama
yapmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Hem konsolide
hem de konsolide olmayan bigcimde d&lgilmesi planlanan
net istikrarll fonlama oraninin Mart, Haziran, Eylil ve Aralik
dénemleri itibariyla Gger aylik basit aritmetik ortalamasinin
ylzde 100’ den az olmamasi gerekmektedir.

> Bankalarin Kaldirag Orani Olgiimiine iliskin Yénetmelik
Taslagi: Kaldirag etkisiyle bankalarin maruz kalmasi
muhtemel risklerin 6nlne gecebilmek amaciyla, Basel
Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan ortaya konulan Basel

Il reform Onerilerini dikkate alarak riske duyarli sermaye
hesaplamasinin tamamlayicisi olarak hazirlanan Bankalarin
Kaldirag Diizeyinin Olclilmesine ve Degerlendirimesine
iliskin Yoénetmelik 05.11.2013 tarihli ve 28812 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmig, 01.01.2014 tarihinde Ydnetmeligin
raporlama maddesi, 01.01.2015 tarihinde ise tim maddeleri
yurirlige girmistir. Basel Bankacillk Denetim Komitesinin
Aralik 2017 tarihinde yayimlanan “Basel lll: Finalising Post-
crisis Reforms” adl dokiimani ile bankalarin kaldirag orani
hesaplamalarina iliskin bazi degisiklikler getirilmistir. Bahse
konu degisikliklerin, menkul kiymet veya emtia teminatl
finansman islemlerinin bilanco ici varliklar yerine ayri bir
risk tutari kalemi olarak muhtelif netlestirme kriterleri
cercevesinde hesaplamaya dahil edilmesi, bilanco igi
varliklar ile bilango digi islemlerin risk tutarindan 6zel karsihgin
yani sira genel karsiligin da dislIimesi, bilango disi islemlerin
risk tutarlari hesaplanirken, bilanco digi islemlere Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yénetmeligin 5 inci maddesinin (iclincii fikrasinda
belirtilen donulstirme oranlarinin uygulanmasi, tlrev finansal
araclarin ve kredi tUrevlerinin risk tutarlarina iliskin hesaplama
yénteminin degismesi gibi yenilikler getirmesi planlanmaktadir.
Bu yeniliklerin mevcut Yénetmeligin iceriginde ve yapisinda
kapsamli degisiklikler yaratacagdi dikkate alinarak, yénetmelik
degisiklik taslagi hazirlanmasi yerine Bankalarin Kaldirag
Orani Olgtimiine lliskin Yénetmelik Taslagi adli yeni bir taslak
hazirlanmis ve bu Taslak ile mevcut Yénetmeligin yurirlikten
kaldinlimasi dngérulmustar.

> Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi: Basel llI’e tam
uyumun saglanabilmesini teminen Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin  Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmeligin EK-2’sinde degisiklik yapilmasi ihtiyaci hasil
olmustur. BCBS tarafindan hazirlanan “Capital Requirements
for Bank Exposures to Central Counterparties” adli dokiiman
ile merkezi karsi taraflara olan risklere iliskin sermaye
yukimliligi  hesaplamasinda  degisiklikler  6ngoérilmus
olup Basel IlI'e tam uyumun saglanabilmesini teminen
Yoénetmeligin EK-4’linde de degisiklik yapiimasi ihtiyaci hasil
olmustur. Bu kapsamda, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi hazirlanmistir.



> Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iligkin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Taslagi: Kars taraf
kredi riski hesaplamasinda “gercede uygun degerine gore
degerleme yontemi” ile “standart yéntem” yerine “karsi taraf
kredi riski 6lctimune iliskin standart yaklasim”in kullaniimasinin
bir sonucu olarak “Kredi Riski Azaltm Tekniklerine iliskin
Teblig”in ilgili yerlerinde “gercege uygun degerine gore
degerleme yontemi” ve/veya “standart yontem”e yapilan
atiflarin “karsi taraf kredi riski Olcimine iligkin standart
yaklagim”a yapilacak sekilde degistiriimesi intiyaci hasil olmus
ve bu gercevede bir teblig degisiklik taslagr hazirlanmigtir.

> Bankalarin Risk Yénetimine iliskin Olarak Bankalarca
Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig
Taslagi: Basel Bankacilk Denetim Komitesi (BCBS)
tarafindan 2015 Ocak ayinda yayimlanan “Revised Pillar
3 Disclosure Requirements” adli Basel standardi dikkate
alinarak “Bankalarca Risk Yonetimine lliskin Kamuya
Yapilacak Agiklamalar Hakkinda Tebli§” hazirlanmis ve bu
Teblig 23.10.2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir. BCBS tarafindan daha sonra anilan standartta
baz degisiklikler yapilmistir. Basel standartlarinda yapilan
degisikliklerin mevcut Tebligin yapisi ve igeriginden kapsamli
sekilde farkli olmasi nedeniyle teblig degisiklik taslagi
hazirlanmasi yerine yeni bir Teblig Taslagi hazirlanmig, mevcut
Tebligin de taslak diizenlemenin yurirlige girmesini miteakip
yururlikten kaldirimasi 6ngérulmustar.

» Onemli Kurul Kararlari

> 11.01.2019 tarih ve 8198 sayili Kurul Karari: Banka Kartlari
ve Kredi Kartlan Hakkinda Yénetmelikte yapilan ve 11.01.2019
tarihli ve 30652 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrirlige
giren degisiklik ile kredi karti taksitlendirme surelerinin
Cumhurbaskanh@ Strateji ve Bitce Baskanhg, Hazine ve
Maliye Bakanhgl ile Ticaret Bakanliginin goriisi alinarak
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunca belirlenmesi
diizenlenmistir. Bu kapsamda, 11.01.2019 tarih ve 8198 sayil
Kurul Karari ile s6z konusu Y&netmelik degisikligi éncesinde
Ydnetmeligin 26 nci maddesinin yedinci ve sekizinci fikralarinda
duzenlenen taksit sinirlan ve yasaklar ayni sekilde belirlenmis
olup; ayrica, kredi kartlari ile gergeklestirilecek fiyati ti¢ bin Turk
Lirasina kadar olan televizyon alimlarinda ¢ ay olan taksit siniri
dokuz aya cikarimistir.
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> 18.01.2019 tarih ve 8199 sayili Kurul Karar:i: 23.10.2015
tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yénetmeligin 3 (incli maddesinin birinci fikrasinin
(vw) bendi hikmi cercevesinde, yurt ici yerlesik kicglk ve
orta blyuklikteki isletmeler (KOBI) bakimindan ciro siniri
150 milyon TL (6nceki karar: 125 milyon TL) olarak; anilan
Yonetmeligin 6 nci maddesinin ikinci fikrasinin (c) bendi htikmi
cercevesinde perakende alacak sinifina dahil edilebilecek
riskler bakimindan perakende kredi limiti 7 milyon TL (6nceki
karar: 5,5 milyon TL) olarak belirlenmesine karar verilmistir.

> 25.02.2019 tarihli ve 8261 sayii Kurul Karar: Kredi
kartlarinda taksitlendirme surelerinin; tablet alimlarn haric,
bilgisayar alimlarinda ve tasimacilik ile ilgili harcamalarda
6 aydan 12 aya, seyahat acenteleri ile ilgili yurt icine iliskin
harcamalarda, saglik ve sosyal hizmetler ile ilgili harcamalarda
9 aydan 12 aya, kurumsal kredi kartlarindaki genel taksit
sinirnin ise 9 aydan 12 aya cikarilmasina karar verilmistir.

> 27.03.2019 tarihli ve 8314 sayili Kurul Karari: Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 27.03.2019 tarihli ve
8314 sayill Karari ile taksit yasagina tabi tutulan kuyumla
ilgili harcamalarda, basili ve kilce halinde olmayanlar
icin taksitlendirme slresinin dért aya cikariimasina karar
verilmigtir.

> 12.06.2019 tarihli ve 8385 sayili Kurul Karar: Kredi
kartlarinda taksitlendirme sirelerinin; mobilya alimlarinda 12
aydan 18 aya, elektronik esya alimlarinda 3 aydan 6 aya, fiyati
3 bin bes yiiz Turk Lirasina kadar olan televizyon alimlarinda
9 aydan on 12 aya, havayollari ve konaklama ile ilgili yurt icine
iliskin harcamalarda 9 aydan 12 aya, vergi ddemelerinde 9
aydan 12 aya, elektrikli esya alimlarinda 12 aydan 18 aya,
kurumsal kredi kartlarindaki genel taksit sinirnin ise 12 aydan
18 aya cikarilmasina karar verilmistir.

> 24.10.2019 tarihli ve 8632 sayii Kurul Karar: Kredi
kartlariyla gerceklestirilecek basili ve kilgce halinde olmayan
kuyumla ilgili harcamalarda taksitlendirme suresinin dort
aydan sekiz aya c¢ikarilmasina karar verilmistir.
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> 18.12.2019 tarih ve 8738 sayih Kurul Kararn: Bankalarin
yurt disi yerlesiklerle gerceklestirdikleri bir bacad doviz
diger bacagi TL olan ve vadesine yedi giin veya daha kisa
slre kalan, vadede TL satim yonindeki para swapl, forward,
opsiyon ve diger tlrev islem tutarlari toplaminin en son
hesaplanan yasal 6zkaynaklarinin %10’unu gegmemesine,
s6z konusu oranin gunlik olarak solo ve konsolide bazda
hesaplanmasina, bu minvalde mevcut asim giderilinceye
kadar asim bulunan vade araliginda islem yapilmamasina,
bankalarin konsolidasyona tabi yurt disindaki kredi kurulusu ve
finansal kurulus niteligini haiz ortakliklari ile gerceklestirdikleri
tUrev islemlerin hesaplamaya dahil edilmemesine, valor tarihi
islem tarihinden sonra olan (ileri valorll) tlrev islemlerin,
hesaplamada valér tarihi itibaryla dikkate alinmasina,
opsiyon islemlerinin hesaplamada delta esdegeri ile dikkate
alinmasina karar verilmistir. Bahse konu Kurul Karar ile
bankalarin vadesinde TL verip déviz aldiklar tlrev iglemlere
iliskin olarak, bu islemlerin belirli vadelerde yogunlasmasinin
azaltimasi, bdylelikle yogunlasmanin sebep olabilecegdi
finansal degiskenler Uzerindeki oynaklhigin azaltimasi ve
finansal istikrarin desteklenmesi amaclanmistir.

> 09.01.2020 tarihli ve 8791 sayili Kurul Karari: Kredi
kartlarinda taksitlendirme surelerinin; havayollar, seyahat
acenteleri ve konaklamaile ilgili yurt disinailiskin harcamalarda
alti aydan U¢ aya dusurtlmesine karar verilmigtir.

> 08.02.2020 tarih ve 8860 sayih Kurul Karari: 12.08.2018
tarihli ve 7929 sayilli Kurul Karari ve sonrasinda alinan
kararlar ile %25 Ust limit olarak belirlenen; bankalarin yurtdigi
yerlesiklerle yaptiklari bir bacagi déviz diger bacagdi TL olan
ve vadede TL alim yénliinde gercgeklestirecekleri para swapl,
forward, opsiyon ve diger tirev islemleri toplaminin bankalarin
en son hesapladiklari yasal 6zkaynaklarina oraninin, yapilan
degerlendirme sonucunda %10 olarak uygulanmasina karar
verilmistir.

» Etki Analizleri

5411 sayi Bankacillk Kanununun 101 inci maddesinin
altinci fikrasi uyarinca hazirlanan etki analizi ¢alismasi
kapsaminda; dl¢llebilir nitelikteki dizenlemeler icin sayisal
analiz sonuglari, diger diizenlemeler icin ise uzman gortsu
cercevesinde yapilan degerlendirmeler sunulmaktadir. Diger

taraftan, manferit kurulus veya kisi bazindaki kararlar ile 5411
saylll Bankacillk Kanununun 73 Uncl maddesi kapsaminda
yer alabilecegi dustnulen karar ve alt diizenlemelere dair etki
analizlerine Raporda yer verilmemistir.

> 25.01.2019 tarih ve 30666 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 01.01.2020 tarihinde yiirirliige girecek
olan Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Ydnetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Etki Analizi:
Agustos 2018 itibariyla, sektoérde toplam riski 500 milyon TL
ve Uzeri olan firmalarin kredi tutari 890 milyar TL olup bu tutar
ayni dénemde toplam kredilerin (2.505 milyar TL) % 32’sine
karsilik gelmektedir. Bankacilik sektdrtindeki ilk 50 risk
grubunun tasidigi risklerin (549 milyar TL) toplam kredilere
(2.587 milyar TL) orani ise Eylil 2018 itibariyla %21 olarak
hesaplanmistir. Yonetmelik degisikliginin, bu kapsamdaki
kredileri kullanan musterileri etkilemesi beklenmektedir.

> 25.01.2019 tarih ve 30666 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 01.01.2020 tarihinde yiirirliige girecek
olan Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina iliskin Yonetmelik Etki Analizi: 500
milyon TL sininnin 100 milyon TL'ye dusurilmesi ile birlikte,
bankalara detayl finansal bilgi temin etmekle yukimld kilinan
reel sektdr firmalarinin kapsami genisletilmistir. Subat 2019
dénemi itibariyla, nakdi canli kredileri toplam 100 milyon
TL ve Gzeri olan musteri sayisi 2.128 olup toplam kredilerin
yaklagsik %47’sine tekabll etmektedir. Kurumsal ydnetime
iliskin 6zdegerlendirme ile énemli buyUklikte kredi kullanma
talebinde bulunan reel sektér sirketlerinin, kurumsal yénetim
kalitelerini artirmalarn beklenmektedir.

> 25.01.2019 tarih ve 30666 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 01.01.2020 tarihinde yiiriirliige girecek
olan Bankalarin Kredi islemlerine iligkin Yénetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair Yoénetmelik Etki Analizi:
Mezkur dizenleme ile katlim bankalarinin fon saglama
yéntemleri cesitlendiriimistir. Ayrica, kalkinma ve yatirnm
bankalarina minhasiran faizsiz yontemlerle saglamis olduklari
kaynaklarla sinirli olmak Uzere faizsiz fon kullandirma yetkisi
verilmistir. Diizenlemenin yurarlige giris tarihinin 01.01.2020
olmasi ve bu déneme ait finansal verilerin bankalar tarafindan
heniz Kurumumuza raporlanmamis olmasi nedeniyle
niceliksel analiz yapilamamaktadir. Ancak, dizenlemenin



muhtemel etkisinin katilim bankalari ile kalkinma ve yatirm
bankalarinin kredi hacimlerinin artmasi ydninde olacagi
degerlendiriimektedir.

> 11.04.2019 tarih ve 30742 sayii Resmi Gazete’'de
yayimlanan Kredi Riskine Esas Tutarin icsel
Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina
iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig
Etki Analizi: Mevcut durum itibaryla, sermaye yeterliligi
hesaplamalari bakimindan kredi riskine esas tutar igsel
derecelendirmeye dayali yaklasimlar ile hesaplama
konusunda Kurumumuzdan izin almis bir banka olmamasi
sebebiyle, Teblig hukimleri yurirlikte olmakla birlikte fiilen
uygulanmamaktadir.

> 14.09.2019 tarih ve 30888 sayil Resmi Gazete’de
yayimlanan Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina
Uyuma iliskin Teblig Etki Analizi: Mezkur diizenleme
ile katlim bankalar ile 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin Kredi islemlerine
iliskin Yonetmeligin 19 uncu maddesinin onuncu fikrasi
kapsaminda musterilerine finansman saglayan kalkinma ve
yatinm bankalarinin faizsiz bankacilik ilke ve standartlarina
uygun sekilde faaliyet géstermek Uzere olusturduklari ve/
veya olusturacaklari yapi ve sireglerin diizenleme kapsamina
alinmasi ve standardize edilmesi hedeflenmistir. Dlizenlemenin
etkisinin sayisallastirlmasi mimkin gérilmemekle birlikte;
Ulkemizde faizsiz bankacilik sektdriine yénelik alglyr olumlu
ydnde etkilemesi beklenmektedir.

> 18.10.2018 tarihli ve 30569 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Mevduat ve Katilm Fonunun Kabuliine,
Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katihm
Fonu, Emanet ve Alacaklara ili§kin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yoénetmelik Etki Analizi: Mezkur dizenleme ile katiim
bankalarinin yatinm vekaletine dayali katilma hesaplari ile fon
toplamasi dlizenleme kapsamina alinmigtir. Dlzenlemenin
yirirlige girmesi ile beraber katiim bankalari yatinm vekaleti
stzlesmesine dayall katilma hesaplar araciligiyla 17,3 milyar
TL ilave fon toplamistir. Bu minvalde, diizenleme degisikliginin
de pozitif etkisiyle beraber katilma hesaplarinin bakiyesi %23
oraninda blylyerek 156 milyar TL'den 203 milyar TL'ye
cikmistir.
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> 18.10.2018 tarihli ve 30569 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Katihm Bankalarinca Uygulanacak Tekdiizen
Hesap Plani Ve izahnamesi Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Etki Analizi: Mezkur diizenleme
ile Mevduat ve Katillm Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katillm Fonu, Emanet ve
Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve
Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Y&netmelik'te yapilan
degisiklikler ile Tekdlzen Hesap Planinin uyumlastiriimasi
hedeflenmistir. Dlzenlemenin niceliksel etkisi
bulunmamaktadir.

> 18.10.2018 tarihli ve 30569 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Kredilerin Siniflandirimasi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelik
Etki Analizi: Mezkur degisiklik ile katiim bankalarinin kar
dengeleme rezervi uygulamasi, s6z konusu uygulamanin
katilma hesaplarina iligkin bir islem olmasi nedeniyle Kredilerin
Siniflandirnimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yoénetmeligi kapsamindan cikarilarak
Mevduat ve Katillm Fonunun Kabuline, Cekilmesine ve
Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katiim Fonu, Emanet
ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda duzenlemigtir. DUzenlemenin niceliksel bir etkisi
bulunmamaktadir.
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DENETIM FAALIYETLERI

»» Mali Biinye Denetimi
Yerinde Denetim Faaliyetleri

Denetim faaliyeti, Bankacilik Kanununun ve diger kanunlarin
Kuruma verdigi yetkilerin meslek personeli tarafindan
kullaniimasi suretiyle ilgili kuruluglarda gergeklestirilen yerinde
denetim faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir. S6z konusu
faaliyetler, temel olarak bankalar ile denetim ve dizenleme
kapsaminda olan diger kuruluslarin konsolide ve/veya
konsolide olmayan bazda mali performanslarina iliskin muhtelif
gbstergelerin incelenerek analiz edilmesi ve dénemsel raporlar
dizenlenmesini icermektedir.

Bahse konu faaliyetler ilgili kuruluslanin karsi karsiya
bulundugu finansal olan ve olmayan risklerinin analizi,
finansal saglamliginin analizi, Kanun ve ilgili mevzuata uyum
seviyesinin denetlenmesi, bu kuruluslara iligkin g&zetim
biriminin rapor ve analizlerinde potansiyel sorunlarin ve
kirilganliklarin tespit edilmesi ile olumsuz gelisme veya tespitler
olmasi halinde standart rapor dizenlenmesi beklenmeksizin
ilgili birimlerin ve karar mercilerinin bilgilendiriimesi suretiyle
yerine getiriimektedir. Denetim iglevinin yerine getiriimesinde,
basta Kurum veri tabani olmak Uzere cesitli kaynaklardan
yararlaniimaktadir.

Denetime iliskin usul ve esaslar, 22.07.2006 tarihli ve 26236
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile belirlenmistir. S6z konusu
Yonetmelik kapsaminda; denetim slrecine iliskin faaliyetler,
denetim rehberleri ve iyi uygulama rehberlerinin temel alinmasi
suretiyle strdirtlmektedir.

Denetime iligskin olarak ilgili kanunlarla Kuruma verilen
gorevler; Kurul, Bagkanlk Makami, Baskan Yardimcilg,
Daire Baskanliklari ve bunlara bagl olarak gérev yapan grup
baskanlari ile gegici ve/veya surekli olarak denetim ekiplerinde
gorevlendirilen meslek personeli aracilidi ile yirittlmektedir.

Kurum denetimin etkinliginin, surekliliginin, yeterliliginin ve
denetim kaynaklarinin etkili kullaniminin saglanmasi amaci
ile risk odakl bakis acgisina sahip dinamik bir yaklagimla
denetim yapmaktadir. Denetim gruplari, finansal piyasalardaki
gelismeleri glincel kaynaklardan izlemekte ve uluslararasi
uygulamalar paralelinde hazirlanmis denetim rehberleri,
iyi uygulama rehberleri ile risk odakli denetim yaklasimi
cercevesinde denetim faaliyetlerini yuritmektedir. Risk odakli
denetim yaklasimi dinamik, ileriye dénik, etkili ve ihtiyath olma
ile kuruluglarin risk seviyelerini ortaya koyma noktasinda mali
tablolardan elde edilen bilgileri tamamlayici ve onlan asan
ozellikleriyle gerceklestirilecek denetimin kapsami, 6lgegdi,

suresi, icerik ve yogunlugunun tespit edilmesini saglamaktadir.
Risk Odakli Denetim yaklasiminin amaci ise kuruluslarin
finansal saglamhgdi, maruz kaldiklari risklerin byukligu ve risk
y6netim kaliteleri hakkinda butincul bir géris olusturmak ve
kurulusun finansal saglamligini tehdit edebilecek egilimlerin
erken tespitini saglamaktir. Boylelikle kuruluglarin maruz
kaldigi riskler bazinda bir siniflama yapmak suretiyle her
bir risk icin bulundurulmasi gereken ideal sermaye tutarinin
tespitinde 6énemli bir bilgi kaynagi ortaya konulabilmektedir.

Bankacilik Kanunu ve ilgili diger duzenlemeler uyarinca
yerinde denetimin kapsami;

B Bankalarin risk degerlendirmesinin yapiimasi ve risk profilinin
belirlenmesi,

B Bankalarin varliklar, yikimlulikleri ve taahhutleri, 6zkaynaklari,
gelir ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin, mali blnyeyi
etkileyen diger tim unsurlarin analizi,

B Bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi,

®  Bankalarin mali tablo ve kayitlarinin muhasebe ilke ve

standartlarina uygunlugunun denetimi,

®  Bankalarin faaliyetlerinin, Bankacillk Kanunu hikimleri ile bu
Kanun kapsamindaki kuruluslar hakkinda diger kanunlarda yer
alan hdkumlere uygunlugunun denetimi,

B Bankalarin 6zellik arz eden faaliyetlerine
incelenmesi,

iliskin konularin

B Finansal holding sirketleri ve/veya ana ortaklik banka ile bagh
ortaklik ve birlikte kontrol edilen ortakliklarin konsolide denetimi,

®  Faktoring, finansal kiralama ve finansman

faaliyetlerinin denetimi,

sirketlerinin

®  Varlik yonetim sirketlerinin faaliyetlerinin denetimi,
B Bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin denetimi,

®  Banka Kartlan ve Kredi Kartlan

kuruluglarin denetimi,

Kanunu kapsamindaki

®  Derecelendirme  kuruluslarinin
gerceklestirilen denetim,

yetkilendirilmesi  asamasinda

m 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Kanun kapsamindaki 6édeme kuruluslarn ve elektronik para
kuruluslarinin denetimi’,

®  Kuruluslarca saglanan bireysel Urin ve hizmetlerle ilgili Kuruma
ulasan sikayet ve basvurular disinda kalan ve yerinde denetimi
ilgilendiren ihbar ve sikayetlerin incelenmesi,

B Cumhuriyet Savciliklari, MASAK Baskanhdi ve diger ilgili kurum
ve kuruluglarin taleplerine istinaden yapilan incelemeler

"Adi gecen mevzuata iliskin Kuruma ait yetki ve sorumluluklar, 22.11.2019 tarih ve 30956 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak y(rdrlige giren 7192 sayill Kanun
hukamleri cercevesinde, 2020 yilinin bast itibariyla Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina devredilmistir.
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Denetime iligkin olarak ilgili kanunlarla Kuruma verilen gérevler; Kurul,
Baskanlik Makami, Bagkan Yardimciligi, Daire Baskanliklari ve bunlara
bagl olarak gérev yapan grup baskanlari ile gecici ve/veya surekli
olarak denetim ekiplerinde goérevlendirilen meslek personeli araciligi

ile ylrutilmektedir.

olarak belirlenmistir. Bankalan basta risk yoénetimi
cerceveleri olmak Uzere cesitli konularda yénlendirmek ve
Kurum tarafindan yapilan denetimlerde dikkate alinacak
degerlendirme Odlgltleri hakkinda bankalari bilgilendirmek
amaciyla iyi uygulama rehberleri yayimlanmaktadir. lyi
uygulama rehberlerindeki ilkeler, sistemik dizeyde 6nemli
bankalarin uygulamalarinin  etkinliginin ve yeterliliginin
degerlendiriimesinde o6lcit olarak kullanilmakta ve denetim
sirasinda veya sonrasinda denetim bulgularina iliskin olarak
Kurum tarafindan yapilan degerlendirmelere ve alinan
kararlara temel teskil etmektedir. Diger bankalar icin iyi
uygulama rehberlerinde yer alan hususlar dl¢ululik prensibine
gore dikkate alinmaktadir.

>) Denetim Doénglsii

Kurum tarafindan gergeklestirilen yerinden denetim slreci
basta Base.l Bankacilik Komitesinin  Etkin  Bankacilik
Denetimine lliskin Temel Prensipleri (Core Principles for

Effective Bank Supervision) olmak Uzere uluslararasi en
iyi uygulamalar dikkate alinarak risk odakli, dinamik, etkin
ve ileriye donuk bir denetim yaklasimi olusturacak sekilde
belirlenmigtir. Bankacillk denetimindeki en giincel gelisme
ve en iyi uygulamalarla uyumlu Turk bankacilik sektériinin
ozelliklerine uygun bir denetim yaklagsimi igin denetim sureci
duzenli araliklarla gézden gegiriimekte ve gerekli revizyonlar
yapllmaktadir. Bu kapsamda yapilan en gincel calisma
2016 yil sonu itibariyla tamamlanmis olup IMF bulnyesinde
gercgeklestirilen 2016 yili  Financial Sector Assesment
Program (FSAP) Raporunda denetim yaklasimi ile ilgili olarak
yer verilen 6neriler de dikkate alinarak glincellenen denetim
rehberleri 2017 yiinda Kurum Bagkanlik makaminin onayi ile
yurdrlige girmistir.

Risk odakli denetim yaklasimi cercevesinde sekillendirilen
denetim déngulsu birbirini izleyen sureglerden olusmaktadir
ve s6z konusu surecin sematik gosterimine asagida; her bir
surecin aciklamasina ilerleyen kisimda yer verilmistir.

Sekil 2: Denetim Dongiisti

Tamamlayici
ve Tematik
Incelemeler

Risk Analizi
Siireci (RAS)
ve Denetimin
Planlanmasi

D

Denetim
Stratejisinin
Belirlenmesi

Risk
Degerlendirme

ve CAMELS
Derecelendirme
Sireci
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Denetim Stratejisinin Belirlenmesi: Risk odakli denetim
yaklagsimi kapsaminda yerinde denetimin ilk asamasinda,
Denetimden Sorumlu Baskan Yardimcisinin baskanhginda
Denetim I, Il ve Il Daire Bagkanlari tarafindan, Denetim Siireg
Rehberinde belirlenen kriterler (bankanin bir édnceki dénem
derecelendirme notu, maruz kaldigi muhtelif riskleri, bilanco
buyUkligi vb.) gercevesinde olusturulan matrisler yardimiyla
bankalarindenetim sikligive denetimkapsamibelirlenmektedir.
Bu cercevede yerinde denetim gerceklestirilecek bankalar,
denetim kapsami, denetim gruplari, grup baskanlarn ve
yerinde denetim ekipleri belirlenerek Baskanlik makaminin
onayina sunulmaktadir.

Risk Analizi Siireci (RAS) ve Denetimin Planlanmasi
Siireci: Kurumun denetim doéngusl, bankalar nezdinde
riskli gérllen alanlarin belirlenerek denetimde 6nceligin bu
alanlara verilmesi, mevcut kaynaklarin belirlenen alanlara
yoénlendirilmesi suretiyle ilgili faaliyet alanlarinda detayh
incelemeler yapiimasinin saglanmasi, bdylelikle uzun vadede
bankalarin mali yapilari ile ilgili daha saglkh degerlendirme ve
derecelendirme imkanina kavusulmasini temin etmek Uzere
tasarlanmigtir.

Denetim doéngusunin risk analizi asamasinda, denetim ekibi
tarafindan bankanin risk yoénetiminin yeterliligi hakkinda bir
6n degerlendirme yapilmaktadir. Bu degerlendirme, bankanin
temel risklerinin ydnetiminin, i¢ sistemlerinin, kredi yénetim
ve uyum fonksiyonlarinin yeterliliginin degderlendiriimesini
de icermektedir. Bu degerlendirme yapilirken, bankanin en
glncel risk degerlendirmesi ve Sermaye, Aktif, Yonetim,
Karllik, Likidite, Piyasa Risklerine Duyarlilik Analizi (CAMELS)
derecesi, ISEDES (igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sdreci) raporu, bagimsiz denetim raporlari, Kuruma yapilan
ic sistemler raporlamalari ve Kurum veri tabani basta olmak
Uzere cesitli veri kaynaklarindan yararlaniimaktadir.

Risk analizi asamasinda, bankanin faaliyetlerinden
kaynaklanan risklerin blyUkligi ve bu risklere iliskin risk
yOnetimi faaliyetlerinin kalitesine dair degerlendirmeler
yapilarak her bir risk bazinda net risk seviyesi tespit edilmekte
ve sonuglar risk profili ile risk matrisinde 6zetlenmektedir. Risk
profilinde ayrica ileriye dénlk denetim yaklasimi kapsaminda
her risk tlrindn beklenen yonlne (artan, azalan veya sabit)
iliskin kanaate yer verilmektedir.

Risk matrisinin hazirlanmasi sonrasinda, denetim ekipleri
tarafindan denetim planlanmasinda kullaniimak tzere bir risk
analizi miutalaasi hazirlanmaktadir. Mitalaanin temel amaci
bankanin risk profilinin glincellenmesi, risk odakli bir bakis
acislyla bankanin denetime konu edilmesi gereken alanlarinin
belirlenmesi ve banka icin hazirlanacak denetim planina
altyapi olusturulmasidir.

RAS sisteminden beklenen faydalar;

®  Denetim sirecinin maksimum etkinlikte ve tutarlilik icinde
icra edilmesi,

®  Bankalarin risk profillerindeki ve mali yapilarindaki
gelismelerin daha sistematik ve hizli bir sekilde takip
edilmesi,

®  Denetim sirecinin, her bankanin risk profili cercevesinde
planlanarak icra edilmesi,

®  Denetim kaynaklarinin etkin bir sekilde risklerin ylksek
oldugu faaliyet alanlarina tahsis edilmesi

seklinde siralanabilir.

Denetim planlari, Denetim Grubu Uyelerinin tamaminin katihmi
ile Grup Bagkani tarafindan hazirlanarak Denetim Y&netmeligi
ve Denetim Rehberlerinde belirtildigi sekilde ilgili Daire
Baskani ve Bagkan Yardimcisinin uygun gérusuyle Baskanlk
makami onayina sunulmaktadir.

Denetim planlarinda esas olarak; bankanin risk analizi
slirecinde belirlenen riskli alanlari, denetim sUreleri ve bu
alanlarda yerinde denetim yapmak Uzere goérevlendirilecek
meslek personeli belirlenir. Denetim Planinin  denetim
dénglsU boyunca degisiklige tabi tutulmadan uygulanmasi
esas olmakla birlikte gerekli hallerde Baskanlik makami onayi
ile s6z konusu planlar degistirilebilmektedir.

Risk Degerlendirme ve CAMELS Derecelendirme
Siireci: Bankalarin finansal saglamlik analizlerinin yapilarak
derecelendirme notlarinin belirlendigi, bankanin genel risk
profilinin, risk yénetim ve i¢ kontrol-i¢ denetim sistemlerinin
(kara paranin aklanmasi ve terdrizmin finansmaniyla
micadeleye yonelik sistem ve siregleri dahil olmak (zere)
etkinliginin konsolide bakis acisiyla ortaya kondugu ve
bankalarin ISEDES raporlarinin degerlendirildigi bir siirectir.
Derecelendirme sistemi; 6zkaynak yeterliligi, varlik kalitesi,
organizasyon ve yonetim, gelir-gider dengesi ve karlilk,
kaynak yapisi ve likidite ile piyasa riskine duyarlilik seklinde
alti ana CAMELS bileseninden olusmaktadir. Tim bilesenlerin
dereceleri birlikte degerlendirilerek bankanin nihai bilesik
derece notuna ulasiimaktadir. Uygulanan nihai derecelendirme
sistemi, uluslararasi kabul gérmus olan CAMELS yaklasimina
risk degerlendirmelerinin entegre edilmesi ve Tirk bankacilik
sektdriinin denetim ihtiyaglari g6z 6nlinde bulundurulmak
suretiyle olusturulmustur. Ayrica bankalarin mali tablo ve
kayitlarinin THP ve Tirk Muhasebe Standartlarina uygunlugu
da degerlendiriimektedir.

Basel dizenlemeleri kapsaminda bankalarin, icsel sermaye
yeterlilik diizeylerine iliskin kendi degerlendirmelerini iceren



ISEDES’in tetkiki ile Denetim Otoritesinin Inceleme ve
Degerlendirme Sireci (IDES), CAMELS derecelendirme
siireci icerisinde gerceklestiriimektedir. Ozetle, CAMELS
raporu ile cesitli kalitatif ve kantitatif degerlendirme 6&lcttleri
cercevesinde ilgili kurulusa bir derece verilmekte; bu derece
ile de kuruluslar mali blinye saglamligi agisindan, birbirleriyle
ve ideal durumla karsilastirilabilir hale gelmektedirler.

Nihai olarak banka hakkinda hazirlanan Mali Bulnye
ve Derecelendirme Raporu Daire Bagkanliklarina sevk
edilmektedir.

Tamamlayictc ve Tematik incelemeler: CAMELS
Derecelendirme ve Risk Degerlendirme  sireglerinin
tamamlanmasinin ardindan, denetim dénemi sonuna kadar
sevki tamamlanamayan mevzuata uyum denetimi, kara
paranin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin édnlenmesine
iliskin politika ve sireclerin MASAK dizenlemeleri ile
uluslararasi standartlara uyum diizeyi incelemeleri, denetim
bulgularinin gézden geciriimesi, ihbar ve sikayet incelemeleri
ve diger incelemelerin gerceklestirildigi stregtir.

Tablo 4: Denetim Kapsamindaki Kuruluslar*

BDDK FAALIYET RAPORU 2019

Kurumun denetim dongusu, bankalar
nezdinde riskli gorulen alanlarin
belirlenerek denetimde énceligin

bu alanlara verilmesi, mevcut
kaynaklarin belirlenen alanlara
ybnlendirilmesi suretiyle ilgili faaliyet
alanlarinda detayli incelemeler
yapllmasinin saglanmasi, béylelikle
uzun vadede bankalarin mali yapilari

ile ilgili daha saglikli degerlendirme
ve derecelendirme imkanina
kavusulmasini temin etmek Uzere
tasarlanmistir.

Kurulus Tiirti

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Bankalar 51 51 52 52 52 53 53
Mevduat Bankalari 32 32 32 32 32 32 32
Katilim Bankalari 4 4 4 5 5 6 6
Kalkinma ve Yatinm Bankalari 13 13 13 13 13 13 13
TMSF Buinyesindeki Bankalar 2 2 3 2 2 2 2
Banka Disi Mali Kuruluslar 122 119 107 101 99 95 94
Finansal Kiralama Sirketleri 33 30 29 26 25 23 23
Faktoring Sirketleri 76 77 66 61 60 58 56
Finansman Sirketleri 13 12 12 14 14 14 15
Diger Kuruluglar 223 230 246 351 357 370 234
Varlk Yonetim Sirketleri 11 10 13 15 15 19 20
Bagimsiz Denetim Sirketleri 42 39 39 119 125 125 38
Derecelendirme Kuruluslar 1 1 1 1 1 1 1
Degerleme Kuruluslari 114 123 127 129 130 133 134
Yabanci Banka Temsilcilikleri 47 48 48 47 46 44 41
Finansal Holding Sirketleri 3 3 3 2 0 0 0
Odeme Kuruluslar™* 0 0 5 25 29 34 0
Elektronik Para Kuruluglar™* 0 0 4 7 11 14 0
Diger 5 6 6 6 0 0 0
Toplam 396 400 405 504 508 518 381

* Kurulus listesi glincel olup faaliyet alanlarina gére siralanmistir.

** Odeme Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslar ile ilgili sorumluluklar 2020 yilinin basg! itibarlyla TCMB'ye devredildiginden; sadece bankalara bagimsiz denetim hizmeti veren

kuruluglar yer aimaktadir.

** Odeme Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslari ile ilgili sorumluluklar, 22.11.2019 tarih ve 30956 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirlige giren 7192 sayili Kanun hiikiimleri

cercevesinde, 2020 yilinin bas! itibariyla Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina devredilmistir.
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>) Denetim Sonuclari

Denetimden sorumlu Baskan Yardimciligi bunyesinde yer alan
denetim ekipleri tarafindan 2019 yilinda yapilan denetimler
sonucu; Mali Blnye ve Derecelendirme Raporu, mevzuat
denetimi, ihbar ve sikayet vb. konularda toplam 285 adet
rapor, 19 adet Risk Analizi Mitalaasi ve muhtelif konularda
379 adet mutalaa dizenlenmistir. Asagidaki tabloda, 2019
yilinda dizenlenen mutalaa ve raporlarin sayisi bir énceki yil
ile karsilagstirmali olarak verilmektedir.

Tablo 5: Denetimler Sonucunda
Diizenlenen Raporlar

Basel Sermaye Uzlasisi Il. Yapisal
Blok kapsaminda yer alan ISEDES,
bankalarin kendi binyesinde
faaliyetleri nedeniyle maruz kaldigi
risklere iliskin olarak yaptigi detayli
degerlendirme sirecidir.

Konular 2018 2019
Risk Analizi MUtalaasi 16 19
Mali BUnye ve Derecelendirme Raporu 22 20
Mevzuat Denetimi 86 84
ihbar ve Sikayet 105 111
Yurt ici Sube incelemesi 2 5
Diger Mali Kuruluslara iliskin Mevzuat Denetimi 14 11
Diger Mali Kuruluslara iligkin ihbar ve Sikayetlerin incelenmesi 30 52
Mitalaalar * 367 379
Diger 1 2
Toplam 643 683

* MUtalaalar, rapor diizenlenmesine gerek bulunmayan konularda, dizenleme taslaklarina verilen gortglerde,
duzenlenen raporlara iligkin ilave gorus ve cevaplarin degerlendirildigi durumlarda dizenlenmektedir.

» Risk Yénetimi

icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES)
Incelemesi

Basel Sermaye Uzlasisi Il. Yapisal Blok kapsaminda yer
alan ISEDES, bankalarin kendi biinyesinde faaliyetleri
nedeniyle maruz kaldigi risklere iliskin olarak yaptigi detayl
degerlendirme surecidir. Her bir banka uyguladigi bu slire¢
sonunda maruz kaldigi riskler nedeniyle ihtiya¢g duydugu ve
ileride ihtiyac duyabilecedi sermaye dizeyini tespit ederek,
yil sonu itibariyla hazirladiklari ISEDES raporlarini Kuruma
iletmektedir. Bu cercevede ISEDES kapsaminda stres testi
senaryolari olusturulmus ve Turk bankacilik sektérinde yer
alan bankalar tarafindan hazirlanan ve Kuruma génderilen
2018 yil sonu ISEDES raporlarindan segilen bankalar Risk
Yoénetimi Daire Bagkanligi tarafindan hem sekil hem de igerik
olarak incelenmis ve nihayetinde tespit ve degerlendirmelerin
yer aldigi bir rapor hazirlanmistir.



Diger Calismalar

Bankalarda risk ydnetim sistemlerinin yeterliligi ve
standardizasyonunu saglamak, likidite riski ve kredi riski
ybnetimi ile sermaye yeterliligi hesaplama stireglerinin
etkinligi ve mevzuata uyumunu degerlendirmek amaciyla
blylk 6lcekli dort bankada 2018 yili sonunda baslatilan
kapsamli denetim faaliyetleri devam etmektedir. Bu
kapsamda likidite riskine iligkin rapor tamamlanarak ilgili
bankalar bu kapsamda talimatlandinimistir. Kredi riski
ybnetimi ve sermaye yeterliligi hesaplama streclerinin
etkinligi ve mevzuata uyumu ile ilgili raporun yazim sireci
ise devam etmektedir.

Aktif blyUkligu baz alinarak secilen 19 banka icin BHFOR
(Bankacilik Hesaplarindaki Faiz Orani Riski) sayisal etki
analizi ¢calismasi yapilmaya baglanmistir.

Aktif blyukligl baz alinarak secilen 13 banka i¢in Basel-
Il Reformlan kapsaminda kredi riski ve operasyonel
risk kapsaminda sayisal etki analizi calismasi yapilmaya
baslanmistir.

Kredi riskine esas tutarin i¢sel derecelendirmeye dayali
yaklasimlar ile hesaplanmasi kapsaminda bir banka icin
on basvuru incelemesi yapiimistir.

TFRS 9 sirecinde biylk olgekli 4 bankanin bireysel
karsilik ayirma politikalarina mahsus olarak detayh
incelemeler gerceklestiriimis; bu kapsamda bankacilik
sektdériinin  talimatlandirilmasi amaciyla bir rapor
hazirlanmistir.

Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme  Sireci Hakkinda  Yonetmelik’in
63 Uncl maddesinin yedinci fikrasi kapsaminda
bankalarin Kurumumuza goénderdigi 2018 yili Stres
Testi Raporlarinin incelenmesi neticesinde bankalarin
stres testi uygulamalarinda tespit edilen eksikliklerin
gideriimesi ve sektdr genelinde stres testi raporlarinin
gelistiriimesi amaciyla TBB ve TKBB vasitasiyla bankalar
talimatlandinimistir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesinin (BCBS) alt
komitelerine baglh olarak faaliyet goOsteren grup
calismalarina katim saglanarak uluslararasi finansal
reformlarin  nihayetlendiriimesi  slrecine  katkida
bulunulmustur.
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Basel Bankacilik Denetim
Komitesinin (BCBS) alt komitelerine
bagll olarak faaliyet gosteren grup
calismalarina katihm saglanarak
uluslararasi finansal reformlarin
nihayetlendiriimesi sirecine katkida
bulunulmustur.

m G20 faaliyetleri konusunda ilgili kurumlardan gelen goéris
ve degerlendirme talepleri cevaplandiriimistir.

m  BCBS tarafindan alti ayda bir gergeklestirilen uluslararasi
sayisal etki calismasina 3 banka verisiyle katilim
saglanmistir.

m  BCBS, Finansal istikrar Kurulu (FSB)’ye iliskin Kurum ici
calismalar koordine edilmistir.

® Orta ve Dogu Avrupa Bankacillk Denetim Grubu
(BSCEE)’ye iliskin faaliyetlerin koordinasyonu
gerceklestirilmistir.
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» Bilgi Sistemleri Denetimi Kurum personeli tarafindan bilgi
Kurum gorev alanina giren kuruluslarnn bilgi sistemleri sistemleri denetimi faa”yetlerine

denetimi, Kurum personeli ve bagimsiz denetim kuruluslan yone“k olarak haZIrIanan Bllgl
tarafindan gergeklestiriimektedir. Kurum personeli tarafindan

bilgi sistemleri denetimi faaliyetlerine yonelik olarak Sistemleri Denetim Rehberi
hazirlanan Bilgi Sistemleri Denetim Rehberi cercevesinde; (;er(;evesinde; be§ adet 626'

bes adet 6zel kapsamli denetim ve bir kurulusun faaliyet izni

denetimi gergeklestirilmistir. Bagimsiz denetim kuruluglari, kapsam“ denetim ve bir

bankalarin yani sira ddeme ve elektronik para kuruluslarinda . : : YAt
periyodik bilgi sistemleri denetimlerine 2018 yilinda baslamig kurulugun faa“yet 1Zni denetlml

olup iki yildir bu sektére iliskin bagimsiz denetim raporlari gergek|e§t|r|lm|§t|r
duzenlenmektedir.

Bilgi sistemleri degerlendirme ve uygulama faaliyetleri 203 adedi mevduat ve katiim bankalarina
kapsaminda; bilgi sistemlerine iliskin mevzuata uyumsuzluk
nedeniyle 32 adet mevduat ve katilm bankasi, 8 adet
kalkinma ve yatinm bankasi, 1 adet bilgi aligverisi kurulusu, g 2 g4edi bilgi alisverisi kuruluslarina

5 adet elektronik para kurulusu ve 2 adet 6deme kurulusuna

idari para cezasi uygulanmistrr. idari para cezasi uygulanan ®m 82 adedi elektronik para kuruluslarina

toplamda 370 adet ayrik maddenin dagiimi asagida yer
almaktadir: ®m 39 adedi 6deme kuruluslarina

B 44 adedi kalkinma ve yatirnm bankalarina

Tablo 6: Bilgi Sistemleri Denetimi Sonucu
Diizenlenen Raporlar

Denetimin Kapsami 2018 2019

1.Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilenler

Bilgi Sistemleri 29 4
Bilgi Sistemleri + Bankacilik/is Strecleri 5 49
Bankacllik/is Stirecleri 49 5
Bilgi Sistemleri + Bankacilik Strecleri (Konsolide Denetim) 22 25

2. Kurum Personelince Gergeklestirilenler

Planl Denetim - -

Ozel Kapsamli 3 5
Faaliyet izni 1 1
TOPLAM 109 89

Diger yandan, BDDK Bagmsiz Denetim Takip Sistemi
(BADES) tiim fonksiyonlari ile etkin bir sekilde kullaniimakta
olup bagimsiz denetim bulgularinin ve sizma testi sonuglarinin
BADES’ten takibine yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir.
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GOZETIM FAALIYETLERI

Gozetim faaliyetleri Kurumumuz veri tabani, ikili protokoller
kapsaminda diger kamu kurumlarindan temin edilen veriler,
denetim raporlar ve diger Kurum igi-disi bilgi kaynaklarina
dayanarak basta finansal performans olmak Uzere
bankalarin ve bankacilik sektdrli goéstergelerinin  gelisimi,
mevzuata uygunlugu ve risklerinin izlenerek makroekonomik
gelismeler ve uygulanan politikalarla birlikte analiz edilmesini
icermektedir. Ayrica mevcut ve potansiyel riskler ile yapilacak
duzenlemelerin olasi etkileri degerlendiriimektedir. Bu
kapsamda banka bazinda ve sektérel bazda hazirlanan
raporlar, calismalar ve bilgi notlar ilgili birimlerle ve st
ybnetimle paylasiimaktadir.

Gozetim faaliyetleri 13.03.2013 tarihli ve 12551 sayil
Baskanlik Oluru ile gbzetim fonksiyonunun gticlendiriimesi,
etkinliginin artinlmasi, surekliliginin, koordinasyonunun ve
standardizasyonunun saglanmasi amaciyla Denetim IV
Daire Bagkanhgi binyesinde toplanmistir. Bu organizasyon
degisikligi ile cesitli Denetim Daireleri altindaki denetim
gruplarinda ve Denetim IV Dairesinde yuritilmekte olan
gbzetim faaliyetleri tek bir cati altinda toplanarak BDDK
denetim yapisi daha da guglendiriimis; gozetim faaliyetleri
ile denetim sureclerinde koordinasyon, sureklilik ve etkinlik
saglanmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan
Yapilacak Denetime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik ve ilgili Baskanlik Oluru uyarinca gerceklestirilen
gbzetim faaliyetleri kapsaminda;

®  Mali yapi ve performanstaki degisim sirecinin periyodik
raporlamalar vasitasi ile izlenmesi ve degerlendiriimesi,

®m  Bir 6nceki yerinde denetim sonuglar ve gtincel veriler
kullanilarak, derecelendirme notlarinin gelisiminin takibi,

®  Erken uyari sistemleri araciligiyla mali yapi ve
performanstaki degisimin zamaninda algilanmasinin
saglanmasi,

®  Banka bazinda gdzetim faaliyetlerinin ylrittlmesi,

®m  Sektdr ve kurulus bazinda finansal gelismelerin takip ve
tahlili,

m  Kurulus raporlamalari Gizerinden tespit edilen mevzuata
aykiriliklarin ve raporlama hatalarinin ilgili birimlere
iletilmesi,

m  Stres testleri ve senaryo analizleri,
®  Mevzuata uygunluk analizi,
®  Dlzenlemelerin etki analizleri,

®m  Yerli ve yabanci kuruluslar, denetim otoriteleri ve
bankalar ile toplantilara katilma,

m  Diger gbzetim faaliyetleri

yerine getiriimektedir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda banka gézetimine iliskin
olarak, her bir bankanin goézetiminden sorumlu meslek
personeli tarafindan banka bazinda raporlar, bilgi notlar ve
mtalaalar hazirlanmakta; bankalar risk odakli bir yaklagimla tig
aylik, aylik, haftalik ve guinliik olarak yakindan takip edilmekte
ve mevzuatta belirtilen yasal sinirlara uyumu izlenmektedir.
Ayrica banka derecelendirme/siralama calismalari ve banka
bazinda detay iceren sektdrel calismalar ile bankalarin
finansal performanslar karsilastirmali olarak degerlendirilerek
sistem igindeki durumlar dikkate alinmaktadir.

Diger taraftan, gozetim faaliyetlerinin destekleyici ve
tamamlayici unsuru olarak ekonomik gelismelerin izlenmesi
kapsaminda;

®m  Ulusal ve uluslararasi ekonomik ve finansal gdstergelerin
takibinin yapilmasi,

®  Turkiye ekonomisi ile ilgili olarak haftalik, aylik ve tger
aylik dénemler itibariyla agiklanan makroekonomik
verilerin takip edilmesi,

®  Yurtici ve yurt digi arastirma kuruluslar tarafindan
yayinlanan Turkiye hakkindaki raporlarin ve yetkili
otoritelerin karar ve aciklamalarinin takip edilmesi,

®  Elde edilen bilgiler ve analizler sonucu olusturulan
bulgularin tst yénetime sunulmasi
faaliyetleri gerceklestiriimektedir.

2019 yilinda banka gozetim faaliyetleri kapsaminda, 32 adet
Uc aylk gdzetim raporu, 244 adet yasal sinirlar raporu ve 233
adet aylik rasyo raporu olmak Uzere toplam 509 adet banka
bazinda rapor hazirlanmistir.

Tablo 7: Banka G6zetim Raporlan

Banka Gozetim Raporlari

Ug Aylik Gézetim Raporu 32
Yasal Sinirlar Raporu 244
Aylik Rasyo Raporu 233
Toplam 509

Sektdr bazinda goézetim faaliyetleri kapsaminda ise; gunluk,
haftalik, aylk, ¢ aylik, alti aylik ve yillik dénemlerde piyasa
gelismeleri, temel gdstergeler, krediler, tlrev Urlnler, stres
testi gibi ¢esitli konu baslklarinda gézetim raporlar, bilgi
notlar ve sunumlar hazirlanmaktadir. Bankacilik sektdrinu
cesitli acilardan ele alan sektérel raporlarda, degisimler ve
glincel gelismeler detayli bir sekilde analiz edilmektedir.
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Tablo 8: Sektorel Raporlar

71

Sektorel Raporlar (*)

Haftalik Sunum 51
Haftalik Kurum Toplantisi Sunumu 51
Tark Bankacllik Sistemi Temel Gostergeler Sunumu 12
Turk Bankacilik Sistemi Temel Veriler Raporu 12
Krediler Raporu 4
Stres Testi Raporu ve Sunumu 19
Mevduat ve Katim Fonlari Gelisim Takip Raporu 105
Gunlik Ticari Kredi-Mevduat Faiz Takip Calismasi 334
GUnluk Kredi Gergeklesme Takip Calismasi 164
Tirev islemler Gelisim Takip Raporu 530
KKB Bireysel Kredi Notu Sonuglarina iliskin Rapor 1
Kugiik Olgekli Yabanci Bankalar Gézetim Raporu 1
Kalkinma ve Yatirrm Bankalari Gozetim Raporu 1
Banka Disi Mali Kuruluslar Raporu 1
Diger Rapor, Sunum ve Galismalar 112
- Kamu Ozel Is birligi Raporu 2
- Yiiksek Borgluluk Tasiyan Firma/Grup Risklerine iliskin Calisma 1
- Turk Bankacilik Sektérii Gelismelerine iligkin Bilgi Notu 2
- Yeni Karsilik Yonetmeligi ve TFRS 9 Etkilerine iliskin Rapor /Sunum 2
- Hazine Kefaletli Kredi Garanti Fonu Kredilerinin Gelisimi ve Performansina iliskin Calisma 2
- DPR islemlerinin Rating Distisiiniin Bankalarin LKO’larina Etkisi 1
- Turk Bankacilik Sektérii Kur Riski ve Tiirev islemler Raporu 1
- Kredi Kullandirm Detaylari 8
- Yurtdisi Bankalardan Alacaklar 11
- Sorunlu Krediler Galismasi 10
- Enflasyona Endeksli Kredi ve Mevduat 42
- Yurtici ve Yurt disi Kuruluslara Sunumlar 30
Toplam 1.398

(*) Tablo, raporlar i¢in genel bir fikir vermek amaciyla olusturulmustur. Donem igerisindeki kosullara bagli olarak bazi raporlar birlestirilebilmekte veya

belirli dénemlere ve ihtiyaglara istinaden rutin olmaksizin hazirlanmaktadir.

2019 yilinda sektdrel bazda toplam 1.398 adet rapor, bilgi notu
ve sunum hazirlanmigtir. Banka bazinda hazirlanan gézetim
raporlari ile sektdrel gbzetim raporlari birbirini tamamlamakta,
bankacilik sistemimizin potansiyelleri ve riskleri makro ve
mikro diizeyde bir arada degerlendiriimekte, ayrica proaktif
bir yaklagimla 6ne cikan riskler belirlenmektedir.

Stres testi calismalar ile bankalarin ve bankacilik sisteminin
risklilik ve diren¢c dizeyi analiz edilmektedir. Gergeklesme
ihtimali disik makroekonomik risklere karsi Turk bankacilik
sektdriinin dayaniklliginin test edilmesinde ¢cok 6nemli bir
aracg olan bu galisma ayni zamanda bir erken uyar vazifesi
gbérmektedir. Yeni ydntem ve yaklasimlar dikkate alinarak
stres testini gelistirmeye ydnelik ¢calismalar yuratilmektedir.

Gozetim galismalarinin yani sira, bankacilik sektortine iliskin
gelismeler hakkinda Baskan ve Kurul Gyeleri sunum ve bilgi
notlar ile slrekli bilgilendiriimekte, gorls taleplerine cevap
veriimekte, cesitli calisma gruplarina katilim saglanmakta,
diger kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi talepleri
karsilanmaktadir. Ayrica, Kurumun derecelendirme kuruluslari,
yabanci yatinmcilar ve diger kuruluslar ile gerceklestirdigi
toplantilarda Ulkemiz finansal sisteminin ve sektérimuizin
tanitiimasina katkida bulunulmakta ve Kurumumuz temsil
edilmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETLERI

»> izin ve Yetkilendirme islemleri

Kurulus ve faaliyet izinleri ile yetkilendirmeye iliskin islemler
kapsaminda; Kurumun gérev alanina giren banka ve
banka digi mali kuruluglarin yani sira bagimsiz denetim,
degerleme, derecelendirme kuruluslarinca, Bankacilik
Kanunu ve ilgili mevzuatta izne tabi tutulan konularda Kuruma
yapllan basvurular incelenmekte, degerlendiriimekte ve
sonuglandirnimaktadir.

Bu cergevede;

®  Bankalara kurulug, faaliyet, hisse devri, birlesme,
devir, sube ve temsilcilik agma izinleri; banka digi mali
kuruluslar olan finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerine ise temsilcilik agma izni disinda anilan diger
izinler verilmekte,

®  Bankalar ile finansal kiralama, faktoring ve finansman
sirketlerinin sermaye artinm taleplerine iliskin islemler
tekemmll ettiriimekte,

®  Ana sozlesme degisiklikleri
degerlendiriimektedir.

mevzuat cercevesinde

Ayrica,

®  Bankalara degerleme, derecelendirme ve bagmsiz
denetim hizmeti verecek kuruluslarin yetkilendiriimesi
islemleri ile varlik yénetim sirketi kurulus ve faaliyet izin
basvurulari sonuclandinimakta,

®  Yukarida sayllan kuruluglarda gérev alacak Kisilerin
mevzuatta belirtilen sartlan  tasiyip  tasimadiklari
degerlendiriimekte,

®  Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda yer
alan kurulusglarin yetkilendirme islemleri yuritilmekte,

B 6493 saylll Kanun ile bu Kanun kapsamindaki éddeme
hizmetlerini sunmak ve elektronik para ihraci faaliyetinde
bulunmak isteyen 6deme kuruluglari ile elektronik para
kuruluslarinin yetkilendirme islemleri de yuritilmektedir.
(OGdeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari ile ilgili
sorumluluklar, 22.11.2019 tarih ve 30956 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yUrirlige giren 7192 sayili
Kanun hukumleri cergevesinde, 2020 yilinin bagi itibariyla
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina devredilmistir.)

> Kurulus ve Faaliyet izinleri ile Yetkilendirme islemleri

2019 yil icerisinde 1 yatirm bankasi ve 2 varlik ydnetim
sirketine kurulus izni; 1 katiim bankasi, 1 faktoring sirketi, 1
finansman sirketi, 3 varlik yénetim sirketi, 3 6deme kurulusu
ve 3 elektronik para kurulusuna faaliyet izni verilmistir. 6
degerleme sirketine degerleme yapma yetkisi ve 1 bagimsiz
denetim kurulusuna da bankalarda bagimsiz denetim yapma
yetkisi verilmigtir.

2019 yili icerisinde 1 yatinm bankasi
ve 2 varlik yonetim sirketine kurulus
izni; 1 katilim bankasi, 1 faktoring
sirketi, 1 finansman sirketi, 3 varlik
yonetim sirketi, 3 6deme kurulusu
ve 3 elektronik para kurulusuna
faaliyet izni verilmistir.
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Tablo 9: Kurulus ve Faaliyet izinleri ile Yetkilendirme islemleri

Sirket Adi

Kurul Karari Tarihi ve Sayisi

islem Tiirii

Dizayn Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

21.02.2019/ 8255

Degerleme Yetkisi

Tradewind Faktoring A.S.

21.02.2019 / 8256

Faaliyet

Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S.

26.02.2019/ 8262

Faaliyet

ODE Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

07.03.2019 / 8284

Degerleme Yetkisi

Tronapay Odeme Hizmetleri A.S. 04.04.2019 / 8320 Faaliyet
Turk Finansman A.S. 04.04.2019 / 8321 Faaliyet
Dogru Varlik Yénetim A.S. 04.04.2019 / 8322 Faaliyet
Dinya Varlik Yonetim A.S. 18.04.2019 / 8329 Kurulus
Adil Varlik Yonetim A.S. 18.04.2019 /8330 Kurulus
Golden Global Yatinm Bankasi A.S. 16.05.2019 / 8369 Kurulus
Gordion Tagimaz Degerleme ve Danismanlik A.S. 16.05.2019 /8370 Degerleme Yetkisi
Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. 25.07.2019 / 8465 Faaliyet
Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. 25.07.2019 / 8466 Faaliyet
Denge Varlik Yonetim A.S. 22.08.2019 / 8506 Faaliyet
Erpa Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. 22.08.2019 / 8508 Faaliyet

Donustim Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

29.08.2019 /8511

Degerleme Yetkisi

Adil Varlik Yonetim A.S.

29.08.2019 /8513

Faaliyet

Ozan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

06.09.2019 / 8538

Faaliyet

Alesta Kurumsal Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

17.10.2019 / 8607

Degerleme Yetkisi

Aksis Uluslararasi Bagimsiz Denetim A.S.

28.11.2019 / 8696

Bagimsiz denetim yetkisi

Paragram Odeme Hizmetleri A.S.

26.12.2019/ 8751

Faaliyet

Ozen Taginmaz Degerleme ve Danismanlik A.S.

26.12.2019 /8753

Degerleme Yetkisi
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Diger taraftan, 4 faktoring sirketi, 1 finansal kiralama sirketi, 2 varlik ydnetim sirketi ve 1 6deme kurulusunun faaliyet izinleri
iptal edilirken 2 degerleme kurulusunun bankalara degerleme hizmeti verme ve 1 bagimsiz denetim kurulusunun da bankalara
bagimsiz denetim yapma yetkisi ¢esitli nedenlerle iptal edilmistir.
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Tablo 10: Faaliyet izinleri ve Yetkileri iptal Edilen Kuruluslar

Sirket Adi

Kurul Karari Tarihi / Sayisi

iptal Nedeni

Eren Faktoring A.S.

01.02.2019 / 8226

Kendi talebi

Merkez Faktoring A.S.

16.02.2019 /8242

6361 sayill Kanunun
50. Md. 1. Fik. (c) ve (e)

bentleri
Ziraat Finansal Kiralama A.S. 28.02.2019 / 8276 Kendi talebi
Strateji Faktoring A.S. 03.05.2019 / 8350 Kendi talebi
Bilgi Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali MUsavirlik A.S. 30.05.2019 / 8381 Kendi talebi

Respa Gayrimenkul Danismanlik ve Degerleme A.S.

04.07.2019 / 8433

SPK Kararina istinaden

Analiz Faktoring A.S.

10.10.2019 / 8596

6361 saylll Kanunun
6. Md. 1. Fik.

(d) bendinde
belirtilen kosullarin
saglanmamasi ve 50.
Md. 1. Fik. (e) bendi

Cagkan Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S.

08.11.2019 / 8651

SPK Kararina istinaden

Merkez Varlk Yénetim A.S.

28.11.2019 / 8695

Kendi talebi

Buradadde Odeme Kuruluglar A.S.

05.12.2019 /8700

6493 sayill Kanunun
16. Md. 1. Fik. (¢) ve (e)
bentleri

Deren Varlik Yonetim A.S.

26.12.2019 / 8752

Devir

2019 yil sonu itibarlyla Kuruma intikal etmis ve halen degerlendiriimekte olan 11 adet izin ve yetkilendirme
talebi bulunmaktadir.

Tablo 11: Degerlendirilmekte Olan izin ve Yetkilendirme Talepleri

Sirket Tiirii islem Tiirii Adet
Banka Kurulus/Faaliyet izni 6
Finansman sirketi Faaliyet 1
Varlk yonetim sirketi Kurulug / Faaliyet 3
Degerleme kurulusu Yetkilendirme 1




>) Hisse Devri, Birlesme ve Boéliinme izinleri

2019 yilinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda yer
alan kuruluslarla ilgili olarak detaylari asagida verilen Kurul
kararlari ile muhtelif hisse devirlerine ilgili mevzuat huktmleri
cercevesinde izin verilmigtir.

1- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 26.12.2019
tarih ve 8757 sayill Karari ile, Kanunun 18 inci maddesi ile
Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin
Yoénetmeligin 11 inci maddesi kapsaminda alinan bilgi ve
belgeler cercevesinde yapilan inceleme ve degerlendirme
sonucunda;

- Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasi gercevesinde;
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. sermayesindeki Kog
Finansal Hizmetler'in %81,90 oranindaki dogrudan
payinin  %40,95’e dismesine, Banka sermayesindeki
UniCredit S.PA'nin dogrudan payinin %0’dan %31,93’e
ylkselmesine,

- Kanunun 18 inci maddesinin altinci fikrasi gergevesinde;
Ko¢ Finansal Hizmetlerin sermayesindeki UniCredit
S.PAnin %50 oranindaki dogrudan payinin %0’a
dismesine, Koc¢ Finansal Hizmetlerin sermayesindeki
Ko¢ Holding A.S.’nin %42,26 oranindaki dogrudan
payinin %84,53’e ylikselmesine

izin verilmesine karar verilmistir.

2- Bankacilik Dtzenleme ve Denetleme Kurulunun 03.05.2019
tarih ve 8353 sayili Karan ile, Kanunun 18 inci maddesi ile
Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin
Yoénetmeligin 11 inci maddesi kapsaminda alinan bilgi ve
belgeler cercevesinde yapilan inceleme ve degerlendirme
sonucunda;

- Kanunun 18 inci maddesinin birinci fikrasi gercevesinde;
Arab Bank Switzerland LTD. ‘nin (Arab Bank Switzerland)
Turkland Bank A.S.'deki paylarini Bankada 933,33
paya sahip Arab Bank Plc.’ye devretmesi sonucunda,
Arab Bank Switzerland’in Bankadaki dogrudan payinin
%16,67°den %0’a diismesine,

- Kanunun 18 inci maddesinin altinci fikrasi gergevesinde;
Saadeddin Hariri’'nin Arab Bank Plc. ve Arab Bank
Switzerland’daki dolayli pay sahipliginin %17,85’ten
%0’a, Saudi Oger Ltd.’nin Arab Bank Plc ve Arab Bank
Switzerland’daki dolayli pay sahipliginin %19,83’ten
%0’a dismesini doguracak sekilde, borsada yapilan
devir islemi neticesinde Oger Middle East Holding Sal.’in
Arab Bank Plc. Arab Bank Switzerland’daki dogrudan
ortaklik payinin %19,83’ten %0’a diismesine

izin verilmesine karar verilmistir.
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3- Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun 27.06.2019
tarih ve 8426 sayili Karari ile, Kanunun 18 inci maddesi ile
Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayli Pay Sahipligine iliskin
Yoénetmeligin 11 inci maddesi kapsaminda alinan bilgi ve
belgeler gercevesinde yapilan inceleme ve degerlendirme
sonucunda;

- Kanunun 18 inci maddesinin altinci fikrasi gercevesinde;
Rusya Merkez Bankasinin Denizbank’daki dolayl payinin
%0’a gerileyerek payinin kalmamasi ve Investment
Corporation of Dubai’nin Banka hisselerinin %55,67’sine
dolayl olarak sahip olmasi sonucunu doguran, Sberbank
of Russia’nin (Sberbank) Bankada sahip oldugu %99,85
oranindaki hisselerinin  dogrudan ENBD’ye devrine
ve Sberbank’in Bankadaki dogrudan payinin %0’a
gerilemesine,

- 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanununun 11 inci maddesi uyarinca ENBD’nin
Deniz Faktoring A.$. ve Deniz Finansal Kiralama A.$.'de
dolayl olarak pay sahibi olmasina

izin verilmesine karar verilmistir.

4- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 14.11.2019
tarih ve 8672 sayili Karar ile Albaraka Turk Katihm Bankasi
A.S.’nin ana ortagdl Albaraka Bankacilik Grubunun Banka
sermayesindeki payinin, halka arz yoluyla sermaye artirmi
neticesinde 6ngorildugu sekilde %50’nin altina diismesine,
halka arz isleminde satiimayan pay senetleri icin Albaraka
Bankaclilik Grubunun satin alma taahhidi vermesi kaydiyla,
5411 sayil Bankacilik Kanunun 18 inci maddesi birinci fikrasi
uyarinca izin verilmesine karar verilmistir.

2019 yilinda, 5411 sayil Bankacilk Kanunu, 6361 sayil
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Kanun kapsaminda yer alan kuruluslarla ilgili olarak detaylari
asagida verilen Kurul kararlar ile muhtelif hisse devirlerine
ilgili mevzuat hikimleri gercevesinde izin verilmigtir.

5- Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
18.01.2019 tarih ve 8210 sayili Kararn ile ilgili diger mevzuat
hikumleri sakl kalmak kaydiyla, 6361 sayil Finansal Kiralama
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 12 nci maddesi
ile Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketlerinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslan Hakkinda Y&netmeligin 9 uncu
maddesi uyarinca Ziraat Finansal Kiralama A.$.’nin, Ziraat
Katilim Bankasi A.S.’ye devredilmesine izin verilmesine karar
verilmigtir.
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6- Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
14.03.2019 tarih ve 8290 sayili Karan ile BPN Odeme
Kurulusu A.S.’de (Sirket) Azizler Danismanlik A.S.’nin Sirket
sermayesindeki %15 oraninda dogrudan payini Omer Rahmi
ZAPSU’ya devretmesi neticesinde; Azizler Danismanlik
A.S.’nin  Sirketteki dogrudan payinin  %15ten %0’a
dismesine, Omer Rahmi ZAPSU’nun Sirketteki dogrudan
pay oraninin %0,2’den %15,2’ye ylkselmesine ve dolayl pay
oraninin  %27,63’ten %12,63’e dusmesine ilgili mevzuattan
kaynaklanan yukumlultkler sakli kalmak kaydiyla, 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanunun
25 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca izin verilmesine
karar verilmistir.

7- Bankaclilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 14.03.2019
tarih ve 8291 sayili Karari ile Mustafa Serhan YILMAZ'in Turk
Elektronik Para A.S.’deki dolayl payinin %47’den %21,2’ye
dismesine ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yukimltltkler
sakll kalmak kaydiyla, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanunun 25 inci maddesinin birinci
fikrasi gergevesinde izin verilmesine karar verilmistir.

8- Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
18.04.2019 tarih ve 8331 sayili Karan ile Nestpay Odeme
Hizmetleri A.S.’nin (Sirket) %100 dogrudan ortagi Asseco See
Teknoloji A.S.’nin (Yeni unvani: Payten Teknoloji A.S.) %100
hissedari Asseco South Eastern Europe S.A.’nin %51,06
hisse orani ile ortagi Asseco Poland S.A'nin hisse paylarinin
Asseco Grubunun Slovakya Cumhuriyetinde faaliyet gdsteren
sirketi Asseco International A.S.’ye (Asseco International)
devredilmesi neticesinde, Asseco International’in Sirkette
%51,06 oraninda dolayll pay edinmesine ilgili diger
mevzuattan kaynaklanan yukimlulikler sakl kalmak kaydiyla,
6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda
Kanunun 25 inci maddesinin birinci fikrasi ¢cergevesinde izin
verilmesine karar verilmistir.

9- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 04.07.2019
tarih ve 8432 sayili Karari ile Metal Varlik Yoénetim A.S.’de,
Metal Yapi Konut A.S.’ye ait %5 oranindaki payin Omar
Teknik Enerji A.S.’ye devredilmesine, ilgili diger mevzuat
hikimleri sakli kalmak kaydiyla, Varlik Yonetim Sirketlerinin
Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 5 inci ve
7 nci maddeleri gercevesinde izin veriimesine karar verilmistir.

10- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulunun 25.07.2019
tarih ve 8463 sayili Karar ile Faturakom Odeme Hizmetleri
A.S.’nin (Sirket) 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar

Hakkinda Kanun (Kanun) kapsaminda yaptidi hisse devri izin
basvurusuna iliskin olarak Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para ihraci ile ©deme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Yonetmeligin 9 uncu maddesi gergevesinde Kuruma
goénderilen bilgi ve belgeler ve ilgili kamu kurumlariyla yapilan
yazismalar kapsaminda yapilan degerlendirme sonucunda;
Mahmut FINDIKGCI'nin  Sirket sermayesindeki dogrudan
payinin %9’dan %13,6’ya ylkselmesine ilgili diger mevzuattan
kaynaklanan yukimlulikler sakl kalmak kaydiyla, Kanunun 25
inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca izin veriimesine karar
verilmigtir.

11- Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
25.07.2019 tarih ve 8464 sayili Karar ile Odeal Odeme
Kurulusu A.S.’de (Sirket) 06.09.2016 - 04.02.2019 tarihleri
arasinda gercgeklestirilen hisse devirleri ile sermaye artirmlari
neticesinde olusan ortaklik yapisi ve Sirket tarafindan sermaye
paylarina ait imtiyaz ve gruplarin kaldirlacaginin beyan
edildigi dikkate alinarak, Sirket sermayesinde nihai olarak;
Gorkem Aytek SOZER’in % 47 oraninda dogrudan pay sahibi
olmasina, Zekeriye KONUKOGLU’nun pay oraninin % 0’a
dusmesine ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yiktumlulikler
sakll kalmak kaydiyla, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanunun 25 inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca izin verilmesine karar verilmigtir.

12-Bankacillk  Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
06.09.2019 tarih ve 8535 sayill Karari ile Turk Ticaret Kanunu
ve ilgili diger mevzuat hikimleri sakl kalmak kaydiyla,
Turuncu Holding A.S.’nin, Turk Finansman A.$.’de sahip
oldugu B Grubu imtiyazli paylarin tamaminin Turk Elektronik
Para A.$. tarafindan devralinmasina 6361 sayili Finansal
Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanununun 11
inci maddesinin (2) numaral fikrasi uyarinca izin verilmesine
karar verilmistir.

13- Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurulu’nun
06.09.2019 tarih ve 8539 sayili Kurul Karar ile Paladyum
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.’nin sermayesinde;
Kemal Oguz PALAnin dogrudan payinin %25ten %0’a
digsmesi ve Unal PALAnin dogrudan payinin %25’ten
%50’ye ylkselmesi sonucunu doguran pay devrine, ilgili
diger mevzuattan kaynaklanan ytkimlllUkler sakl kalmak
kaydiyla, Kanunun 25 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
izin verilmesine karar verilmistir.

14- Bankacillk Dlzenleme ve Denetleme Kurulunun
10.10.2019 tarih ve 8595 sayili Karari ile Ramazan BASAK’In
Pay Fix Odeme Hizmetleri A.S.’nin (Sirket) sermayesindeki
dogrudan pay oraninin %0’a diismesine ve Hamza KORK’un
Sirket sermayesinde %100 oraninda dogrudan pay



edinmesine, ilgili diger mevzuattan kaynaklanan yikimililikler
sakll kalmak kaydiyla, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglari Hakkinda Kanunun 25 inci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca izin verilmesine karar verilmistir.

16- Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurulunun
08.11.2019 tarih ve 8649 sayili Karar ile hisselerinin tamami
Sevket BASEV’e ait olan Fin Tech Invest B.V.’nin, Aypara
Odeme Kurulusu A.S. (Aypara) ve ininal Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S.’de (ininal) %10°dan fazla paya sahip
olan Multinet Kurumsal Hizmetler A.$.’de (Multinet) birlikte
kontrol glcl edinmesi sonucu doguracak sekilde Sevket
BASEV’in Multinet’teki %1’lik payinin Fin Tech Invest B.V.'ye
devredilmesine; ininal’in sermayesinde Fin Tech Invest B.V.
ile Sevket BASEV’in dolayl paylarinin %0,64’ten %36,54’e
artmasi ve C.D. Holding Internationale ile Le Cheque
Dejeuner’in dolayli pay oranlarinin %63,17°den %36,69’a
dismesi, Aypara’nin sermayesinde de Fin Tech Invest B.V.
ile Sevket BASEV’in dolayi paylarinin %0,68’den %36,58’e
artmasi ve C.D. Holding Internationale ile Le Cheque
Dejeuner’in dolayll pay oranlarinin %67,44'ten %36,72’ye
diismesi sonucunu doguracak sekilde Fin Tech Invest B.V.’nin
Multinet’teki payinin %1’den %49,9 cikmasina 6493 sayih
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunun
25 inci maddesi kapsaminda izin verilmesine karar verilmistir.

16- Bankacillk Dulzenleme ve Denetleme Kurulu’nun
14.11.2019 tarih ve 8668 sayili Kurul Karari ile MIH Payu BV
tarafindan iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’nin
(iyzi) sermayesinin %79,32’sine tekabil eden paylarin
devralinmasina, es zamanl olarak MIH Payu BV’nin iyzi'de
yapilacak sermaye artisina istirak ederek dogrudan payinin
%385,12’ye cikariimasina ve sermaye artisi yoluyla elde edilen
fon ile Payu Odeme Kurulusu A.S.nin (Payu) paylarinin
tamaminin lyzi'ye devrediimesine yénelik Kurumumuza
yapilan hisse devri izin bagvurusuna iligkin olarak;

1) iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’nin (iyzi)
sermayesinde;

a) Barbaros Serdar OZBUGUTU ile Tahsin ISIN’in dogrudan
paylarinin %10,37°den %4,85’e dismesine,

b) Pahicle Invest GMBH’nin dogrudan payinin %12,24’ten,
212 Capital Partners | Cooperatief U.A.’nin dogrudan
payinin %16,07’den, International Finance Corporation’in
dogrudan payinin %14,50°den ve Vostok Emerging Finance
Ltd.’nin dogrudan payinin %21,05’ten % 0’a dismesine,

c) MIH Payu BV’nin %85,12 oraninda dogrudan pay
edinmesine,
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d) Payu Global BV'nin %85,12, Naspers Fintech Holdings
B.V. ve MIH E-Commerce Holdings BV’nin %73,14, MIH
B2C Payu Holdings BV The Netherlands ve MIH Internet
SEA Pte Ltd Singapore’un %11,98, MIH B2C Holdings
BV The Netherlands’in %10,93, Prosus NV’nin (eski
unvani: Myriad International Holdings NV) %84,07, MIH
Holdings Ltd. ve Naspers Limited’in %62,21 oraninda
dolayl pay edinmesine,

2) Payu Odeme Kurulusu A.S.’nin (Payu) sermayesinde;

a) MIH Payu BV’'nin %100 oranindaki dogrudan payinin
%0’a diismesine ve lyzi'nin %100 oraninda dogrudan,
MIH Payu BV’nin ise %85,12 oraninda dolayl pay
edinmesine,

b) MIH BuscaPe Holdings BV’nin %32,74, Allegro Newco
BV’nin %32,27, MIH Latam Holdings BV’nin %29,30,
MIH Allegro BV’nin %53,20, Ibibo Group Holdings’in
(eski unvani: MIH India e-Commerce Pte. Ltd.) %14,07,
MIH Ming He Holdings’in %93,76 oranindaki dolayli
payinin %0’a dismesine,

c) Naspers Fintech Holdings BV’nin %73,14, MIH Internet
SEA Pte Ltd Singapore ile MIH B2C PayU Holdings BV
The Netherlands’in %11,98 oraninda dolayli pay sahibi
olmasina

Kanunun 25 inci maddesinin (1) numarali fikrasi cergevesinde
izin verilmesine karar verilmistir.

17- Bankacillk Dulzenleme ve Denetleme Kurulu’'nun
28.11.2019 tarih ve 8692 sayili Kurul Karari ile Vezne24
Tahsilat Sistemleri ve Odeme Kurulusu A.S.’nin sermayesinde
Askar AMIRKHANOV’un dogrudan payinin %90’dan %0’a
dusmesi, Vlademir RUPPEL’in dogrudan payinin ise %10’dan
%100’e yukselmesi sonucunu doguran pay devrine, ilgili
diger mevzuattan kaynaklanan yukimlllUkler sakl kalmak
kaydiyla, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun (Kanun) 25 inci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca izin verilmesine karar verilmigtir.

18- Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
28.11.2019 tarih ve 8693 sayill Karar ile Birlesik Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para A.$.nin (Sirket), Sirket
sermayesinde %20 oraninda B Grubu yoénetim kuruluna
Uye belirleme imtiyazi veren paylarin tesisine ve Finberg
Arastirma Gelistirme Danismanlk Yatinrm Hizmeti A.S.’nin
s6z konusu %20 oranindaki B Grubu paylari edinmesine,
Sirkette dolayll olarak Fibabanka A.S.’nin %20, Fiba Holding
A.S.’nin ise %14,31 oraninda pay edinmesine, Sirket
sermayesinde ilker SOZDINLER ve Ahmet UNVER'in ayri



BDDK FAALIYET RAPORU 2019

ayr %39,06, ilke GERMIRLIGIL ve Selen UNVER'in ise ayri
ayri %0,94 oranindaki dogrudan paylar olmak Uizere toplam
%80 oraninda A Grubu yoénetim kuruluna Uye belirleme
imtiyazi veren paylarin tesisine ilgili mevzuattan kaynaklanan
yukimlilikler sakli kalmak kaydiyla, 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanunun 25 inci
maddesi uyarinca izin verilmesine karar verilmistir.

19- Bankacilk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
28.11.2019 tarih ve 8694 sayili Karar ile Nestpay Odeme
Hizmetleri A.S.’nin (Sirket) %100 dolayli hisse payina sahip
olan Asseco South Eastern Europe S.A.nin paylarinin
Polonya’da faaliyet gdsteren Payten Spolka Z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia Spolka Komandytowa’ya (Payten
Polonya) devredilmesi neticesinde, Payten Polonya’nin
Sirkette %100 oraninda dolayli pay edinmesine, ilgili
diger mevzuattan kaynaklanan yukimlilikler sakh kalmak
kaydiyla, 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanunun 25 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca
izin verilmesine karar verilmistir.

20- Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
05.12.2019 tarih ve 8701 sayil Karari ile Fethi POLAT’In Dogru
Varlik Yonetim A.S.’de %52,5 oraninda pay sahibi olmasina,
diger mevzuat hikumleri sakh kalmak kaydiyla, Varlk
Yoénetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 5 inci ve 7 nci maddeleri gergevesinde izin
verilmesine karar verilmistir.

21- Bankacillk Dizenleme ve Denetleme Kurulunun
26.12.2019 tarih ve 8752 sayili Karari ile Deren Varlik Yénetim
A.$.nin tim hak, alacak, bor¢ ve yukimlultkleriyle Denge
Varlik Yonetimi A.S.’ye devri suretiyle adi gecen sirketlerin
birlesmesine, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hikimleri sakl kalmak kaydiyla 5411 sayili Bankacilik
Kanununun 2 nci maddesinin tGg¢lncl fikrasi ile Varlik Yonetim
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelik
hikUmleri gcercevesinde izin verilmesine karar verilmistir.

> sinir Otesi Faaliyet, Temsilcilik ve Sube Acilis izinleri

2019 yiliicinde 1 bankaya yurt disinda sube acma, 1 bankaya
yurt disinda temsilcilik agma ve 1 bankaya yurt diginda istirak
edinme konusunda izin verilmigtir:

1- Bankacilk Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
20.06.2019 tarih ve 8398 saylli Karar ile T. Vakiflar
Bankasi T.A.O.’ya Katar’da sube a¢gma konusunda izin
verilmesine karar verilmistir.

2- Bankacilk Dulzenleme ve Denetleme Kurulunun
01.02.2019 tarih ve 8224 sayili Karar ile T. Vakiflar
Bankasi T.A.O.’ya Cin Halk Cumhuriyeti’nde temsilcilik
acma konusunda izin verilmesine karar verilmistir.

3- 16.09.2019 tarih ve 10928 sayili yazi ile Albaraka Turk
Katim Bankasi A.S.’nin Irak’ta bir sirkete istirak etmesine
izin verilmistir.

Tablo 12: Yurt Disinda istirak Edinimleri Sube Temsilcilik Ofisi Acilislari

Banka Adi Ulke-islem Tarih / Sayi
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Katar - Sube 20.06.2019 - 8398
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Cin - Temsilcilik 01.02.2019 - 8224

Albaraka Turk Katiim Bankasi A.S. Irak — Istirak Etme

16.09.2019 - 10928

Ayrica 2019 yilinda, yurt disinda kurulu 2 bankanin Turkiye’de temsilcilik agmasi uygun gortlmus olup Bank of China Limited
Turkiye Temsilciligi ile EFG Bank AG Turkiye Temsilciligi faaliyetlerine son vermistir.

Tablo 13: Temsilcilik Acmasina izin Verilen Yurt Disinda Kurulu Bankalar

Banka Adi Mense Ulke Tarih /Sayi Faaliyet Tarihi
Bank J. Safra Sarasin AG Turkiye Temsilciligi isvigre 16.05.2019 - 8372 19.09.2019
OJSC “Orienbank” Turkiye Temsilciligi Tacikistan 05.12.2019-8724 -




>> Degerlendirme ve Uygulama Faaliyetleri

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda,
kuruluslarin mevzuata uyumlu bi¢cimde faaliyet gdstermelerini
teminen;

®  Yerinde denetim ve gbdzetim sonuclarindan elde edilen
raporlar ile

B Banka ve banka digi mali kuruluslar ile bagimsiz denetim
sirketleri ve diger kisi, kurum ve kuruluslardan gelen bilgi
ve belgeler birlikte degerlendiriimektedir.

Degerlendirmeler sonucunda;

®  Belirlenen tedbirler, ilgili kuruluslara gerekli islemlerin
tesisi icin iletiimekte; denetim ve gbzetim faaliyetlerinde
de dikkate alinmakta,

®  Bankacilik Kanunu kapsamina giren kuruluslar ve konular
hakkinda Kuruma ulasan ihbar ve sikayetlere iligkin
ilgili mevzuat cercevesinde gerekli idari islemler tesis
edilmektedir.

2019 yil icinde yerinde denetim ve gdzetim sonuclari ile
ihbar ve sikayetlerin degerlendiriimesi sonucunda, 5411
saylll Bankacillk Kanunu cergevesinde sirlarin saklanmasi
yUkimlulugua ile ilgili olarak 13 adet, zimmet ile ilgili olarak
8 adet, itibarin korunmasi ile ilgili olarak 7 adet, belgelerin
saklanmasi yukimlaliaga ile ilgili olarak 1 adet ve 1 adet
internet sitesi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmustur.
Ayrica, 10 adet gegici imza yetkisi kaldirma islemi yapilmistir.

2019 yil icinde yerinde denetim ve gdzetim sonuclari ile
ihbar ve sikayetlerin degerlendiriimesi sonucunda, 6493 sayili
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun
gercevesinde; izinsiz faaliyette bulunma ile ilgili olarak 29 adet
su¢ duyurusunda bulunulmustur.

Ayrica, bankalar hakkinda 87, faktoring sirketleri hakkinda 10,
finansman sirketleri hakkinda 3, finansal kiralama sirketleri
hakkinda 6, varlik yénetim sirketleri hakkinda 6, édeme ve
elektronik para kuruluslarn hakkinda 28, degerleme kuruluslari
hakkinda 5 ve bagimsiz denetim kuruluglarn hakkinda ise 1
adet idari para cezasi uygulanmgtir.
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2019 yil icinde yerinde denetim
ve gozetim sonuclari ile ihbar

ve sikayetlerin degerlendiriimesi
sonucunda, 5411 sayili Bankacilk
Kanunu cercevesinde sirlarin
saklanmasi yukumlalugu ile ilgili
olarak 13 adet, zimmet ile ilgili
olarak 8 adet, itibarin korunmasi
ile ilgili olarak 7 adet, belgelerin
saklanmasi yukdmltlagu ile ilgili
olarak 1 adet ve 1 adet internet
sitesi hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulmustur.
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FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Finansal istikrarin dnemli bir parcasi olarak kabul edilen
finansal tuketicinin haklarinin korunmasi ve bilin¢glendiriimesi
amacityla 2019 yilinda da Finansal Tilketici iligkileri Daire
Baskanh@i tarafindan calismalarda bulunulmus bunun yani
sira sikayet ve bagvuru takip streci 6zenle yUritiimistar.

Finansal tiketicilerin sikayet ve bilgi edinme talepleri,
E-Sikayet Sistemi, Dilekge, Bilgi Edinme Sistemi,
CIMER ile Cagn Merkezi olmak lizere bes adet kanaldan
degerlendirmeye alinmaktadir. Kuruma ulasan basvuru ve
sikayetlerin tamami dncelikle Finansal Tiiketici iliskileri Daire
Baskanligina intikal etmekte olup Dairenin biinyesindeki On
inceleme Birimi tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutularak;
diger kurumlari ya da Kurumun diger birimlerini ilgilendiren
basvurular ilgili kurum, kuruluslara ve Kurumun ilgili birimlerine
yonlendirilmektedir.

Basvuru yapilabilen kanallar tzerinden 2019 yilinda Kuruma
intikal eden bagvurularin kanal bazli dagilimina asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Kuruma Ulasan Basvurularin Kanal Bazinda Dagilimi
Tablosu incelendiginde, 2019 yiinda Kurumumuza yapilan
basvurularin, 2018 yili basvuru sayisina gore %33 oraninda
artigla 134.631 adede ulastigi gorilmektedir. Kurumumuzun
dogrudan kanallari olan Bilgi Edinme Sistemi, Dilekgce,
E-Sikayet ve Cagri Merkezine 2019 yilinda 86.211 adet
basvuru ulasmis olup agirlikli olarak Kurumun E-Sikayet
ve cagr merkezi kanallarinin kullanildigi gézlenmektedir.
Diger taraftan CIMER (izerinden de 48.420 adet basvuru
Kurumumuza ulagmistir.

Kuruma Ulagsan Bagvurularin

Kanal Bazinda Dagilimi Tablosu
incelendiginde, 2019 yilinda
Kurumumuza yapilan bagvurularin,
2018 yili bagvuru sayisina gére %33
oraninda artisla 134.631 adede
ulastigr gérilmektedir.

2019 yilinda genel olarak basvuru sayisinin artmasi sebebiyle
Kurumumuzun E-Sikayet sisteminin yani sira CIMER ve Gagri
Merkezi kanallarindan yapilan basvuru sayisinda da artis
gbdzlenmistir. Diger taraftan, 2018 yilinda BIMER sisteminin
kapatilarak basvurularin Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezine
yOnlendirilmesi ve 18.02.2019 tarihinde Kurumumuzun
web sitesinde kullaniimakta olan mevcut Bilgi Edinme
Uygulamasinin kapatiimasiyla bilgi edinme basvurularinin
CIMER sistemi (izerinden alinmaya baslanmasi nedeniyle
CIMER kanali da yogun olarak kullaniimistir.

2019 yilinda Kuruma; CIMER, Bilgi Edinme Sistemi, Dilekce
ve E-Sikayet Uzerinden ulasan basvurularin konu bazinda
dagiimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14: Kuruma Ulasan Basvurularin Kanal Bazinda Dagilimi

2018 2019

Sikayet Kanallari

Adet % Pay Adet % Pay
Bilgi Edinme Sistemi 2.594 2,6 156 0,1
Dilekge 2.866 2,8 3.157 2,3
E-Sikayet 28.283 28,0 40.751 30,3
CIMER 25.750 25,5 48.420 36,0
BIMER 10.456 10,4 -
Cagr Merkezi 31.014 30,7 42 147 31,3
TOPLAM 100.963 100 134.631 100
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Tablo 15: Kuruma Ulasan Basvurularin Konu Bazinda Dagilimi

Basvuru Konulari Dilekce Mi?lg(’:zi CIMER BES E-Sikayet Tc;\':::? %Pay
Bireysel Krediler 476 11.127 15.080 32 7.340 34.055 25,30
Ticari Kredi / Uriin 886 3.866 7.008 14 3.162 14.936 11,09
Banka ve Kredi Kartlari 226 6.878 9.500 24 13.990 30.618 22,74
Alternatif Dagitm Kanallari 25 1.538 959 1 1.477 4.000 2,97%
Mevduat/Katiim Fonu Islemleri 858 5.221 5.635 12 7.503 19.229 14,28
Kredili Mevduat Hesabi iglemleri 25 217 182 2 1.180 1.606 1,19

Banka Digi Kuruluslar 40 1.622 279 0 82 1.923 1,43

Baska Kurumun/Kurulusun Goérev Alanina

Giren Basvurular 312 5.5694 6.468 15 4.763 17.152 12,74
Somut Talep igermeyen Bagvurular 6 842 312 0 462 1.622 1,20

icraya lliskin Sorunlar 73 252 994 0 351 1.670 1,24

Miisteri Sirrnin ifsasi 24 136 229 0 303 692 0,51

Kurumdan Bilgi, Belge Talepleri 191 4.333 1.024 44 128 5.720 4,25

Kurumdan Tavsiye, MUtalaa Talepleri 15 621 750 12 10 1.408 1,05

TOPLAM 3.157 42.147 48.420 156 40.751 134.631 100

Kuruma Ulasan Basvurularin Konu Bazinda Dagilimi Tablosuna
baktigimizda, 134.631 adet basvurunun %25,30’'unun
bireysel krediler, %22,74’Gnin banka ve kredi Kartlari,
%14,28’inin mevduat ve katiim fonu islemleri, %12,74’Unln
baska kurumun/kurulusun gérev alanina giren basvurular,
%11,09’unun ticari kredi/Uriin kanallarinda yogunlastigi
oldugu gorilmektedir.

Diger taraftan, en gok basvuru alinan bireysel kredilere iliskin
sikayetler agirlikli olarak kredinin erken 6denmesi ve yeniden
yapilandirma (%6,28); kredi notu, sicil affi ve kara liste
sorunlar (%5,94); kredi talepleri (%5,14) kaynakldir. Bireysel
kredilerden sonra banka ve kredi kartlarn igerisinde ise Ucret,
masraf ve komisyon tutarlar (%7,15); yeniden yapilandirma
(%4,20); harcama itirazlari, kayip c¢alinti ve dolandiricilik
(%2,64) konulari 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte sikayet konularinin yil bazinda degisimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

En ¢cok bagvuru alinan bireysel
kredilere iligskin sikayetler agirhkli
olarak kredinin erken 6denmesi ve
yeniden yapilandirma (%6,28); kredi
notu, sicil affi ve kara liste sorunlari
(%5,94); kredi talepleri (%5,14)
kaynakhdir.
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Tablo 16: Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin Yillar Bazinda Degigsimi

2018 2019

Sikayet ve Talep Konulari TOPLAM %Pay TOPLAM %Pay
Bireysel Krediler 27.092 26,83% 34.055 2530V
Ticari Kredi / Uriin 8.265 8,19% 14.936 11,09 A
Banka ve Kredi Kartlari 18.443 18,27% 30.618 22,74 A
Alternatif Dagitim Kanallari 4.197 4,16% 4.000 297 V
Mevduat/Katiim Fonu Islemleri 14.752 14,61% 19.229 14,28V
Kredili Mevduat Hesabi islemleri 4.531 4,49% 1.606 1,19V
Banka Disi Kuruluglar 2.345 2,32% 1.923 1,43V
Bagka Kurumun/Kurulusun Gérev Alanina Giren Basvurular 11.199 11,09% 17.162 12,74 A
Somut Talep Igermeyen Bagvurular 2.951 2,92% 1.622 1,20V
icraya iligkin Sorunlar 1.116 1,11% 1.670 1,24 A
Muisteri Sirrinin ifsasi 620 0,61% 692 0,51V
Kurumdan Bilgi, Belge Talepleri 4.810 4,76% 5.720 4,25V
Kurumdan Tavsiye, Mutalaa Talepleri 642 0,64% 1.408 1,05 A
TOPLAM 100.963 100% 134.631 100

Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin Yillar Bazinda Degisimi
Tablosu incelendiginde, 2019 yilindaki basvuru sayisinin
2018 yilina nazaran artis gostererek 134.631 adede ulastigi;
bu artisin énemli kisminin banka ve kredi kartlar ile ticari
kredi/Uriin konularinda yapilan bagvuru sayilarindaki artistan
kaynaklandigi anlasiimaktadir. Sikayet konularinin toplamdaki
paylarinin degisimine detayli baktigimizda ise banka ve kredi
kartlan konusu ile ilgili basvuru sayisindaki artisin yeniden
yapilandirma (%3,76), Ucret, masraf ve komisyon tutarlan
(%1,15) ile kart iptal taleplerinin karsilanmamasi (%1,33)
kaynakli; ticari kredi/Uriin konusu ile ilgili basvuru sayisindaki
artisin ise kredi talepleri (%1,47), lcret, masraf ve komisyon
tutarlan (%1,04), kredinin erken &denmesi & yeniden
yapilandirma (%0,42) kaynakli oldugu gorilmektedir.

Diger taraftan finansal tiketicilerin basvuru ve sikayetlerini
Kuruma daha kolay ve hizli ulastirimasini saglamak igin
olusturulan ve 2014 yilinin son ceyreginde faaliyete gegen
cagri merkezi kanalindan 2018 yilinda 31.014 adet, 2019
yihinda 42.147 adet ¢agri alinmistir. Basvuru sayilan bir dnceki
seneye gore artis gostermis olup ¢agri merkezi kanalindan
alinan basvuru sayilarinin toplam basvuru sayisi igerisindeki
payinda degisiklik olmamistir.

2018 ve 2019 yillarinda Kuruma gagr merkezi kanali Gizerinden
ulasan basvurularin ay bazinda dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.
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Tablo 17: Kurumumuz Cagri Merkezine Ulasan Sikayetlerin Aylara Gére Dagilimi

Aylara Goére Gagri Dagilimi
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Kurumumuzun ¢agri merkezine hafta ici 08:00 — 17:00 saatleri
arasinda ulasan c¢agnlar musteri temsilcileri tarafindan
dogrudan; s6z konusu saat araligi disinda ulasan ¢agrilar ise
sesli yanit sisteminde kayit altina alinarak ve c¢agri merkezi
personeli tarafindan ertesi giin basvuru sahibine geri dénUs
yapilarak cevaplandiriimaktadir.

Kurumumuz c¢agri merkezine ulasan ¢agr sayilarinda 2019
yihnin ilk ceyreginde; cerceve anlasma, enflasyonla miicadele
ve kredilerin yapilandiriimasi konulari nedeniyle artis yasanmis
olup senenin ortasinda &zellikli olarak kredi karti asgari
o6deme tutarn ile taksitlendirme siirelerindeki degisiklikler ve
gercek Kisiler icin déviz alim/satim duyurulan konularinda,
sene sonunda ise swap islemleri ile ilgili konularda cagrilar
cevaplanmigtir.

Kurumumuz tarafindan; sikayet ve basvuru takip sireci,
denetim raporlarinin  hazirlanmasi ve sonuglandiriimasi
gorevlerinin yani sira finansal tiketicilerin seffaflik ilkesi
kapsaminda  bilinglenmesi ve korunmasi amaciyla
finansal Urlnlerin Ucret ve komisyonlarinin anlasilabilir ve
karsilastirilabilir sekilde tlketicilere sunulmasini teminen
calismalar gerceklestiriimistir. TBB ve TKKB ile yapilan ortak
calismalar neticesinde, Finansal Tiketicilerden Alinacak
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(Ucretler Yénetmeligi) ile siniflandirilan bireysel miisterilerden
alinabilecek Ucret kalemleri standart ve Kkarsilagtinlabilir
formatta https://www.bankacilikurunvehizmetucretleri.org.
tr/ internet adresinde 2019 yilinda sunulmaya baslanmistir.
Kurumumuzun web sitesinin “Bankacilik Uriin ve Hizmet
Ucretleri” baglikl bélimiinde séz konusu internet adresinin

linkine yer verilmis olup s6z konusu uygulama ile vatandaslar
bankalar tarafindan alinabilecek her turli Ucret komisyon
ve masraf bilgilerine ulasabilmekte; bankalar arasinda Ucret
komisyon karsilastirmasi ve siralamasi yapabilmektedir.

Diger taraftan, 5411 sayili Bankacillk Kanununun 80 inci
maddesinin (j) bendi uyarinca TBB ve TKBB uyesi bankalar
ile bireysel musterileri arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi
ve ¢dzime kavusturulmasini temin etmek Uzere olusturulan
ve sonrasinda e-Devlete entegre edilen Musteri Sikayetleri
Hakem Heyetlerine 2019 yil icerisinde gerekli katilim ve
katkilar saglanmigtir. Ozellikle faizsiz finans sistemi ve katilim
bankaciliginin yayginlastirimasinin son dénemde 6n plana
ciktigl dikkate alindiginda katim bankaciigi misterilerinin
haklarinin teminat altina alinmasi amaciyla TKBB bireysel
musteri hakem heyetinin calisma prensipleri ele alinarak
iyilestirmeye gidilmistir.

Ayrica 2019 yilinda da bireysel nitelikte Urin ve hizmetlerle
ilgili; ihbar, sikayet, basvurular ile adli makamlarca Kuruma
ulastirilan inceleme talepleri Finansal Tiketici iliskileri Daire
Baskanh@ tarafindan denetime konu edilmistir. Denetim
faaliyetleri kapsaminda 2019 yilinda 384 adet rapor ve 11
adet mutalaa hazirlanmig, yapilan denetimler neticesinde 160
adet Kurul Karari alinmistir. Bu Kurul Kararlarinin 155 adedi
ile bankalara idari yaptinm uygulanmis; bunun yani sira 7
adet adli nitelikte Kurul Karari alinmistir. Bahse konu Kurul
Kararlari ile 176 adet idari para cezasi uygulanmis, 6 adet sug
duyurusunda bulunulmus, 6 kisinin imza yetkisi kaldinimis,
2 kisinin imza yetkisi iade edilmis ve tutar olarak toplamda
bankalara 5.425.983 TL idari para cezasl uygulanmistir.
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YONETIM BILGI SISTEMLERI

Yoénetim bilgi sistemleri faaliyetleri, Kurumfaaliyetlerine yénelik
bilginin sistematik bir sekilde elde edilmesi, degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve ihtiyac duyulan kullaniciya zamaninda,
dogru, glincel ve en az belirsizlik icerecek sekilde aktariimasini
icermektedir.

>) Veri ve Sistem Yo6netimi

Veri ve sistem yonetimi faaliyetleri kapsaminda Kurum
fonksiyonlarini destekleyen uygulama ve araglarin etkinligi ve
cesitliligi artinlmistir.

)Vatanda§lar|n Mevduat Hesaplarinin e-Devlet
Uzerinden Sorgulanmasi Hizmeti:

Vatandaslarin e-Devlet Uzerinden hangi bankalarda mevduat
hesaplarinin bulundugunu goérebilmesi amaciyla baslatilan
projenin gelistirme asamasi tamamlanmisti. 2019 yilinda
gerekli donanim altyapisi temini de gergeklestirilen proje
tamamlanmis olup 2020 yili Mart ayinda kullanima acilmistir.

) Sunucu Mimarisi ve Yeni Sunucu Alimi:

Mevcut altyapinin iyilestirimesi ve e-Devlet Uzerinden
verilmeye baslanan yeni hizmetimiz basta olmak Uzere,
yeni ihtiyaclarin ortaya cikmasi sebebi ile yeni sunucu alimi
yapllarak sistem altyapisi guclendirilmistir. Mevcut sunucu
mimarisinden farkl olarak, yeni sunucular ile gig¢lendiriimis
bir sistem mimarisi olusturulmustur.

) is Zekas:

Kurumumuzun gérev tanimlari kapsaminda gdzetim ve
denetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde ylritiilmesini teminen,
verilerin Kurum personeline giivenli ve kullanigli bir kanaldan
sunulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Kurum c¢alisanlarinin
veri ve analizlere dayall etkin kararlar vermesini desteklemek
ve ihtiyac duyduklari bilgiye hizli ve kolay bir bicimde
erisebilmelerini saglamak amaciyla dncelikle mevcut is zekasi
aracinin versiyonu yukseltilmistir. Yeni altyapi ile yapilan
calismalarin kullanicilara ileri analitik, ileri veri gérsellestirme
ve gosterge tablolari, sorgu, anlik raporlama, analiz ve formath
raporlama ile birlikte daha bircok konuda destek saglamasi
hedeflenmektedir. is zekasi kapsaminda gerceklestirilen
calismalarin buyudk bir kismi 2019 yil icerisinde tamamlanmig
olup projenin 2020 yilinin ilk yarisi igcerisinde tim bilesenleri ile
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

) Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):

Kurum personelinden gelen talepler dogrultusunda sz konusu
sistemde gerceklestirilen iyilestirme/gelistirme ¢alismalarina
2019 yihinda da devam edilmistir. Sistemin kapasite artirmi
gerceklestiriimis ve sistem altyapisi iyilestirilmistir.

Mevcut altyapinin iyilestirilmesi

ve e-Devlet Uzerinden veriimeye
baslanan yeni hizmetimiz basta
olmak Uzere, yeni ihtiyaclarin ortaya
cilkmasi sebebi ile yeni sunucu

alimi yapilarak sistem altyapisi
guclendirilmistir. Mevcut sunucu
mimarisinden farkl olarak, yeni
sunucular ile gtclendirilmis bir
sistem mimarisi olusturulmustur.

) Kurum internet Sitesi:

Tasariminin ve altyapisinin gelisen teknoloji ile uyumlu olmasi
amaciyla 2018 yilinda yenilenen Kurum internet sitesine ait
icerik yonetim sisteminin gelistirme islemleri 2019 yilinda
tamamlanmis ve kullanima acilmistir. Kurum internet sitesinin
kurumsal ihtiyacglar dogrultusunda yenilenmesine 2020 yilinda
da devam edilecektir.

) Kurum intranet Sitesinin Yenilenmesi:

Kurum intranet sitesinin Kurum ihtiyaclari dogrultusunda
yenileme calismalart 2019 yili icerisinde tamamlanmig
olup diger Kurum i¢i uygulamalarin intranet sitesi ile uyum
calismalar devam etmektedir. Bu kapsamda gerek Kurum igi
intiyaclar gerekse gelisen teknolojiye uyumlu, gelismeye ve
genislemeye acik modern tasarim prensiplerine uygun olacak
sekilde iyilestirme calismalarina devam edilecektir.

) E-Sikayet Uygulamasi:

E-Sikayet uygulamasi ile ilgili olarak, Kurum tarafindan
gerekli gorilen iyilestirmeler ve ilgili kuruluslarca talep edilen
ek gelistirmeler yapilmistir. Bu kapsamda, sistemin TBB ile
entegrasyonu 2019 yili icerisinde tamamlanmistir. Sistemin
kuruluslar ile veri aligverisine iliskin ¢alismalar ise planlama
asamasindadir.



) Biiyiik Veri Calismalart:

Kurum blnyesinde barindirilan veri “Blyuk Veri” kapsaminda
tekrar ele alinarak verinin temini, dogrulugunun kontroll ve
islenmesi sureglerinin iyilestiriimesine ydnelik arastirma-
gelistirme calismalarina 2019 yilinda devam edilmigtir.
Bu calismayla, toplanan finansal verinin &lgeklenebilir
bir sekilde tutulmasi ve hizli bir sekilde sorgulanabilmesi
hedeflenmektedir.

) insan Kaynaklari Sinav Uygulamasi:

insan kaynaklar sinav uygulamasi ile meslek personeli ve
idari personel aliminda kullanilan uygulamalarin gelisen
teknolojilere uygun olacak sekilde islevselligini ve kullanim
kolayligini artirmaya yonelik yenileme galismalar baslamistir.

) Destek Hizmetleri Uygulamalan:

Kurum intranet altyapisi Uzerinden calisan ve ilgili birimlerce
kullanilan uygulamaya, 2019 yil icerisinde gelen talepler
kapsaminda yeni moduller eklenmistir Bu kapsamda,
Kurum personeli ile is birimlerinin teknik taleplerinin takibi
ve bilgi islem streglerinin bilgisayar ortamina aktarilabilmesi
icin teknik destek uygulamalari gelistirilmistir. Uygulamada
meydana gelen hatalar duzeltiimis, programda talep edilen
iyilestirmeler yapilmistir.

) Biiltenler (Bankacilik Sektéri Verileri):

Kurum web sitesine uyumlu olacak sekilde ara yiizi yenilenen
bankacilik sektdrl verileri uygulamalar (glnlik bulten,
haftalik bilten, aylik bilten, BDMK bulteni, kredi karti bilgileri
uygulamasi, FinTurk- illere goére) lzerindeki iyilestirmelere
devam edilmistir. Kullanici ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi
ve kullanim kolayligi saglamak amaciyla haftalik bankacilik
sektori verilerinin sunulmakta oldugu Haftallk Bdlten ile
"Faktoring, Finansal Kiralama ve Finansman Sirketleri”
Uygulamasinin tasarimi  gincellenmis ve veri cesitliligi
artinlmisti. Ucer aylik dénemlerde yayimlanmakta olan
BDMK bdlteni, 2019 yi Ocak ddneminden itibaren aylik
olarak yayimlanmaya baslamis ve faktoring, finansal kiralama
ve finansman sirketleri olacak sekilde ayristiriimistir.

) Hizlh Bilgi Aktarim Sistemi (HBAS): Kurumun denetim ve
gbzetiminde olan kurulusglar ile talepler dogrultusunda daha
hizli bilgi ve belge paylasimi icin HBAS projesi kapsaminda
calismalara devam edilmistir. Yonetim ve Kurulus olarak iki
uygulamayi barindiran sistemi¢in gelistirme ve test calismalari
devam etmektedir.
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) Form Bilgileri Uygulamasi:

Bankacilik Veri Transfer Sistemi (BVTS) kapsaminda temin
edilen formlarin kurulus tlrG, génderim sikhidi, igerik ve
diger boyutlar ile tasnifini saglamak ve bu calismadan elde
edilen bilgileri bir uygulama Uzerinden ilgili personele sunmak
amaciyla gelistiriimis olan uygulama Uzerine calisiimigtir.
ilgili birimlerin de gérisleri ve gerekli gériilen glincellemeler
dogrultusunda olusturulan uygulama tzerinde gerekli gérilen
iyilestirmeler devam etmektedir.

)Temel Gosterge Degisimleri Uygulamasi:

Bankalardan alinan formlarin temel gdésterge niteligindeki
verilerinin Kurum geneline sunulmasi amaciyla gergeklestirilen
ve 2019 yilinda hayata gegcirilen Temel Gosterge Degisimleri
Uygulamasi Uzerinde iyilestirmeler devam etmektedir.

) BDDK Raporlama Sistemi (BRS) Teknik Destek:

BRS destek e-posta adresine gelen veya kuruluslarin
dogrudan telefon ile iletmekte oldugu sorunlara iliskin gerek
teknik destek gerekse is tarafi ile ilgili hususlarin takibi
saglanmaktadir. Bu dénemde BVTS (izerinden raporlama
yapan kuruluslarin karsilastigi sorunlara iliskin yaklasik 10.000
adet e-posta bildirimi alinmis; anlik takip edilen bu génderilere
iliskin cézUmler de yine e-posta kanaliyla taraflara iletilmistir.

) Diger Kurum ve Kuruluslarla Karsilikli Bilgi Paylasimina
Yonelik Galismalar:

Diger kurum ve kurulusglar ile mevzuat ve ikili anlagsmalar
cercevesinde gerceklestirilen veri paylasimina yodnelik yeni
taleplerin karsilanmasi, ilgili sistemlerin bakimi ve idamesine
iliskin faaliyetlere 2019 yil icerisinde de devam edilmis olup
veri paylasimlarinin sudreklilik icerisinde devam etmesine
iliskin gelistirmeler yapilmigtir.

Yurt ici ve yurt disi kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasimi;
ISO 27001 kapsaminda verinin gizlilik, buttnlik ve erisilebilirlik

ilkeleri cercevesinde gerceklestiriimektedir.

Para, kredi ve bankacilik politikalarinin yuritilmesi ile
ilgili konularda kurumlar arasinda esgudim ve is birliginin
saglanmasi amaciyla TCMB, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig,
TMSF, MASAK ile mevcut protokoller cercevesinde kurumlar
arasi dizenli bilgi paylasimi saglanmaktadir.

2018 yilinda imzalanan veri paylasim protokollne istinaden,
2019 yili icerisinde Merkezi Kayit Kurulusundan (MKK)
bankalar ve banka digi mali kuruluglarin borsadan edinilen
paylarina sahip yatinmci bilgileri verisinin alimina devam
edilmistir.
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Turkiye istatistik Kurumunun (TUIK) kamuoyu ile paylastigi
istatistikleri iceren Merkezi Dagitim Sistemine (MEDAS)
Kurumun web servis yoluyla erisimi hususunda TUIK ile
imzalanan web servis soOzlesmesi kapsaminda alinan
verilerin Kurum i¢i kullanima agilmasina yoénelik calismalar
sUrdrtimistir. Ayrica, BDDK ile TUIK arasinda istatistiki
veri paylasiminin  glglendiriimesi ve istatistik Uretim
yontemlerinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi icin bilgi
paylasimi protokoll imzalanmis olup veriler dizenli olarak
paylasilmaktadir.

Ticaret Bakanhg, TUIK ve Gelir idaresi Baskanhg ile veri
paylasimina iligkin is birliginin gtiglendirilmesini, karsilikli bilgi
ihtiyacinin tespit edilerek istatistik Uretim sUreglerinde idari
kayitlarin daha etkin kullanilabilmesini ve veri aktariminin
glvenli ortamda yapilmasini saglamaya yonelik olarak
kapsam ve bilgi paylasimi ile ilgili esaslarin belirlenmesi
amaciyla protokol imzalanmasi calismalar kapsaminda veri
alisverisi yapiimaktadir.

2019 yili icerisinde icigleri Bakanhgi ile imzalanan protokol
kapsaminda bankalarin yurt ici sube bilgilerinin webservis
yoluyla paylasimina iligkin gerekli gelistirmeler tamamlanmistir.

Kurum, Bankacilik Kanununun muhtelif maddelerinde yer
alan hidkUmler uyarinca; gérev alaniyla ilgili olarak faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde periyodik
bilgi paylasiminin yani sira kuruluslardan gelen diger bilgi
taleplerini de karsilamistir. Ayrica ilgili kurum ve kuruluglar
tarafindan gelen baz bilgi taleplerine ydnelik gorismeler
hélihazirda devam etmektedir.

Bu kapsamda, Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme
A.S. (Turksat), Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhigi ve Kredi Garanti Fonu A.S. ile protokol
calismalar sireci devam etmektedir.

Veri alim siireci kapsaminda; bankalar, finansal kiralama,
faktoring, finansman, varlik yénetim sirketleriile elektronik para
ve ddeme kuruluslarindan ve yabanci bankalarin Turkiye’de
kurulu temsilciliklerinden gunluk, haftalik, aylik, U¢ aylk, alti
aylik ve yillik dénemlerde toplam 200 cesit form alinmaktadir.
Formlarin 135 adedi dogrudan bir mevzuat uyarinca; 65 adedi
ise denetim ve gézetim amaciyla alinmaktadir.

Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketlerinin Uger
aylik dénemlerde yaptiklari raporlamalarin periyodu 2019 yil
Ocak déneminden itibaren; varlik yénetim sirketlerinin Gger
aylik dénemlerde yaptiklarn raporlamalarin periyodu ise 2020
Ocak déneminden itibaren aylik olarak belirlenmistir.

Veri kalitesinin artirlmasi amaciyla; Bankacilik Veri Transfer
Sistemi (BVTS) araciligiyla alinan formlarin/verilerin meta
verisinin iyilestiriimesine ydnelik ¢alismalar ytrataimustar.

Faktoring, finansal kiralama ve
finansman gsirketlerinin Gger aylik
donemlerde yaptiklari raporlamalarin
periyodu 2019 yili Ocak
ddéneminden itibaren; varlik yénetim
sirketlerinin Gger aylik ddnemlerde
yaptiklar raporlamalarin periyodu
ise 2020 Ocak déneminden itibaren
aylk olarak belirlenmistir.

iigili mevzuat glincellemeleri uyarinca raporlama setinin
tamami gbzden gecirilmis; 2 adet yeni gbzetim formu
olusturulmus ve 70 adet gbzetim formunun sablon ve
aciklamalarinda degisiklik yapilmistir.

Raporlanan formlardakibilgitutarliliginin test edilmesiamaciyla
kontrol kalemleri olusturulmakta ve gerek form gtincellemeleri
gerekse kalite slireci kapsaminda capraz kontrol seti gézden
geciriimektedir. Kontrollerden gecen ddnemsel raporlarda
yapilan degisiklikler, veri Kkalitesinin artirlmasi amaciyla
Kurum bilgisi dahilinde gerceklestiriimektedir. Bu amagla
olusturulan ve kilit uygulamasi olarak adlandirilan uygulama
kanaliyla ilgili taraflarin bilgi glincelleme islemlerinin yapilmasi
saglanmaktadir.

2019 yil icerisinde faaliyete baslayan kuruluslarin BVTS’ye
tanimlamalar yapilarak periyodik raporlamalari Kuruma
gdndermeleri saglanmis; yil icerisinde faaliyet izni kaldirilan
kuruluslarin ise BVTS’ye erisiminin sonlandirimasi amaciyla
gerekli sUrecler yerine getirilmistir.

Kamuoyunun aydinlatilmasina yonelik olarak; bankacilik
sektdrine ait glnlik dénemde baslica bilango kalemlerine,
haftallk bazda kredi mevduat ve bilanco disi yukimliliklere
iliskin detayll bilgilere, aylik bazda ise bankacilik sektoériinin
temel mali tablolarina, kredi portféyline, mevduat dagiim
ve tirlerine, bilango disi yikimldllklere, likidite ve sermaye
yeterliligi ile yabanci para pozisyonuna iligkin bilgiler
kamuoyunun paylasimina sunulmaktadir. Ug aylik dénemde
FinTurk, “Temel Bankacilik Géstergeleri” ve aylik dénemde
finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketleri temel
mali tablolar ile alacaklarina iligkin bilgileri iceren finansal



kiralama, faktoring ve finansal sirket bilteni yayimlanmaktadir.
Gunluk, haftalik, ayllk dénemde yayimlanan bilgilerin ve
U¢c ayhk olarak yayimlanmakta olan “Temel Bankacilik
Gostergeleri”nin ingilizce versiyonlar da olusturularak erisim
imkani saglanmistir. Yl icerisinde toplam 338 adet periyodik
yayin kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketlerine
iliskin Gger ayllk dénemlerde yayimlanmak Uzere “Temel
Gostergeler Raporu”na iliskin hazirlik sireci tamamlanmis
olup 2020 yili icerisinde kamuoyu ile paylasiimaya baslamasi
planlanmaktadir.

Kurum tarafindan yayimlanan verilerin kullanimini  ve
yorumlanmasini kolaylastirmak Uzere; veriyi kavramsal olarak
tanimlayan, verinin kaynagi ve yapisal 6zelliklerini gosteren,
verinin Uretilmesi ve yayimlanmasi ile yasal boyutuna iliskin
aciklamalar sunan metaveri dokimanlari yayimlanmistir.

Resmi istatistik Programi (RiP) kapsamindaki istatistiklerin
kalite ilkelerine uygun olarak Uretiimesini saglamak, ulusal
kalite ilkeleri ve gostergelerine iliskin farkindalik yaratmak
ve istatistiklerde iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla
TUIK tarafindan baslatilan Kalite Logosu degerlendirmesi
kapsaminda;

m Aylik Bankacilik Sektéru Verileri

m Haftallk Bankacilik Sektoru Verileri

m illere Gore Secilmis Bankacilik Sektori Verileri
m Faktoring Sektoru Verileri

m Finansal Kiralama Sekt6ru Verileri

m Finansman Sirketleri Verileri

adl yayinlarin kalite degerlendirmelerinin yapilmasi ve Kalite
Logosu alinmasina yénelik siire¢ devam etmektedir.

Kurumumuz tarafindan yayimlanmakta olan biiltenlere iligkin
Revizyon Politikasi metni ve planh revizyonlarin kullanicilar
ile paylasilmasina yénelik “Revizyon Takvimi” olusturularak
internet sitesine eklenmistir. Ayrica, Resmi Istatistik Programi
revizyon galismalar kapsaminda Kurumumuz sorumlulugunda
Uretilen istatistiklere iliskin TUIK ile yazismalar yapilarak
programda glncellemeler yapilmigtir.

Resmi Istatistik Programrnda (2017-2021) yer alan ve
Kurumun sorumlulugunda dretilen istatistiklerin 2019 yih
icerisinde hangi tarihlerde ve ne sekilde yayimlanacagini
gosteren “Ulusal Veri Yayimlama Takvimi” 2020 yili verileri ile
guincellenmisgtir.
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) Kurumlar Arasi Bilgi Paylasimi Faaliyetleri:

Bankalar tarafindan TCMB’ye ve Kuruma vyapilan
raporlamalardaki ~ mukerrerliklerin ~ dnlenmesine iligskin
calismalar yapilarak raporlamalarin azaltimasina ydénelik
iyilestirici 6nlemler alinmistir.

Turev islem verilerinin raporlanmasinda European Securities
and Markets Authority (ESMA) standartlarina uygun bir altyapi
olusturulmasina yénelik MKK tarafindan ydratilen “E-VEDO:
Elektronik Veri Deposu Projesi” ¢calisma grubunda aktif olarak
gbrev alinmig, projeye teknik destek ve danismanlik verilmigtir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen “Surdurdlebilir
Kalkinma Gosterge Sistemi” kapsaminda belirlenen
gostergelerden RiP’te Kurumun sorumlulugunda yer alan
veriler, metaveri ile birlikte TUIK ile paylasiimistir. RiP’te “7.
Cok Alanl istatistikler” siirdiriilebilir kalkinma amaci altinda
yer alan 9.3.2 kodlu ve “Bir kredi borcu olan ya da kredi limiti
bulunan kiigiik élgekli sanayilerin orani” isimli gosterge, TUIK
ile yUrGtilen is birligi calismalar neticesinde Kurumumuz
sorumlulugunda Uretiimeye baslanmis ve gdstergelere iligkin

haber biilteninde TUIK tarafindan yayimlanmasi saglanmistr.

) Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile
Koordinasyon:

Bilinen ve yeni ortaya cikan siber saldirilara kargl alinmasi
gereken guvenlik 6nlemleri kapsaminda, USOM ile uyum
icerisinde Kurum bilgi sistemlerinde yer alan givenlik
cihazlan Gzerinde gerekli tanimlamalar yapilarak etkin koruma
saglanmistir.

) ISO 27001 Standardi Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) Kurulumu:

Kurum bilgi teknolojileri slireclerinde bilgi guvenliginin
saglanmasi amaciyla TS ISO/IEC 27001 standardina gére
BGYS kurulumu calismalari tamamlanmis olup 24.07.2019
tarihi itibariyla TS ISO/IEC 27001:2017 sertifikasyonu
gercgeklestirilmistir.

) Guvenlik Testleri:

Hazine ve Maliye Bakanliinca gerceklestirilen givenlik
taramalari neticesinde elde edilen bulgular esliginde Kurum
bilgi sistemlerinde yer alan givenlik unsurlari kontrol edilmis
ve gereKli iyilestirmeler yapiimigtir.
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KURUMSAL iLETISIM VE DIS ILISKILER

» Yurt igi Kuruluglar

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Bankacilik Kanununun 98 inci maddesine istinaden para, kredi
ve bankacilik politikalarinin yuritilmesi ile ilgili konularda
kurumlar arasinda esgidim ve is birliginin saglanmasi
amaciyla Cumhurbaskanliyi Strateji ve Buitce Baskanlid,
Hazine ve Maliye Bakanligi, SPK, TMSF ve TCMB ile karsilikh
gorus alisverisi ve bilgi paylasimina 2019 yilinda da devam
edilmigtir. Ayrica, bu kurumlarin yani sira bagta Digisleri
Bakanhdl ve Ticaret Bakanhg olmak Uzere diger kamu
kurum ve kuruluglaryla da bankacilik sektdértind ilgilendiren
konularda géris aligverisinde bulunulmustur.

Finansal Sektdér Komisyonu (FSK): Bankacilik Kanununun
99 uncu maddesi geregince, finansal piyasalardaki gliven ve
istikrar ile gelismeyi temin etmek Uzere; bilgi teatisini, kurumlar
arasl is birligini ve koordinasyonu saglamak, ortak politika
Onerilerinde bulunmak ve finans sektoriinin gelecegini
ilgilendiren konulara iliskin goris bildirmek amaciyla FSK
olusturulmustur.

ilgili Kanun hikmi gergevesinde, Kurum temsilcisinin
baskanliginda, Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir idaresi
Baskanhg@i, Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitce Baskanhgi,
TCMB, SPK, TMSF, Rekabet Kurulu, Borsa istanbul ve
kurulus birlikleri temsilcilerinden olusan FSK’'nin en az
altt ayda bir toplanmasi ve toplanti sonuglari hakkinda
Cumhurbaskanhgina bilgi sunmasi éngérilmistir. FSK’nin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Komisyon
toplantilarinin Mayis ve Kasim aylarinda yapilmasi hikme
baglanmisti. Bu c¢ercevede, 02.05.2019 ve 05.11.2019
tarihlerinde FSK’'nin olagan toplantilari, “Finansal Sektore
iliskin Gelismelerin Degerlendirilmesi” gundemiyle
gerceklestiriimis; her iki toplantinin sonuclar, FSK’nin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikumleri
cercevesinde Cumhurbagkanligina sunulmustur.

Esglidim Komitesi: Bankacilk Kanununun 100 Unci
maddesi uyarinca, Kurum Baskani ve bagkan yardimcilari
ile TMSF Baskani ve baskan yardimcilarindan mutesekkil
Esglidim Komitesi, bankacilik sisteminin genel durumu,
kredi kuruluslarinin denetimleri sonucu alinacak dnlemler,
risk esasli sigorta primlerinin hesaplanmasinda kullaniimak
Uzere kredi kurulugslarinin mali buUnyelerini gdsteren analiz
sonuglar, mevduat ve katihm fonu hesap adetleri, sigortali
mevduat ve katilim fonlari ile toplam mevduat ve katiim fonu
tutarlar hakkinda gerekli bilgilerin paylasiimasini; TMSF’nin
gbrev alanina giren konularda ve iglem tesis edilmesinin
gerekli oldugu hallerde Kurum ile TMSF’nin azami diizeyde
is birligi yapmasini saglamakla gorevlidir. Komitenin 2019 yili
icerisinde U¢ aylik ddénemler itibaryla yaptigi toplantilarda;

bankacilik sisteminin genel durumu, kredi kuruluglarinin
denetimleri sonucunda alinacak dnlemler, risk esasli sigorta
primlerinin hesaplanmasi ve TMSF tarafindan islem tesisi
gereken durumlarla ilgili bilgi paylagiminda bulunulmustur.

) Adli ve idari Yargi Mercileri

Hukuk Isleri Dairesi Baskanligi biinyesinde 01.05.2016
tarihi itibarlyla Kurumumuzun adli ve idari merciler ile icra
dairelerinde taraf oldugu her tirli uyusmazhga iliskin dava
dosyalarinin baslangic asamasindan sonucglanmasina kadar
dijital ortamda kayit altina alinmasi, verilerin diizenli ve dogru
sekilde saklanmasi, s6z konusu veriler lzerinden raporlar
alinmasi suretiyle Hukuk Isleri Dairesi Baskanliginin is
yUkinin anlik gérinttlenmesi ve 6zellikle Daire personelinin
calisma suresini etkin ve verimli bir sekilde strdirebilmesine
imkan saglanmasi amaciyla Hukuk isleri Takip Sistemi (HTS)
kullanimina baslanmistir.

2019 yil icerisinde, degisen ihtiyag ve sartlara uyum
saglanmasini teminen HTS programinda yer alan sug¢
duyurular ve dava dosyalarina iliskin bdlimlerde bir dizi ek
gelistirme ve degisikliklerin yapilmasi saglanmistir.

Kurumumuz adina acilan veya agilacak olan dava ve icra
takiplerinin yer aldigi HTS’nin UYAP sistemine entegrasyonu
saglanarak veri aligverisinin temini amaciyla, Adalet Bakanligi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile Kurumumuz Veri ve Sistem
Yonetim Daire Baskanligi nezdinde yUritilen calismalar
kapsaminda; Kurumumuz adina acilan veya acilacak olan
dava ve icra takiplerinin kaydinin yapildigi HTS programinin
UYAP sistemine entegrasyonuna iliskin ek gelistirmelerin
tamamlanmasi saglanmistir.

16.03.2014 tarih ve 28493 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat
Yonetmeliginin 26 nci maddesinin Ugtincu fikrasinin (¢g)
bendindeki; “Tahsil edilemeyen katima paylarinin 21.07.71953
tarihli ve 6183 sayil Amme Alacaklaninin Tahsil Usulti Hakkinda
Kanun c¢ercevesinde takip ve tahsilinin gerceklestiriimesini Hukuk
Isleri Daire Baskanligindan talep etmek” seklindeki diizenleme
kapsaminda, 6183 sayll Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanun hiktmleri gcercevesinde Kurum alacaklarinin
tahsili gérevi Hukuk isleri Daire Baskanligina verilmis olup
Kurum alacaklarinin tahsiline iliskin s6z konusu islemler
Hukuk isleri Dairesi Baskanliginca yuriitilmektedir.

2019 yihinda Kurumun taraf oldugu islemlerin veya Kuruma
iliskin her turld uyusmazhgin adli ve idari merciler ile icra
dairelerinde takibi, savunulmasi ve ¢éziimlenmesi amaci ile



Kurumun temsili ile hukuki konularda gérus bildirilmesine
devam edilmistir. Kurumumuzun taraf oldugu davalara iliskin
bilgiler, s6z konusu davalarin niteliklerine gére siniflandiriimak
suretiyle ekteki tabloda sunulmustur.

Tablo 18: Taraf Olunan Davalar
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2018 2019
Dava Tiirleri
Adet % Pay Adet % Pay
idari Davalar 1846 88,0 1516 88,6
Ceza Davalari 140 6,7 134 7,8
Hukuk Davalari 112 53 62 3,6
TOPLAM 2098 100,0 1712 100,0

Kurumumuzun taraf oldugu davalarin ytzde 88,6’lik kismini
idari davalar olusturmaktadir. Bu idari davalarin kapsamini
ise Demirbank T.A.S. kiglk hissedarlarinin agmis oldugu
yargilamanin yenilenmesi talepli davalar, Asya Katilm
Bankasi A.S.’ye iligkin acilan idari davalar ve gerek bankacilik
mevzuatl gerekse de genel mevzuat uyarinca Kurul ve
Kurum tarafindan tesis edilen degisik tirdeki idari islemlere
karsi acilmis iptal ve tam yargi davalari olusturmaktadir.

Diger taraftan, Kurum tarafindan yapilmis olan sug¢ duyurulari
neticesinde agilan ceza davalari ile bir kisim hukuk davalari
da takip edilmektedir.

Yoénetim ve denetimi ile temettl hari¢ ortaklik haklar Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonuna devredilen bankalara iligkin
olarak Devletimiz aleyhine Avrupa insan Haklari Mahkemesi
nezdinde yapilan basvurulara iliskin hukuki surecler
ilgili mevzuat uyarinca Adalet Bakanligi tarafindan takip
edilmekle birlikte; surece iliskin Adalet Bakanhg tarafindan
Kurumumuzdan talep edilen bilgi, belge ve degerlendirmelere
iliskin koordinasyon islemleri Hukuk isleri Daire Baskanhg
tarafindan yurGitilmektedir.

Kurumumuz Uygulama Daireleri tarafindan Kurul giindemine
sunulan ve Kurul tarafindan haklarinda yazili basvuruda
bulunulmasi ydninde karar verilen konular bakimindan,
ilgili cumhuriyet basgsavciliklarina yapilan yazili bagvuruda
bulunma islemi Hukuk isleri Dairesi Baskanligi tarafindan
gerceklestirimektedir. Bu cercevede 2019 yili icerisinde
toplam 44 adet yazili bagvuruda bulunulmustur.

Ayrica, 21.07.2016 tarihli ve 29777 Sayilli Resmi Gazete’'de
yayimlanan Olaganusti Hal ilan Edilmesi Hakkinda
2016/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karari sonrasinda; ilgili
bassavciliklardan ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan
gelen miizekkerelere Hukuk isleri Dairesi Bagkanligi tarafindan
cevap verilmis ve veriimeye devam edilmektedir. Bununla
birlikte ayni dénemde cesitli mahkemelerden, cumhuriyet
savciliklarindan veya kamu kurum ve kuruluslarindan gelen
yazismalar da dahil olmak Uzere; kurum igi 945, kurum disi
1.632 yazisma yapilmigtir.

Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu Tegkilat
Ydnetmeliginin 20 nci maddesinin (d) bendindeki hukuki
konularda goris bildirmek goérevi kapsaminda, 2019 yili
icerisinde toplam 38 adet mutalaa verilmistir. Bu gorusler
bankacillk  mevzuatinin  uygulanmasindan  dizenleme
taslaklarina, Kurum ile yabanci Ulkelerin gézetim ve denetim
otoriteleri arasinda imzalanan uluslararasi mutabakat
zabitlarindan, personel rejimine iliskin uygulama sorunlarina
kadar cesitlilik gostermektedir.
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> Yurt Disi Kuruluslar

) Yurt Disi Muadil Otoritelerle iliskiler

Tuark bankacilik sektérl uluslararasi mali piyasalara siki
iliskilerle entegre olmus bir yapidadir. Bu kapsamda,
bankalarimizin yurt digi faaliyetlerinin denetim ve gdzetimi,
hem ana Ulke olarak Ulkemizin hem de ev sahibi Ulkenin
mali sistemlerinin istikrarini  ve guvenilirligini yakindan
ilgilendirmektedir.

Turk bankalar rekabet gliciint ve pazar payini artirmak tzere
yurt digi subeleri, temsilcilikleri ve mali istirakleri araciligiyla
uluslararasi piyasalarda faaliyetlerini strdirmektedir. Diger
taraftan, kiresellesen diinya ekonomileri ve artan rekabet
kosullarinin yani sira Turk mali piyasalarinin yatinmci agisindan
cekiciligi, bircok yabanci bankanin ilkemizde istirak, sube ve
temsilcilik yoluyla faaliyette bulunmasinda etkili olmaktadir.

Bankalarimizin yurt digi istirakleri, sube ve temsilcilikleri
yoluyla yurt disinda yurutttkleri faaliyetlerini ve ana ortaklik
ile baglantilanini  deg@erlendirmek icin gerekli bilgilere
ulasabilmek; bu faaliyetlere iliskin etkili duzenleme ve
denetim faaliyetlerinde bulunabilmek icin yabanci Ulkeler ile is
birligini kolaylastirmak Uzere, uluslararasi hukuki gercevenin
olusturulmasina Kurumumuzca devam edilmektedir.

Bankacilik Kanununun 98 inci maddesinde 6ngérildigu
Uzere, Kurumumuz yabanci denetim otoriteleri ile diizenledigi
ikili mutabakat zabitlar cergevesinde, bu kuruluslarla
politikalarin ve dizenlemelerin uyumlastiriimasina yonelik is
birligi ve bilgi aligverisinde bulunmaktadir.

Mutabakat zabitlan finansal istikrarin  gelistiriimesi ve
surdurdlebilir blydmenin saglanmasina yonelik olarak,
anlagsmaya taraf olan denetleyici ve duzenleyici otoriteler
arasinda is birligini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yurt disi
muadil denetim otoriteleri ile Kurum arasinda imzalanan
zabitlara istinaden taraflar, finansal istikrarin strekliligini
saglayacak vyasal, dlzenleyici ve kurumsal yapinin
glclendirilmesi, uluslararasi en iyi uygulamalarin belirlenmesi
ve yayginlastirimasi konularinda ortak calismak suretiyle
finans sektorlnin gelistiriimesine katki saglayacak egitim
programlarinin  dizenlenmesi ve tecribelerin  karsilikli
paylasiimasi hususlarinda is birligine 6nem vermektedir.

Kurumumuz, 2019 yilinda gergeklestirdigi gorismeler
neticesinde Kazakistan Finansal Piyasa Denetim Otoritesi
(Astana Financial Services Authority) ile 12.02.2019 tarihinde;
Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi (Central Bank of
Republic of Uzbekistan) ile 16.05.2019 tarihinde mutabakat
zaptl imzalamistir. 2019 yil sonu itibariyla 36 Ulkeden 40
otorite ile mutabakat zapti sonuclandirimis olup mevcut
mutabakat zabitlarina iligkin bilgilere asagidaki tabloda

yer verilmektedir. Ayrica Beyaz Rusya ve Sudan bankacilik
denetim otoriteleriyle mutabakat zapti imzalanmasina ydnelik
calismalarda son asamaya gelinmistir.

) Uluslararasi Kuruluslarla iligkiler

Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB):
Ulkemizi ziyaret eden IMF heyetleriyle bankacilik sektérini
ilgilendiren ve Kurumun gdrev alanina giren konularda
goérusmeler gerceklestirilmistir.

IMF tarafindan hazirlanan “Déviz Kuru Duzenlemeleri ve
Kisitlamalari Yillk Raporu” (Annual Report on Exchange
Arrangements and Exchange Restrictions) yayininin
glincellenmesi galismalar ile IMF’nin olusturmaya calistigi
makro ihtiyati tedbirler veri tabanina iligkin calismalar
yaratdlmustar.

Uye ulkelerin ekonomik gelismelerine iliskin olarak, IMF
Kurulus Anlagsmasinin IV. Maddesi kapsaminda IMF Teknik
Heyetince hazirlanan rapor ve anketlerin Kurum gérev alanina
giren boélimlerine katki saglanmustir.

Ayrica, Kurumumuz ile DUinya Bankasi arasinda 2013 yilinda
imzalanan ikili Teknik Is birligi Anlasmasi cergevesinde Diinya
Bankasi ile iligkilerimiz olumlu bir sekilde devam etmektedir.
Bu kapsamda, Hazine ve Maliye Bakanhgi koordinasyonunda
yurUtilen toplanti ve ortak ¢alismalarda Kurum gérev alanina
giren boélimlere katki saglanmistir.

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Teskilati (OECD): OECD
blnyesinde vyurUtllen calismalar cercevesinde; Kurumun
ilgisinin bulundugu toplantilara katim saglanmis ve OECD
tarafindan hazirlanan raporlarin Kurum gérev alanina giren
hususlarina iligkin gérus bildiriimigtir.

Cok Tarafl Ticaret Sistemi - Diinya Ticaret Orgiitii (DTO):
HikUmetlerin ic ticaret yasalarnni ve dizenlemelerini nasil
yapacaklari hususunda hukuki bir ¢erceve ortaya koyan ve
toplu gériismeler ve mizakereler yoluyla Ulkeler arasinda ticari
iliskilerin gelistirildigi bir platform olan DTO diizenlemelerinin
gundmuzun gereksinimlerini karsilayamamasi ve cok tarafli
ticaret dizeninin yeni pazar acilimlarni konusunda yetersiz
kalmasi, Ulkeleri ikili ve bdlgesel ticaret anlagsmalari yapmaya
y6neltmistir. Son dénemlerde Serbest Ticaret Anlasmalari
(STA)  Ulkeler arasindaki ticari ve ekonomik iligkilerde

yayginlasmistir.
Turkiye, gerek uluslararasi ticaretteki STA aglar olusturma

egilimine paralel olarak gerekse GUmrUk Birligi cercevesinde
AB’nin  STA akdettigi Ulkelerle Kkarsilikli yarar esasina
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Tablo 19: Yurt Disi Muadil Otoriteler ile imzalanan Mutabakat Zabitlar

Ulke Kurum imza Tarihi

1 KKTC KKTC Merkez Bankasi 17.09.2001
2 Arnavutluk Arnavutluk Merkez Bankasl 19.10.2001
3 Romanya Romanya Merkez Bankasi 19.02.2002
4 Bahreyn Bahreyn Merkez Bankasi 30.07.2002
5 Endonezya Endonezya Merkez Bankasi 11.12.2002
6 Pakistan Pakistan Ulusal Bankasi 20.01.2004
7 Malta Malta Finansal Hizmetler Otoritesi 10.12.2004
8 Yunanistan Yunanistan Merkez Bankasi 28.01.2005
9 Kirgizistan Kirgizistan Merkez Bankasi 17.05.2005
10 Azerbaycan Zz:gggzz gﬁrr:ﬁjrsggkl\jili Piyasalar Denetim Otoritesi ;3?228?253
11 Bulgaristan Bulgaristan Merkez Bankasl 13.09.2005
12 Cin Cin Bankacilik Dizenleme Komisyonu 11.07.2006
13 Gircistan Gurcistan Merkez Bankasi 02.11.2007
14 Kosova Kosova Merkez Bankasl 12.05.2008
15 Liiksemburg LUksemburg Finans Sektort Gozetim Komitesi 13.08.2009
16 Liibnan LUbnan Bankacilik Kontrol Komisyonu 10.06.2009
17 Bosna-Hersek Bosna-Hersek Federasyonu Bankacilik Kurumu 12.06.2009
18 Kazakistan Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bankacilik Komitesi 28.08.2009
Kazakistan Finansal Piyasa Denetim Otoritesi 12.02.2019

19 Ukrayna Ukrayna Merkez Bankasi 19.02.2010
20 Makedonya Makedonya Merkez Bankasi 30.08.2010
21 Rusya Federasyonu Rusya Federasyonu Merkez Bankasi 30.09.2010
22 Suriye Suriye Merkez Bankasi Para ve Kredi Komitesi 21.12.2010
23 Katar Katar Finans Merkezi Dizenleme Otoritesi 25.07.2011
24 Almanya Federal Finansal Denetleme Otoritesi (BaFin) 05.08.2011
25 Hirvatistan Hirvatistan Merkez Bankasi 29.08.2011
26 Urdiin Urdiin Merkez Bankasi 06.09.2011
27 Belcika Belcika Merkez Bankasi 18.11.2011
28 Giiney Kore GUney Kore Mali Hizmetler Denetim Kurumu 25.11.2011
29 Irak Irak Merkez Bankasi 20.12.2011
30 ispanya ispanya Merkez Bankasi 25.11.2013
31 Hollanda Hollanda Merkez Bankasi 24.01.2015
32 Sirbistan Sirbistan Merkez Bankasi 09.06.2015
Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi 23.08.2007

33 Birlesik Arap Emirlikleri BAE Merkez Bankasi 17.02.2009
Abu Dabi Kuresel Pazari Fin. Hizmetler Den. Otoritesi 17.06.2016

34 Hindistan Hindistan Merkez Bankasi 23.11.2016
35 ingiltere ingiltere Merkez Bankas! 22.05.2017
36 Ozbekistan Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi 16.05.2019
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dayall benzer anlagmalar imzalamaktadir. Bu kapsamda,
miizakeresi Ticaret Bakanligi koordinasyonunda sirdirilen
STAlara dair calismalara ve gerceklestirilen toplantilara
Kurum gorev alanina giren hususlarda katki saglanmis ve
s6z konusu Ulkelerin bankacilik sektérl taahhutlerine iliskin
degerlendirmelerimiz iletilmistir. Aynica, DTO tarafindan
hazirlanan raporlarin Kurum gérev alanina giren hususlarina
katki saglanmustir.

Avrupa Birligi (AB): 2021-2027 Cok Yilli Mali Cergevesi
kapsaminda yUrurlige girecek AB Programlarina katilim
istisare toplantilarina istirak edilmis; bu kapsamda
gerceklestirilen calismalara katkida bulunulmustur.

f‘4 Nolu Ekonomik ve Parasal Konular, Sermaye Hareketleri ve
Istatistik Alt Komitesi” ¢alismalari yurttalmastar.

Kurumun gorev alanina giren konularda, 31.12.2008 tarihli ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan AB Muktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal Programinda yer alan
“Uyelik YUkimltluklerini Ustlenebilme Yetenegi” bashg
altindaki taahhdtlerin tamamlanmasina yénelik calismalar
surdurtlmis ve calismalara iligkin olarak Disigleri Bakanligi
Avrupa Birligi Baskanligina bilgi verilmistir. AB Komisyonunca
hazirlanan “illerleme Raporu”na katki saglamak amaciyla
Kurum goérev alanina giren fasillarda ve bankacilik sektori
ile ilgili konularda kaydedilen gelismelere iligskin anilan kurum
tarafindan surdirtlen galismalara katki saglanmistir.

islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB): IFSB, islami
finansal Urlin ile finansal hizmetleri tercih eden yatirmcilara
yonelik uluslararasi dizenlemeleri takip eden, dlzenleyici
kuruluglar ve sektdr katiimcilarina yoénelik standart ve
rehberler hazirlayan, gtincel gelismeler ile yeni uygulamalar
konusunda Uyeleri bilgilendirici toplantilar organize eden
uluslararasi bir kurulustur. Kurumumuz, IFSB’ye tam lyelik
unvani ile Kurulun gerceklestirdigi calismalara katki saglamis;
gerceklestirilen toplantilara katilim saglamistir.

islami Finans Kuruluslan icin Muhasebe ve Denetim
Organizasyonu (AAOIFI): AAOIFI, faizsiz finans kuruluslarinin
intiyaclarini karsilamaya yoénelik olarak muhasebe ve faizsiz
finans uygulamalariyla ilgili sistemsel altyapi ve suregleri

geligtiren, muhasebe, denetim, kurumsal yonetim, etik ilkeler
ve faizsiz finans standartlarinin olusturulmasinda rol alan
uluslararasi bir kurulustur. Duzenleyici otorite olarak Uye
oldugumuz AAOIFI'nin genel kurul ve organizasyonlarina
aktif bir sekilde katilarak destek verilmistir. AAOIFI tarafindan
yayimlanan ve farkli dillere c¢evrilen fikhi standartlar,
Kurumumuz destegiyle, TKBB sponsorlugunda ve Sabahattin
Zaim Universitesi koordinasyonunda Tirkge’ye gevrilmistir.
S6z konusu fikhi standartlar, Ulkemizde faaliyet gdsteren
katilim bankalari ve akademi dlinyasi icin istifade edilebilecek
kaynak konumundadir.

Karadeniz Ekonomik is birligi (KEi): Uye lkelerin
potansiyellerinden, cografi yakinlklarindan, ekonomilerinin
birbirlerini tamamlayici ozelliklerinden yararlanarak
aralarindaki ikili ve ¢cok tarafli ekonomik, teknolojik ve sosyal
iliskilerini cesitlendirmeleri ve daha da gelistirmeleri; bdylelikle
Karadeniz havzasinin bir baris, istikrar ve refah bélgesi olmasi
amaciyla 1992 yilinda kurulan KEi Orgiitiiniin Banka ve Finans
Calisma Grubunun faaliyetlerine katkida bulunulmustur.

ikili Ekonomik iliskiler: Ekonomik Is birligine Dair Hiikiimetler
Arasi  Komisyonlar ve Karma Ekonomik Komisyonlar
kapsaminda toplantilara ve protokol ve eylem planlarinin
hazirlanmasi ¢alismalarina katiim saglanmistir.

Ayrica uluslararasi kuruluslar ile yabanci banka temsilcileri
ve yatinmcilardan gelen talepler dogrultusunda, yil boyunca
toplantilar yapilmig; katihmcilara genel bankacilik sektdrt ve
ekonomik gérindm ile ilgili bilgi verilmistir.

) Kurum Egitim Miidiirliigiince Organize Edilen Egitim
Programlan Cercevesinde Denetim Daireleri Personeli
Tarafindan Yurtdigi Kuruluslara Verilen Egitimler

2019 yilinda, Kurum denetim dairelerine bagll yedi adet
meslek personeli tarafindan, Afganistan Merkez Bankasi
katiimcilarina ve iran Merkez Bankasinin teknik destek talebi
kapsaminda istanbul Merkez Bankacili§i Arastirma ve Egitim
Merkezinde iran Merkez Bankasindan gelen katiimcilara
asagida detay bilgileri sunulan egitimler verilmistir.

Tablo 20: Denetim Daireleri Personeli Tarafindan Yurtdisi Kuruluslara Verilen Egitimler

Egitim Katiimei
Tarih Siiresi Egitim Konular Katilimci Ulke llgili Kurulus
" Sayisi
(Gilin)
Finansal Kiralamalar Konusundaki i Afganistan Merkez
Aralik 2019 1 . Afganistan 7
Dizenlemeler Bankasi

Aralik 2019 1 Varlk Kalitesi Degerlendirmesi Egitimi iran iran Merkez Bankas! 5




»» Basin ve Halkla iligkiler

Kurum, Bankacillk Kanununda yer alan seffaflk ve hesap
verebilirlik ilkesi geregince; faaliyetlerine, sektore iliskin
yaptigi dizenlemelere ve sektordeki gelismelere, ulusal
ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla yaptigi anlagsmalara,
yurittiglu  arastirma  calismalarinin - sonuglarina iligkin
olarak kamuoyunu, ilgili kurum ve kuruluslan strekli
olarak bilgilendirmekte ve bunlardan gelen bilgi taleplerini
karsilamaktadir.

Bu kapsamda, kamuoyunu ve sektdrl bilgilendirmek
amaclyla, iletisim faaliyetlerine 2019 yilinda da devam
edilmigtir. Basin agiklamalari ve tanitimlar yapilarak, sektére
iliskin bilgiler kamuoyu ile paylasiimistir. 2019 yili icerisinde
kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olarak toplam 21 adet
basin aciklamasi yapilmistir.

Tablo 21: Konulari itibariyla Basin Aciklamalari

2018 2019

Konu

Adet % Pay Adet % Pay
Basel Il - Il 2 16,7 - -
Bankalara Yonelik Uygulamalar 2 16,7 9 42,9
Yayinlar 1 8,3 2 9,5
Kurumsal Faaliyetler 5 41,6 1 4,7
Diger 2 16,7 9 42,9
TOPLAM 12 100,0 21 100,0

Kurumun dizenleme ve denetleme faaliyetlerine ve sektore
iliskin olarak medyadan yo&neltilen bilgi talepleri yanitlanmis;
Kurum ile ilgili haberlerde kullaniimak Uzere talep edilen
dokiiman ve materyaller medya kuruluglarina iletilmistir.

Ulusal ve uluslararasi platformda yayimlanan gazete, dergi
ve finans biiltenlerinden derlenerek hazirlanan, bankacilik
sektdriine ve finansal piyasalara iliskin haber, yorum ve
degerlendirmeleri igceren glnlik Basin Bulteni intranet
araciliiyla personelin kullanimina sunulmakta olup ayrica
iliskili Hazine ve Maliye Bakanlgina da iletiimektedir.

Kamu kurumlari, 6zel sektdr ve Universitelerin dizenledigi
konferans ve sempozyum gibi etkinliklerde bilgi paylasimi
amaciyla kurumsal yapiyr ve faaliyetleri tanitmaya ydnelik
olarak cesitli sunumlar yapilmistir.
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KURUM KAYNAKLARI

» insan Kaynaklari

Bankacilik Kanununun 92 nci maddesi geregince; Kuruma
verilen gorevlerin gerektirdigi surekli gérev ve hizmetler
bankalar yeminli murakiplari ve yardimcilar, bankacilik
uzman ve yardimcilari, hukuk uzman ve yardimcilari, bilisim
uzman ve yardimcilarl ile BDDK uzman ve yardimcilarindan
olusan meslek personeli, idari personel ve surekli isciler
eliyle yUruttlmektedir. Bagkan yardimcilari, daire baskanlari,
muddurler, baskanlk musavirleri, meslek personeli ile kurum
uzmanlari ve avukatlar kadro karsiligi sézlesmeli stattide
istihdam edilmektedir. Kadro karsiigi sozlesmeli statiideki
personel Ucret, mali ve sosyal haklar diginda; idari personel
ise her turli hak ve yukumlUlikleri ydninden 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununa tabi bulunmakta olup surekli isci
statlistinde calisan personel 4857 sayili is Kanununa tabidir.

) insan Kaynag Profili

2019 yil sonu itibarlyla Kurumda ydnetici, misavir, meslek
personeli, idari personel ve surekli is¢i olmak Uzere toplam
571 adet personel istihdam edilmektedir. Personelin %60’ini
meslek personeli olusturmaktadir.

Tablo 22: Kurum Personel Sayisinin Dagilimi

Kurumuntoplam kadro sayisi, Bankacilik Kanununaekli(l) sayih
cetvelde 867 olarak belirlenmis ve Kurumda yénetici, misavir
ve meslek personeli unvanlarini haiz olmayan personelin orani
toplam kadro sayisinin %30°u ile sinirlandiriimistir.

Meslek personelinin 2019 yil sonu itibariyla kideme gére
dagiimina bakildiginda; personelin  %36’lik pay ile 1 ila 3
yil arasi kideme sahip oldugu; bunu %35’lik pay ile 10 ila
19 yil arasi kidem dilimindeki personel grubunun izledigi
g6rulmektedir.

Grubu 2018 %Pay 2019 %Pay
Yonetici 24 4 22 4
Musavir 11 2 15 2
Meslek Personeli 302 56 341 60
idari Personel 85 16 79 14
Stirekli Isgi 17 22 114 20
TOPLAM 539 100 571 100

insan kaynag ihtiyacinin tespiti ve
karsilanmasinda, Kurumun misyonu

ve vizyonu g6z 6nidnde bulundurularak

yurattlecek faaliyetlerin yeterli sayida

ve nitelikli personelle gerceklestiriimesi

prensibiyle hareket edilmektedir.
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Tablo 23: Meslek Personelinin Kideme Goére Dagilimi

Unvan Grubu 2018 %Pay 2019 %Pay
Bankalar Yeminli Murakiplari 920 100 101 100
20 yil Gzeri 11 12 10 10
10-19 vl 29 33 27 27
4-9 yil 21 23 18 18
1-3 yil 29 32 46 45
Bankacilik Uzmanlari 199 100 227 100
20 yil Uzeri 22 11 23 10
10-19 vl 90 45 92 41
4-9 yil 43 22 43 19
1-8vl 44 22 69 30
BDDK Uzmanlari 7 100 13 100
4-9 yil 2 29 4 31
1-3yil 5 71 9 69
Meslek Personeli Toplami 296 100 341 100
20 yil Gzeri 33 11 33 10
10-19 il 119 41 119 35
4-9 yIl 66 22 65 19
1-3 vl 78 26 124 36

Yas itibariyla dagilim incelendiginde, 2019 yil sonu itibariyla personelin %69’unun 40 yas ve altinda oldugu, yas gruplar arasinda en
fazla payin ise %36 ile 31-40 yas grubuna ait oldugu gortimektedir.

Tablo 24: Personelin Yas Dagilimi

2018 2019
Yas Grubu
o R
30 yasina kadar 155 29 186 33
31-40 Yas Arasl 216 40 208 36
41-50 Yas Arasl 122 23 131 23
51 Yas ve Uzeri 46 8 46 8

TOPLAM 539 100 571 100
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Tablo 25: Ogrenim Durumlarina Goére Personel Sayisi

Doktora Yuksek Lisans Lisans Diger

Grubu 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Yonetici 2 14 13 8 7 - =
Muisavir 3 4 6 5 6 - -
Meslek Personeli 8 96 103 196 230 - =
idari personel - 8 9 53 47 24 23
Sirekli isci - - - 26 26 91 88
TOPLAM 13 122 131 288 316 115 111
% Pay 2 23 23 53 55 21 20

2019 yil sonu itibanyla, 571 Kurum personelinin %80’i lisans ve Uzeri diizeyde egitim

personelin toplam personele orani ise %25'1ir.

Tablo 26: Personelin Lisans Alanlari itibariyla Dagilimi

Lisans Alani

2018

2019

Personel Sayisi

Personel Sayisi

iktisadi ve idari Bilimler 283 306
Hukuk 38 a7
Muhendislik-Mimarlik 48 58
Matematik-Istatistik 26 31
Diger 144 129
TOPLAM 539 571

almis olup master ve doktora egitimi alan

Ayrica, lisans derecesine sahip personelin egitim alanlari itibaryla dagiimina bakildiginda; personelin agirlikl olarak iktisadi ve idari

bilimler alaninda egitim almis oldugu gérilmektedir.
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insan Kaynaginin Gelistirilmesi

insan kaynaginin gelistirimesi amaciyla; meslek personeli ve diger personelin, gérevleriyle ilgili bilgi ve becerilerini artirmalarina,
meslekteki gelismeleri izlemelerine ve kendilerini yenilemelerine yonelik hizmet ici egitim, yurt ici ve yurt disi kurs, seminer ve
benzeri egitim faaliyetlerine katilimlari saglanmaktadir.

Kuruma yeni alinan personelin katildigi “Temel ve Hazirlayici Egitimler” nedeniyle 2019 yili egitim faaliyetleri bakimindan yogun
bir yil olmus; bir dnceki yila gére katilimei sayisi %17,1 ve egitim gun sayisi %12,3 oraninda artmistir. Bu dénemde 1.403
katiimci tarafindan, yurt i¢i ve yurt disinda toplam 2.708 giin egitime katilm saglanmis olup katihmci basina diisen egitim giin
sayisl ise 1,93 guin olarak gerceklesmistir.

Tablo 27: Yurt ici ve Yurt Disi Egitim Faaliyetleri

Onceki Yila Gore Degisim (%)

Adet

2018 2019 2018 2019
Katilimci Sayisi 1.198 1.403 +25,82 +17,11
GUn Sayisl 2.411 2.708 +8,79 +12,32
Katiimei Bagina GUn Sayisi 2,01 1,98 -12,60 -3,98

Egitim faaliyetlerinin konulara gore dagiimina bakildiginda; egitim giin sayisi itibariyla oryantasyon (temel egitim) ile bankacilik
ve finans konularinda diizenlenen egitimlerin ilk Ug sirada yer aldigi gérilmektedir. Bu donemde oryantasyon alaninda 257
katiimci 740 glin, bankacilik alaninda 226 katilimci 627 giin ve finans alaninda 199 katiimci 422 giin egitim almistir.

Tablo 28: Konularina Gore Egitim Faaliyetleri

Katilimci Sayisi Giin Sayisi

Konular

2018 2019 2018 2019
Oryantasyon 44 257 44 740
Bankacilik 186 226 581 627
Finans 137 199 247 422
Kisisel Gelisim 91 280 118 291
Bilisim 37 116 75 178
Muhasebe 108 41 237 122
Hukuk 68 97 174 98
Diger 208 187 431 230
Toplam 879 1.403 1.907 2.708

Uluslararasi kuruluslar ve diger Ulkelerin bankacilik otoriteleri tarafindan yurt disinda diizenlenen genel bankacilik, ekonomi,
hukuk, muhasebe, risk yénetimi, bilisim ve benzeri mesleki konularla ilgili seminer ve toplantilara Kurum personeli tarafindan
katihm saglanmaktadir. 2019 yilinda istirak edilen Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) toplantilari ilk sirada yer almaktadir.
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Tablo 29: Yurt Disi Egitim Faaliyetlerinin Diizenleyen Kurumlara Gére Dagilimi

Giin Sayisi % Pay

Kuruluslar

2018 2019 2018 2019
BCBS 50 41 23,9 247
BIS 6 16 2,9 9,7
IFSB 9 10 4.3 6,0
IMF 51 2 24,4 1,2
FSB 3 0 1,4 0
FDIC 24 0 11,5 0
Muadil Otoriteler 20 0 9,6 0
BDDK 21 0 10,0 0
Diger 25 97 12,0 58,4
Toplam 209 166 %100 %100

2019 yilinda yurt disinda lisansusti egitime personel génderilmemistir. Bununla birlikte, Kurum personelinin yabanci dil bilgi
duzeylerinin gelistirilmesi amaciyla 9 meslek personeline yurt icinde yabanci dil egitimi destegi saglanmistir.

Tablo 30: Yurt Disi Yiiksek Lisans Egitimine Gonderilen Personel Sayisi

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Personel Sayisi 20 19 14 9 8 1 5 2 0

2019 yilinda, yurt disi 6grenim giderleri bir 6nceki yila gére %68,1 azalarak 528 bin TL'ye gerilerken, yurt ici ve yurt disi kurs
giderleri bir dnceki yila gore %32,8 artarak 247 bin TL tutarinda gerceklesmistir. 2019 yilinda toplam egitim giderleri bir dnceki
yila gére %57,9 azalarak 775 bin TL'ye diserken, egitim giderlerinin toplam giderler icindeki payi bir dnceki yila gére 0,8 puan
dusmis ve %0,7 olarak gerceklesmigtir.

Tablo 31: Egitim Giderleri

(Bin TL) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yurt Digi Ogrenim Giderleri (*) 6.086 4.476 4.254 2137 1.677 1.654 528
Yurt ici ve Yurt Disi Kurs Giderleri 493 303 201 66 216 186 247
Egitim Giderleri Toplami 6.579 4.779 4.455 2.203 1.893 1.840 775
Toplam Giderler icindeki Pay (%) 6,6 4,7 4,2 2,0 2,0 1,5 0,7

(*) Yurt digi 6grenimde bulunan personele yapilan aylik 6demeleri dahildir.



»> Bilgi Kaynaklan

Kitiphanecilik Hizmetleri

Kurum kitUphanesi, finans sektériine iligkin basil ve elektronik
ortamdaki yerli ve yabanci bilgi kaynaklarini saglamak, bunlari
¢agdas kutuphanecilik anlayisina uygun olarak dizenlemek
ve kullanicilara sunmak amaciyla kurulmus bir ihtisas
kutliphanesidir.

GlUnumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve
degisimi ile birlikte glincel bilgiye hizli ve kolay erisimin énem
kazanmasina paralel olarak, Kurumun kitlphane hizmetleri
2016 yilindan bu yana sadece elektronik bilgi kaynaklar
araciligiyla dijital ortamda verilmektedir. Bu cercevede;
2019 yilinda ekonomi, bankacilik, hukuk, istatistik ve
haber konulu 12 adet yerli ve yabanci veri tabani aboneligi
gerceklestirilmistir. Ayrica yil boyunca cesitli veri tabanlan
deneme kullanimi i¢cin Kurum personelinin erisimine acilmistir.

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi

Kurumumuz, finansal sektér ile ilgili Tirkge veya ingilizce
yazilmig, literatlire katkida bulunacak 6zgin makalelerin yer
aldig yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergi olan BDDK
Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi’nin yayimlanmasi
ile Turk finansal sektdrinin gelismesine katkida bulanacak
bilimsel calismalar desteklemeyi ve bu alanda ydritilen
calismalara ivme kazandirmayr hedeflemektedir. Derginin
yayimlanmasiyla, akademisyenler, profesyoneller, arastirmacilar
ve politika yapicilar arasindaki iletisimin ve bilgi paylasiminin
artinlarak, finansal sektdrin etkin galismasina katki saglanmasi
amagclanmaktadi. BDDK Bankacillk ve Finansal Piyasalar
Dergisinin 2019 vyili igerisinde iki yeni sayisi kapsaminda
toplam 10 adet 6zgin makale internet sitesinden kullanicilarla
paylasilmistir.

Tablo 32: Gelir Biitcesi ve Gerceklesmeleri
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>) Mali Kaynaklar

Biitce Uygulama Sonugclari

5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 17 nci
maddesinde dizenleyici ve denetleyici kurumlarin bitcelerini
Uc yillik bitceleme anlayisi, stratejik planlari ve performans
hedefleri ile kurumsal, islevsel ve ekonomik siniflandirma
sistemine gore hazirlamalari hikme baglanmistir. Anilan
kanun hiktmleri cercevesinde hazirlanan ve 21.09.2018 tarihli
ve 7998 sayili Kurul Karariyla kabul edilen 2019 yili Kurum
bltgesi, TBMM tarafindan da kabul edilerek 31.12.2018 tarihli
ve 30642 mikerrer saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 7156
sayill “2019 Yili Merkezi Yonetim Bitgce Kanunu” ile yurirlige
konulmustur.

S0z konusu biltgce kapsaminda 730 milyon TL tutarinda
gerceklesmesi 6ngérilen toplam butge geliri, 724 milyon
TL seviyesinde gerceklesmistir. Gergeklesen gelirin %94’k
boliminld bankalar ile denetim kapsamindaki diger
kuruluglardan tahsil edilen katiima payl gelirleri, %6’lik
bélumund ise blylk dlgtide vadeli TL mevduat hesaplarindan
elde edilen faiz gelirleri olusturmaktadir.

Bin TL Biitce Gerceklesme Fark (Gerg¢.-Biitce)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Katilma Payi Gelirleri 426.190 679.540 427.008 679.530 818 -10
Diger Gelirler 23.810 50.460 42.155 44.564 18.345 -5.896
Faiz Gelirleri 23.150 50.110 41.395 43.421 18.245 -6.689
Diger Cesitli Gelirler 660 350 760 1.143 100 793
TOPLAM 450.000 730.000 469.163 724.094 19.163 -5.906
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Ote yandan, 724 milyon TLlik 2019 yili bitce gerceklesen
gelirinin, yil sonu itibariyla 296 milyon TLlik bdlimi
harcanmistir. Toplam gider tutari icerisinde 178 milyon TL ile
cari transferler, 78 milyon TL ile personel giderleri en yiksek
paya sahip gider kalemleridir. Bu cercevede, toplam gider
tutarinin;

m % 60’ini cari transferler
m % 26’sini personel giderleri,
m %10’unu mal ve hizmet alimlari,

m % 3’Unl Kurum calisanlari igin Sosyal Giivenlik Kurumuna
6denen primler,

m % 1’ini sermaye giderleri,

olusturmaktadir.

Tablo 33: Odenek ve Gider Gergeklesmeleri

Baslangic Odenegi Giderler Kalan
Bin TL

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Personel Giderleri 170.955 241.179 63.055 77.812 107.900 163.367
SGK Prim Giderleri 19.584 36.872 5.544 7.193 14.040 29.679
Mal ve Hizmet Alimlari 49.486 38.499 31.811 29.625 17.675 8.874
Cari Transferler 41.205 66.710 38.648 178.563 2.557 -111.853
Sermaye Giderleri 168.770 346.740 1.095 3.331 167.675 343.409
TOPLAM 450.000 730.000 140.153 296.524 309.847 433.476

Kurum giderlerinin harcama birimleri itibariyla dagiimina
bakildiginda ise; Destek Hizmetleri Dairesi'nin yaklasik %39 ile
en ylksek paya sahip oldugu, bunu %16 ile Denetim Dairelerinin
giderlerinin izledigi gdrilmektedir.

»» Mali Tablolar

Kurumun bilanco toplami 2019 yil sonu itibariyla bir énceki yila gére yaklasik %17 oraninda buyuyerek 1.388 milyon TL'ye
ulasmistir. Aktifler iginde en yuksek pay 1.206 milyon TL ile yaklasik tamami Tek Hazine Kurumlar Hesabi kapsamindaki Kurum
Alacaklarina ait iken, bu kalemi 174 milyon TL ile duran varliklar izlemektedir. Pasif tarafinda ise en blyuk kalemi, 805 milyon

TL ile kisa vadeli yabanci kaynaklar olusturmaktadir.
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Tablo 34: Ozet Bilanco

Bin TL 2018 2019
Aktif

1 D6énen Varliklar 1.009.673 1.215.281
10 Hazir Degerler 983.751 25
12 Faaliyet Alacaklari 2.655 357
14 Diger Alacaklar 0 1.205.938
15 Stoklar 3.761 4.308
16 On Odemeler 112 161
18 Gelecek Aylara lliskin Giderler ve Gelir Tahakkuku 3.970 4.491
2 Duran Varliklar 174.028 173.695
Aktif Toplami 1.183.701 1.388.976
Pasif

3 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 3.337 804.540
32 Faaliyet Borglari 79 0
33 Emanet Yabanci Kaynaklar 303 327
36 Odenecek Diger Yukimlilikler 2.955 3.255
38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 0 800.958
4 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 680.907 2.011
47 Borg ve Gider Karsiliklar 1.377 2.011
48 Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 679.530 0
5 Ozkaynaklar 499.457 582.425
50 Net Deger 171.319 171.319
59 D6nem Faaliyet Sonugclan 328.138 411.106
Pasif Toplami 1.183.701 1.388.976

Bankacilik Kanununun 101 inci maddesi geregince, Kurumun yil sonunda olusan gelir fazlasi izleyen yilin mart ayi iginde genel
bltceye gelir olarak aktariimaktadir. 2019 yili gelir fazlasi olarak genel bitceye 411,1 milyon TL aktariimstir.

Tablo 35: Genel Biitceye Yapilan Aktarmalar

2018 2019 (2002?5(;‘1’3;
Milyon TL (Cari fiyatlarla) 328,1 4111 2.166,2
Milyon TL (2020 yilt Mart ayi fiyatlaryla)* 367,0 411,1 3.759,6
Milyon Dolar (**) 60,1 64,6 754,7

* Aktarim tutarlarinin Tuketici Fiyat Endeksinden (2003=100) yararlanilarak hesaplanan 2020 yili Mart ayi fiyatlari cinsinden seviyesini yansitmaktadir.
** Aktarimlarin gerceklestirildigi Mart ayi ortasi itibarlyla TCMB doviz alis kuru esas alinarak hesaplanmistir.
Kurumun Mali Denetimi

Bankacilik Kanununun 101 inci maddesinde Kurumun dis denetimine iliskin olarak 5018 sayili Kanunun uygulanmasi
ongoérilmistir. Bu cergevede, Kurumun harcama sonrasi dis denetimi Sayistay tarafindan gerceklestiriimektedir.
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EK 1: Kurumun Yetki Alaninda Yer Alan Kuruluslar *

KURULUS TURU / ADI

MEVDUAT BANKALARI
1 AKBANK T.A.S.

2 ALTERNATIFBANK A.S.

3 ANADOLUBANK A.S.

4 ARAP TURK BANKASI A.S.

5 BANK MELLAT

6 BANK OF CHINA TURKEY A.S.

7 BURGAN BANK A.S.

8 CITIBANK A.S.

9 DENIZBANK A.S.

10 DEUTSCHE BANK A.S.

11 FIBABANKA A.S.

12 HABIB BANK LIMITED

13 HSBC BANK A.S.

14 ICBC TURKEY BANK A.S.

15 ING BANK A.S.

16 INTESA SANPAOLO S.P.A.

17 JP MORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
18 MUFG BANK TURKEY A.S.

19 ODEA BANK A.S.

20 QNB FINANSBANK A.S.

21 RABOBANK A.S.

22 SOCIETE GENERALE S.A.

23 SEKERBANK T.A.S.

24 T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

25 TURKISH BANK A.S.

26 TURKLAND BANK A.S.

27 TURK EKONOMi BANKASI A.S.
28 TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
29 TURKIYE HALK BANKASI A.S.

30 TURKIYE i$ BANKASI A.S.

31 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
32 YAPI VE KREDi BANKASI A.S.
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KALKINMA VE YATIRIM BANKALARI

[ G B L )

13

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.

BANKPOZITiF KREDi VE KALKINMA BANKASI A.S.
DILER YATIRIM BANKASI A.S.

GSD YATIRIM BANKASI A.S.

iLLER BANKASI A.S.

iSTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.
MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.

NUROL YATIRIM BANKASI A.S.

PASHA YATIRIM BANKASI A.S.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.
TURKIYE iIHRACAT KREDi BANKASI A.S.
TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A.S.
TURKIYE SINAi KALKINMA BANKASI A.S.

KATILIM FINANS KURULUSLARI

2

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
VAKIF KATILIM BANKASI A.S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

TMSF BUNYESINDEKi BANKALAR

ADABANK A.S.
BiRLESIK FON BANKASI A.S.

FINANSAL KiRALAMA SIRKETLERI

1
2
3

A&T FINANSAL KiRALAMA A.S.
AK FINANSAL KiRALAMA A.S.
ALTERNATIF FINANSAL KiRALAMA A.S.

ANADOLU FINANSAL KiRALAMA A.S.

ARl FiNANSAL KiRALAMA A.S.

BNP PARIBAS FINANSAL KiRALAMA A.S.
BURGAN FINANSAL KiRALAMA A.S.

DE LAGE LANDEN FiNANSAL KiRALAMA A.S.
DENIZ FINANSAL KiRALAMA A.S.

GARANTI FINANSAL KiRALAMA A.S.
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11 HALIC FINANSAL KiRALAMA A.S.

12 HALK FINANSAL KiRALAMA A.S.

13 ING FINANSAL KiRALAMA A.S.

14 iS FINANSAL KiRALAMA A.S.

15 MERCEDES-BENZ FINANSAL KiRALAMA TURK A.S.
16 PERVIN FINANSAL KiRALAMA A.S.

17 QNB FiNANS FINANSAL KiRALAMA A.S.
18 SIEMENS FINANSAL KiRALAMA A.S.

19 SEKER FINANSAL KiRALAMA A.S.

20 VAKIF FINANSAL KiRALAMA AS.

21 VFS FINANSAL KiRALAMA A.S.

22 YAPI KREDi FINANSAL KiRALAMA A.O.
23 YATIRIM FINANSAL KiRALAMA A.S.

FAKTORING SIRKETLERI

1 ABC FAKTORING A.S.

2 ACAR FAKTORING A.S.

3 AK FAKTORING A.S.

4 AKDENIZ FAKTORING A.S.

5 AKIN FAKTORING A.S

6 ANADOLU FAKTORING A.S

7 ARENA FAKTORING A.S.

8 ATAK FAKTORING A.S.

9 ATILIM FAKTORING A.S.

10 BASER FAKTORING A.S.

11 BAYRAMOGLU FAKTORING A.S.
12 C FAKTORING A.S.

13 CREDITWEST FAKTORING A.S.
14 CAGDAS FAKTORING A.S.

15 C¢OzUM FAKTORING A.S.

16 DENIZ FAKTORING A.S.

17 DESTEK FAKTORING A.S.

18 DEVIR FAKTORING A.S.

19 DOGA FAKTORING A.S

20 DORUK FAKTORING A.S.

21 EKO FAKTORING A.S.



22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

EKSPO FAKTORING HiZMETLERI A.S.
FiBA FAKTORING A.S.
GARANTI FAKTORING A.S.

GLOBAL FAKTORING HiZMETLERI A.S.

GSD FAKTORING A.S.
HALK FAKTORING A.S.
HUZUR FAKTORING A.S.
ING FAKTORING A.S.
iISTANBUL FAKTORING A.S.
iS FAKTORING A.S.
KAPITAL FAKTORING A.S.
KENT FAKTORING A.S.

KREDI FINANS FAKTORING HiZMETLERI A.S.

LIDER FAKTORING A.S.

MERT FiNANS FAKTORING HiZMETLERI A.S.

MNG FAKTORING A.S.
OPTIMA FAKTORING A.S.
PAMUK FAKTORING A.S.
PARAFINANS FAKTORING A.S.
QNB FINANS FAKTORING A.S
SARDES FAKTORING A.S.
SUMER FAKTORING A.S.
SEKER FAKTORING AS.
SIRINOGLU FAKTORING A.S.
TAM FAKTORING A.S.

TEB FAKTORING A.S.
TRADEWIND FAKTORING A.S.
TUNA FAKTORING A.S.
ULUSAL FAKTORING A.S.
VAKIF FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING A.S.

YAPI KREDi FAKTORING A.S.
YASAR FAKTORING A.S.
YEDITEPE FAKTORING A.S.
ZORLU FAKTORING A.S.
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FINANSMAN SiRKETLERI

1

2
3
4
5
6

10
11
12
13
14
15

ALJ FINANSMAN A.S.

DORUK FINANSMAN A.S.

EVKUR FINANSMAN A.S.

HEMENAL FINANSMAN A.S.

KOG FiAT KREDi FINANSMAN A.S.

KOG FINANSMAN A.S.

MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A.S.
ORFiN FINANSMAN A.S.

SEKER MORTGAGE FINANSMAN A.S.
TEB FINANSMAN A.S.

TIRSAN FINANSMAN A.S.

TURK FINANSMAN A.S.

TURKCELL FINANSMAN A.S.

VFS FINANSMAN A.S.

VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A.S.

YABANCI BANKA TEMSILCILIKLERI

1

o A~ W

o N O

10
11
12
13
14
15
16
17
18

AAREAL BANK A.G. TURKIYE TEMSILCILIGi

ABC INTERNATIONAL BANK PLC TURKIYE TEMSILCILIiGi

ALUBAF ARAB INTERNATIONAL BANK BSC TURKIYE TEMSILCILIiGi
BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A. TURKIYE TEMSILCILIiGi
BANCO SABADELL S.A. TURKIYE TEMSILCILIiGi

BANK AL HABIB LIMITED TURKIYE TEMSILCILiGi

BANK J. SAFRA SARASIN AG TURKIYE TEMSILCILIiGi

BANK JULIUS BAER&CO.LTD. TURKIYE TEMSILCILIiGi

BANK OF BAHRAIN AND KUWAIT TURKIYE TEMSILCILIGi
CAIXABANK S.A. TURKIYE TEMSILCILIiGi

COMMERZBANK A.G. TURKIYE TEMSILCILIiGi

CREDIT EUROPE BANK N.V. TURKIYE TEMSILCILIGi

CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL (CIC) TURKIYE TEMSILCILiGi
DEG-DEUTSCHE INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAFT MBH TURKIYE TEMSILCILiGi
DEMIR- HALK BANK (NEDERLAND) N.V. TURKIYE TEMSILCILIiGi
DOHA BANK TURKIYE TEMSILCILIGi

DUBAI ISLAMIC BANK TURKIYE TEMSILCILIiGi

DZ BANK A.G. TURKIYE TEMSILCILIGi
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19 EMIRATES NBD BANK P.J.S.C. TURKIYE TEMSILCILIGi

20 GARANTIBANK INTERNATIONAL N.V. TURKIYE TEMSILCILIiGi
21 HUNGARIAN EXPORT-IMPORT BANK PLC. TURKIYE TEMSILCILIiGi
22 ING BANK N.V. TURKIYE TEMSILCILIGi

23 JSC BANK OF GEORGIA TURKIYE TEMSILCILIGi

24 KEB HANA BANK TURKIYE TEMSILCILIGi

25 KENTBANK D.D. TURKIYE TEMSILCILIiGi

26 KFW IPEX-BANK GMBH TURKIYE TEMSILCILIGi

27 LANDESBANK BADEN-WURTTEMBERG TURKIYE TEMSILCILIGi
28 MIZUHO CORPORATE BANK LTD. TURKIYE TEMSILCILIiGi

29 NATIXIS SA TURKIYE TEMSILCILIiGi

30 NEAR EAST BANK LIMITED TURKIYE TEMSILCILiGi

31 NOMURA BANK INTERNATIONAL PLC TURKIYE TEMSILCILIGi
32 OYAK ANKER BANK GMBH TURKIYE TEMSILCILIGi

33 QINVEST LLC TURKIYE TEMSILCILIiGi

34 RABOBANK INTERNATIONAL TURKIYE TEMSILCILIGi

35 STATE BANK OF INDIA TURKIYE TEMSILCILIiGi

36 SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION TURKIYE TEMSILCILIGi
37 THE BANK OF NEW YORK MELLON TURKIYE TEMSILCILIiGi

38 THE EXPORT-IMPORT BANK OF KOREA TURKIYE TEMSILCILiGi
39 UBS A.G.TURKIYE TEMSILCILIGi

40 UNION BANCAIRE PRIVEE, UBP SA TURKIYE TEMSILCILIiGi

41 ZiRAAT BANK INTERNATIONAL AG TURKIYE TEMSILCILIGi

1 ADIL VARLIK YONETIM A.S.

2 ARMADA VARLIK YONETIM A.S.

3 ARSAN VARLIK YONETIM A.S.

4 BiRIiKiM VARLIK YONETIM A.S.

5 BiRLESIM VARLIK YONETIM A.S.

6 BOGAZICi VARLIK YONETIM A.S.

7 DENGE VARLIK YONETIM A.S.

8 DOGRU VARLIK YONETIM A.S.

9 DUNYA VARLIK YONETIM A.S.

10 EFES VARLIK YONETIM A.S.

11 EMIR VARLIK YONETIM A.S.
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12 GELECEK VARLIK YONETIM A.S.
13 HAYAT VARLIK YONETIM A.S.

14 HEDEF VARLIK YONETIM A.S.

15 iISTANBUL VARLIK YONETIM A.S.
16 MEGA VARLIK YONETIM A.S.

17 MET-AY VARLIK YONETIM A.S.
18 SUMER VARLIK YONETIM A.S.

19 VERA VARLIK YONETIM A.S.

20 YUNUS VARLIK YONETIM A.S.

DEGERLEME KURULUSLARI

1 1A GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
2 24 TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

3 4A DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

4 A ARTIBIR GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

[6)]

A GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

6 ACE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

7 ACI KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

8 ADA TASINMAZ DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

9 ADEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

10 ADIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

11 ADIL TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

12 AGD ANADOLU GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

13 AKADEMi GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

14 AKTIF GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

15 ALAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

16 ALESTA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
17 ANKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

18 ANREVA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
19 ARCHi DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

20 AREA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

21 ARGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

22 ARI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

23 ARIKAN TASINMAZ DEGERLEME A.S

24 ARMA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

25 ARTI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

26 ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.



27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

BDDK FAALIYET RAPORU 2019

ASAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ATAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

ATLAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
AVRUPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
BASKENT TASINMAZ DEGERLEME A.S.

BILGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
BiLGi GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

CLS KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CELEN KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S.

CizGi GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

DEGA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DEGER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DEMIR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DETAY TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S

DGD GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DiZAYN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DONATI GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DORA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DONUSUM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DUNYA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
DUZEY GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EGE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

EKIiP TASINMAZ DEGERLEME A.S.

EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSPER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EKSPERTUR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ELIiT GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

ELMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EMEK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

EMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME A.S.
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62 ETiK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

63 ETKIiN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

64 EVA GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

65 FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

66 FORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

67 GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI A.S.
68 GEDAS GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

69 GERGEK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

70 GiRiSIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

71 GOLD GAYRIMENKUL DEGERLEME EKSPERTIZ VE DANISMANLIK A.S.
72 GORDION TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

73 HARMONI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

74 iDEAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

75 iLKE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

76 iINVEST GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

77 iSTANBUL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

78 KALME KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
79 KARAT TASINMAZ DEGERLEME A.S.

80 KARE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

81 KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
82 KFB GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

83 KOZA GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

84 KUZEY KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
85 LAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A.S.

86 LIiDER GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

87 LiMIiT GAYRIMENKUL DEGERLEME HiZMETLERI A.S.

88 LODOS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

89 LOTUS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

90 MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

91 MARKA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
92 MAVi GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

93 MAY GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

94 METRIK GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
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95 METROPOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

96 MULK KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
97 NET KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

98 NOKTA TASINMAZ DEGERLEME A.S.

99 NOVA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

100 ODE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

101 OZEN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

102 0zTURK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

103 PiRAMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

104 PLATFORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

105 PRIM E GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

106 RASYONEL GRUP TASINMAZ DEGERLEME A.S.

107 REEL GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

108 REFERANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
109 REHBER GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

110 RM RiTiM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

111 ROTA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

112 SEAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

113 SENTEZ GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

114 SMART KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI A.S.
115 SOM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HiZMETLERI TICARET A.S.
116 SUMER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

117 TADEM TASINMAZ DEGERLEME MUSAVIRLIK A.S.

118 TAKSIM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
119 TALYA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

120 TEKNIK GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

121 TER RA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

122 TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

123 TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
124 ULUSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

125 UZMAN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

126 VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

127 VARLIK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
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128 VERA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

129 ViZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

130 YATIRIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

131 YEDITEPE GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
132 YETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

133 ZEUGMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

134 ZiRVE GAYRIMENKUL DEGERLEME A.S.

DERECELENDIRME KURULUSLARI

JCR AVRASYA DERECELENDIRME HiZMETLERI A.S.

ODEME KURULUSLARI**

1 AYPARA ODEME KURULUSU

2 BPN ODEME KURULUSU

3 BURADAODE ODEME KURULUSU

4 CEO ODEME HiZMETLERI

5 EFIX ODEME HiZMETLERI

6 ELEKSE YETKILI VEZNE ODEME KURULUSU
7 FATURAKOM ODEME HiZMETLERI

8 FATURAMATIK ODEME KURULUSU

9 FOY FATURA ODEME KURULUSU

10 GLOBAL ODEME HiZMETLERI

11 GONDERAL ODEME HiZMETLERI

12 ISTANBUL ODEME KURULUSU

13 KLON ODEME KURULUSU

14 MOKA ODEME KURULUSU

15 MONEYGRAM TURKEY ODEME HiZMETLERI
16 N KOLAY ODEME KURULUSU

17 NESTPAY ODEME HiZMETLERI

18 OCTET EXPRESS ODEME KURULUSU

19 ODEAL ODEME KURULUSU

20 PARAGRAM ODEME HIZMETLERI

21 PAY FIX ODEME HiZMETLERI

22 PAYNET ODEME HiZMETLERI

23 PAYTR ODEME HiZMETLERI

24 PAYTREK ODEME KURULUSU HiZMETLERI
25 PAYU ODEME KURULUSU
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26 PRATIK ISLEM ODEME KURULUSU

27 RIA TURKEY ODEME KURULUSU

28 SENDER ODEME HiZMETLERI

29 TAM FATURA ODEME HiZMETLERI

30 TREND ODEME KURULUSU

31 TRONAPAY ODEME HiZMETLERI

32 TT ODEME HiZMETLERI

33 UPT ODEME HiZMETLERI

34 VEZNE24 TAHSILAT SISTEMLERI VE ODEME HiZMETLERI
35 VIZYON TAHSILAT SISTEMLERI VE ODEME HiZMETLERI
36 WESTERN UNION TURKEY ODEME HiZMETLERI

ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI**

1 AKODE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI

2 BELBIiM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI
3 BiRLESIK ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA
4 CEMETE ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI

D ODEME ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI

@]

6 ERPA ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA

7 HIZLIPARA ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA
8 iNINAL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI

9 iYzi GDEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI

10 0OZAN ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA

11 PALADYUM ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI
12 PAPARA ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI

13 SiPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI

14 TURK ELEKTRONIK PARA

15 TURKCELL ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI
16 TT ODEME VE ELEKTRONIK PARA HIZMETLERI

17 VODAFONE ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI

18 WIRECARD ODEME VE ELEKTRONIK PARA HiZMETLERI
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BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARI

1 A-1 YEMINLI MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

2 AC iSTANBUL ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

3 ADALYA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

4 AKSIiS BAGIMSIZ DENETIM A.S.

5 AKTAN BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLi MALI MUSAVIRLIK A.S.

6 ANIL YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

7 ARTI DEGER ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.
8 ATA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A_.S.

9 AVRASYA BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.

10 BDO DENET BAGIMSIZ DENETIM YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

11 BiRLESIK UZMANLAR YEMINLi MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

12 CONSULTA BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLI MALi MUSAVIRLIK A.S.

13 CROWE HORWATH OLGU BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.
14 DENGE BAGIMSIZ DENETiIM SERBEST MUHASEBECIi MALi MUSAVIRLIK A.S.

15 DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECIi MALi MUSAVIRLIK A.S.

16 DRT YEMINLi MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

17 ECOVIS DEGER BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

18 ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALi MUSAVIRLIK A.S.

19 ENGIN BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECILIK MALi MUSAVIRLIK A.S.
20 GUNCEL BAGIMSIZ DENETiIM DANISMANLIK VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.
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21 GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALiI MUSAVIRLIK A.S.
22 GURELIi YEMINLi MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HiZMETLERI A.S.
23 HLB SAYGIN BAGIMSIZ DENETIM A.S.

24 IHY BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

25 ISIK YEMINLi MALi MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A.S.

26 iRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

27 KAVRAM BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

28 KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECi MALiI MUSAVIRLIK A.S.
29 MBK BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A.S.

30 MERCEK BAGIMSIZ DENETiIM VE YEMINLI MALi MUSAVIRLIK A.S.

31 MGI BAGIMSIZ DENETIM S.M.M.M. A.S.

32 MOD BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECIi MALi MUSAVIRLIK A.S.

33 PWC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECIi MALi MUSAVIRLIK A.S.
34 REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

35 SER&BERKER BAGIMSIZ DENETIM A.S.

36 TURKERLER BAGIMSIZ DENETIM YEMINLi MALi MUSAVIRLIK A.S.

37 ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.

38 YKY BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A.S.

*

Kurulus listesi gtincel olup faaliyet alanlarina gére alfabetik olarak siralanmistir.

ok

Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari ile ilgili sorumiuluklar, 22.11.2019 tarih ve 30956 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
yUrirltige giren 7192 sayill Kanun hikimleri cergevesinde, 2020 yilinin bas! itibariyla Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasina devredilmistir.
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