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Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Villik Faaliyet
Raporu, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda ilgili
mercileri ve kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hazirlanmaktadir.
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AAOIFI islami Finans Kuruluslari icin Muhasebe ve Denetim Organizasyonu,
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions

AB Avrupa Birligi, European Union

A.S. Anonim Sirket

BADES Bagimsiz Denetim Takip Sistemi

BCBS Basel Bankacilik Denetim Komitesi, Basel Committee on Banking Supervision

BDDK Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu

BGYS Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

BRS BDDK Raporlama Sistemi

BSCEE Orta ve Dogu Avrupa Bankacilik Denetim Grubu,
Group of Banking Supervisors From Central and Eastern Europe

BVTS Bankacilik Veri Transfer Sistemi

CAMELS Sermaye, Aktif, Yonetim, Karlilik, Likidite, Piyasa Risklerine Duyarllik Analizi,
Capital Adequacy, Asset Quality, Management, Earnings and Liquidity Sensitivity Analysis

CiMER Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

DTO Dunya Ticaret Orgutl, World Trade Organization

EBA Avrupa Bankacilik Otoritesi, European Banking Authority

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

FSAP Mali Sektor Degerlendirme Programi, Financial Sector Assessment Program

FSB Finansal istikrar Kurulu, Financial Stability Board

GSYH Gayri Safi Yurt ici Hasila

IFSB islami Finansal Hizmetler Kurulu, Islamic Financial Services Board

IMF Uluslararasi Para Fonu, International Monetary Fund

iSEDES icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci

iTMK ipotek Teminatli Menkul Kiymetler

KEi Karadeniz Ekonomik isbirligi

KKTC Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti

KOBI KlcUk ve Orta BuyuklUkteki isletmeler
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Mali Suclari Arastirma Kurulu

Merkezi Dagitim Sistemi

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati,
Organisation for Economic Co-operation and Development
Resmi Gazete

Resmi istatistik Programi

Siber Olaylara Mudahale Ekibi

Sermaye Piyasasi Kurulu

Denetim Otoritesinin inceleme ve Degerlendirme Suireci,
Supervisory Review and Evaluation Process
Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Turkiye Bankalar Birligi

Turkiye Buyuk Millet Meclisi

Turkiye Cumhuriyeti

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Tek DUzen Hesap Plani

Turkiye Katilim Bankalari Birligi

Tark Lirasi

Teminatlh Menkul Kiymetler

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

Turkiye istatistik Kurumu

Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi
Dunya Bankasi, World Bank
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BASKAN’IN SUNUSU

2021 yili Ulkemiz ekonomisinin ve finansal
piyasalarimizin  kuUresel ekonomik sorunlarin
etkisi altinda gecirdigi bir yil olmustur. Oncelikle
2020 yilinin ilk aylarinda baslayan Covid-19
pandemisinin neden oldugu ekonomik daralma
ve bunu takip eden tedarik zinciri sorunlari tim
dunyayi oldugu gibi Ulkemizi de olumsuz sekilde
etkilemistir. izleyen dénemde pandeminin
etkilerinin azaltilmasi icin uygulanan genisletici
politikalarin tetikledigi enflasyonist streg, klresel
capta emtia ve enerji fiyatlarinin asiri sekilde
yuUkselmesine neden olmustur. Enflasyon ile
mucadele icin gelismis Ulkelerce uygulanan
siki para politikalari ise sermaye hareketlerine,
ozellikle de gelismekte olan Ulkelerden sermaye
cikisina yol agcmistir. 2021 yilsonuna gelindiginde
s6z konusu kuresel ekonomik dalgalanmalarin
¢dzUmune iliskin belirgin bir iyilesme henuz
gozlemlenmemistir. Buna ilave olarak, 2022
yili Subat ayinda Rusya'nin Ukrayna'ya Kkarsi
baslatmis oldugu askeri harekat, kuresel tedarik
zincirindeki sorunlarin  ve enflasyonun yani
sira politik gerilimlerin de ekonomi Uzerinde

potansiyel olumsuz etkiler yaratmasina yol
acmistir.  Yasanan gelismeler, 2022 yilinin
Ulkemiz ekonomisi ve finansal piyasalari

acisindan dogabilecek risklere karsi temkinli ve
proaktif olunmasi gerektigine isaret etmektedir.

Kureselrisklerin giderekarttigibusurecte Ulkemiz
ekonomisinin en 6nemli guvenlik cipalarindan
birini  bankacilik  sektdért  olusturmaktadir.
Bankacilik sektdru, kredi piyasasinin etkin bir
sekilde calismasi ve reel sektorun finansal
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda  kritik  bir rol
oynamaktadir. Bu durum sektérdn finansal
saglamhginin da énemli bir gdstergesidir. Turk
bankacilik sektorunun aktif buyuklugu yasanan
uluslararasi dalgalanmalara ragmen 2021 yilinda
%51 oraninda artarak 9.215 milyar TLye, 2021

yilsonu itibariyla sektéorin toplam mevduat ve
kredi bUyuklugu 2020 yilsonuna gore sirasiyla
%53 ve %37 oraninda artarak 5303 milyar TL ve
4901 milyar TL seviyelerine ulagsmistir. Sektdrun
toplam aktif buyuklugunun gayrisafi yurtici
hasilaya orani %122'den %128'e yUkselmistir.
Bankalarin sermaye yeterlilik orani %18,39 olarak
gerceklesmis, net donem kari ise bir onceki
yila goére %59 artarak 93 milyar TL'ye ulasmistir.

Kurumumuz, 2021 yilinda da risklerin etkin
yonetimine dayali ihtiyati bakis acisiyla
duzenleme, denetim ve uygulama faaliyetlerine
devam etmistir. Diger taraftan, 2020 yilinda
ortaya c¢ikan Covid-19 pandemisinin ekonomik
ve finansal etkilerini azaltmaya yonelik olarak
alinan tedbirler kapsaminda duzenlemelerde
saglanan esneklikler, salginin seyri de goéz
onunde bulundurularak 2021 yilinda kademeli
olarak kaldirilmistir. Kurumumuz, 2021 yilinda
ulusal ve uluslararasi piyasalarda yasanan
gelismelere paralel olarak, bankacilik sektorinun
ve kredi piyasasinin saglikli bir sekilde islemesi
icin bircok 6nemli adimi atmis bulunmaktadir.

DUnyada ve Ulkemizde gerceklesmekte olan
dijital donusum, bankacilik sektorinde finansal
inovasyonun ve rekabetin tesvik edilmesi,
finansal kapsayiciligin artirilmasi ve bankacilik
hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi yoluyla
finansal sektdérun ve ulusal ekonominin saglhkli
sekilde gelistiriimesine imkan saglamaktadir.
Bu amacgla, sadece dijital kanallar Uzerinden
hizmmet veren subesiz bankalarin faaliyet
esaslarinin ve bankacilik hizmetlerinin finansal
teknoloji sirketleri ve diger isletmelere bir servis
modeli olarak sunulabilmesine iliskin sartlarin
belirlenmesine ydnelik olarak hazirlanan “Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankacihigi Hakkinda  Yonetmelik” Resmi
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Gazetede yayimlanmistir. 2022 yili basinda
yururluge giren Yonetmeligin sube olmaksizin
sadece dijital kanallar Uzerinden hizmet verecek
dijital bankalarin hayata gec¢mesine ve servis
bankacihdiyoluylacokfarkliinovatifismodellerine
imkan sagdlayacagdi ve Ulkemizin finans sektoru
ve “fintek” ekosisteminin gelisimi icin dnemli bir
donum noktasl olacagl degerlendirilmektedir.

2021 yilinda Kurumumuz gdrev alanini genisleten
yasal bir dizenleme de yapilmistir. Bu kapsamda,
6361 saylll Kanun, 04.03.2021 tarih ve 7292 sayili
Kanun ile degistirilerek “Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu” ismini almistir. S6z konusu
Kanunla, tasarruf finansman faaliyetlerinin
ve sirketlerinin dlUzenleme ve denetim altina
alinmasi amaciyla so6z konusu faaliyetlerde
bulunan sirketler Kurumumuz denetim ve
gozetim c¢atisi altina alinmistir. Bu sirketler
icin ayri bir lisans turl ihdas edilmis, lisans
verilenler disindaki kisi veya kurumlarin tasarruf
finansmani sisteminde bulunmalari yasaklanmis
ve yaptirnma baglanmis; lisans sartlarina, izin
verilen faaliyetlere, sirketlerin organizasyon
yapilarina, o6zkaynak ve likiditelerine iliskin
kisitlamalar ile musterilerin ve toplanan fonlarin
korunmasl amaclanmistir. Ayrica, 6361 sayili
Kanun'da yapilan s6z konusu degisiklikler
dogrultusunda hazirlanan “Tasarruf Finansman
Sirketlerinin  Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” 07.04.2021 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yuUrurligde girmistir.
Keza, tasarruf finansman sirketlerinin muhasebe
uygulamalari, finansal tablolari ve tekduzen
hesap planlarina iliskin hususlarin dizenlenmesi
icin ilgiliyonetmeliklerde degisiklikler yapilmistir.
Soz konusu duzenlemeler kapsaminda,
Kurumumuza intibak basvurusunda bulunan
35 adet tasarruf finansman sirketinin denetimi
2021 yilinda tamamlanmistir. Bu sirketlerden
21 tanesinin intibak plani yeterli gérulmeyerek
zorunlu tasfiyesine, 6 sirketin iradi tasfiyeye
yonlendirilmesine ve kalan 8 sirketten bazilarinin
birlesmesi sonucu olusan 6 sirketin intibak
sureglerinin devam ettirilmesine karar verilmistir.

12.03.2021 tarihinde aciklanan Ekonomi Reform
Paketi kapsaminda, bankacilik sektérdnun
kredi tahsis ve izleme sureglerinin etkinliginin

artirllmasina yonelik olarak hazirlanan Kredi
Tahsis ve lizleme Sureclerine iliskin Rehber
ve bankacilik sektorunun aktif kalitesinin
artirlmasina yodnelik olarak hazirlanan Sorunlu
Alacak CozUmleme Rehberi 29.06.2021 tarihinde
yayimlanmistir.  “Sorunlu Alacak CézUmleme
Rehberi'ne dayanak teskil eden “Bankalarin
Kredi islemleri Hakkinda Yénetmelik'te yapilan
degisiklikle, anilan Yonetmelikte belirlenen
esaslar cercevesinde bankalarca c¢oézimleme
birimleri kurulmasi ve sorunlu alacak ¢ozUmleme
stratejisi ile operasyonel planlarin hazirlanmasi
yukumlulugu  getirilmistir.  Ayrica, 2021 yili
Temmmuz ve Agustos aylarinda Duzce, Rize,
Artvin, Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinde
meydana gelen sel felaketleri nedeniyle bu
illerde yerlesik kisiler agisindan, gecici sureler
icin kredi vade sinirlarinin uygulanmamasina

ve kredi karti taksitlendirme surelerinin bir
kata kadar artirilmasina imkan taninmistir.
2021 yilinda Ulkemizde surdurulebilir

bankacihigin gelistirilmesi ve buna iliskin risk
yonetim altyapisinin tesis edilmesi amaciyla

da o6nemli adimlar atilmistir. Surdurulebilir
bankacilik alaninda yapilan  c¢alismalarla,
Paris iklim Anlasmasi kapsamindaki karbon
emisyonu azaltim hedeflerine  ulasiimasi
ve AB Yesil Mutabakatinin  yaratacagdi
kosullara uyum saglanmasi amaciyla yesil

ekonomik dénusimun finansmanina katki
sunulmasi  hedeflenmektedir. S6z konusu
hedef  dogrultusunda, 16.07.2021 tarihli

Resmi Gazetede yayimlanan 2021/15 sayil
Cumhurbaskanligi  Genelgesi ile yurarluge
konulan  “Yesil Mutabakat Eylem Plan!”

kapsaminda, Uulkemizde yesil finansmanin
gelisimini saglayacak ekosistemin gelistirilmesi
amaciyla Kurumumuzca surdurulebilir
bankaciligin gelistirilebilmesine yonelik bir yol
haritasinin  belirlenmesi 6ngoérulmustdr. Bu
cercevede, ilgili tum taraflarin gérus ve énerileri
dikkate alinarak hazirlanan “Surdurulebilir
Bankacilik Stratejik Plani (2022-2025)"
24.12.2021 tarihinde kamuoyu ile paylasiimistir.
Suardurulebilir Bankacilik  Stratejik Plani, AB
Yesil Mutabakati ve “55'e Uyum Paketi” uyarinca
sinirda karbon duzenleme mekanizmasinin
mali yukumlulukler dogurmaya baslayacagi ve
Ulkemiz ekonomikve finansal sistemiicin dnemli



bir gecistarihiolan 2026 yilindan énce bankacilik
sektoriumuzun gerekli adaptasyonu saglamasini
teminen 2022-2025 doénemini kapsayacak
sekilde hazirlanmistir. S6z konusu Plan, iklimle
ilgili  risklerin etkin sekilde ydnetilmesine,
surdurulebilir bir ekonomiye gecis icin ihtiyag
duyulan finansmanin gelistiriimesine ve ilgili
taraflar arasindaki isbirliginin  artirilmasina
yonelik stratejik amaclar Uzerine insa edilmistir.
2022 yilinda Surdurulebilir Bankacilik
Stratejik Planinin amacglari ¢ercevesinde iklim
degisikligine dayali finansal risklerin analizi igin
gerekli nitelik ve kapsamda veri altyapisinin
olusturulmasi ve bankalarin iklim riski yonetim
kapasitesinin  artirilmasi  hedeflenmektedir.

Kurumumuz e-Devlet kapisi Uzerinden finansal
tUketicilere sunulan hizmetlerin  kapsamini
genisletmeye devam etmektedir. Bu ¢ergevede,
vatandaslarin  e-Devlet  Uzerinden hangi
bankalarda mevduat hesaplarinin bulundugunu
takip edebilmesine iliskin hizmete eklemeler
yapilmistir.  Kiralik kasa verilerinin alinmasi
amaclyla alt yapr guncellenmis ve bankalar
entegre edilmistir. Vatandaslarin varis-muris
sorgulamasi yapmalarini saglayacak hizmetler
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de e-Devlet'e eklenmis olup, bu hizmetin 2022 yili
icerisinde kullanima acilmasi planlanmaktadir.
S6z konusu uygulamalar ile kamu hizmetlerinin
vatandas odakli bir bakis acisiyla elektronik
ortama tasinmasi, finansal kuruluslar ile finansal
tuketiciler arasindaki iliskilerde  seffafligin
artirllmasi ve finansal tUketici haklarinin daha
etkin sekilde korunmasi amaglanmaktadir.

Ulkemizin G20 Uyeligi nedeniyle Uluslararasi
Para Fonu (IMF) ve Dunya Bankasi (WB)
tarafindan yuUrutulmekte olan “Finansal Sektor
Degerlendirme Programi” (FSAP) calismalari
2021 yiinda dorduncu kez (digerleri 2006,
201 ve 2016) baslamis olup calismalarin 2022
yiinda tamamlanmasi beklenmektedir. Kurum
olarak yilhk faaliyet raporlarini, seffafligin
ve hesap verebilirligin etkili bir araci olarak
gormekteyiz. Bu anlayisla hazirlanan “BDDK

2021 Yl Faaliyet Raporu’nu herkes icin
faydali  olmasi temennisiyle kamuoyunun
bilgisine  sunar, gayretli calismalarindan

dolayl mesai arkadaslarima tesekkUr ederim.

Mehmet Ali AKBEN
Baskan
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KURUM VIZYONU

Kurumun vizyonu; finansal piyasalara, kuruluslara ve tuketicilere yonelik
uluslararasi standartlarda dizenlemeyi, denetimi ve risk yonetimini
ulusal ihtiyaclar ve gereklilikler cergcevesinde uygulayan érnek bir otorite

olmaktir.

KURUM MiISYONU

Kurumun misyonu; Bankacilik Kanunu ve ilgili diger duzenlemelerde
belirtilen goérev ve yetkileri cercevesinde duUzenleme ve denetimi
kapsamindaki kuruluslarin faaliyetlerini guvenli ve saglam sekilde
gergeklestirmesini, kredi sisteminin etkin sekilde c¢alismasini, tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasini saglamak ve bu sayede
finansal piyasalarin gelismesine ve finansal istikrara katkida bulunmaktir.
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TEMEL DEGERLER

Ihtiyathilik

Kurumun vyetkileri dahilinde olan duzenleme ve politika
araclarini, denetime tabi kuruluslarin faaliyetlerini guvenli ve
saglam sekilde sUrdUrmesi icin ekonomik konjonktdre uygun
olarak kullanmasi ve gerektiginde énlem almasidir.

Bagimsizhik

Kurumun gorev ve yetkilerini yerine getirirken herhangi
bir makamdan talimat almamasi, kendisine tahsis edilen
kaynaklari kendi butgesinde belirlenen usul ve esaslar
dahilinde serbestce kullanmasi ve kararlarinin yerindelik
denetimine tabi tutulamamasidir.

Guvenilirlik

Kurum faaliyetlerinin kamu yarari gozetilerek ilgili tum taraflar
acisindan esit, adil, tutarli ve 6ngorulebilir sekilde yUrutulmesi,
seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasidir.

Katilimcilik
Kurum faaliyetlerinin ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla aktif is birligi ve dayanisma icinde ve séz konusu
kuruluslarin gorUs ve onerilerinin dikkate alinmasi suretiyle
yUrGtUlmesidir.

Etkinlik
Kurum faaliyetlerinin zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi
temelinde, risk ve kalite odakli olarak yUrtUtUlmesidir.

Yetkinlik

Kurum faaliyetleri yerine getirilirken, uluslararasi duzeyde
kabul gormus mesleki yeterlilik, bilgi ve beceri standartlarina
sahip olunmasidir.

Duyarlilik

llgilimevzuat uyarinca dikkate alinmasi gereken talep, dnerive
sikayetlerin zamaninda ve etkin bir sekilde degerlendirilerek
ivedilikle cevaplandirimasi; l[Gzumu halinde duzenleme ve
uygulamaya konu edilmesidir.
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TESKILAT YAPISI

Kurum, finansal piyasalardaki denetim ve
gozetim sisteminin etkinliginin artirilmasi ve
bagimsiz karar mekanizmalarina kavusturulmasi
yonundeki politikalar uyarinca, 23.06.1999 tarihli
ve 23734 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
mulga 4389 sayili Bankalar Kanunu ile kamu
tUzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir
otorite olarak kurulmus; 01.11.2005 tarihli ve 25983
saylll mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 5411
saylliBankacilik Kanunu (Kanun)ile de bagdimsizlik,
etkinlik ve kapasite agisindan guclendirilmistir.
Kurumun  mevcut  teskilat
olarak, Bankacillk Kanunu ve bu Kanuna
istinaden 16.03.2014 tarihli ve 28943 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 2014/5885 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yururlige konulan
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
Teskilat Yonetmeligi ile duzenlenmistir.

yapisi  temel

Kurum, Baskan ve Uyelerden mutesekkil
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu
(Kurul) ile Baskana bagh olarak faaliyetlerini
yurUten Baskanlk Teskilatindan olusmaktadir.
Kurulun Baskani Kurumun da Baskanidir.
Baskanlik Teskilat, Baskan ve 5 Baskan
Yardimcisi ile hizmet birimlerinden olusmaktadir.
Kurumun  hizmet  birimleri, sayilari  20'yi
gecmemek Uzere daire baskanliklar seklinde
teskilatlanmis ana hizmet, danisma ve yardimci
hizmmet  birimlerinden olusmaktadir. Hukuk,
basin ve halkla iliskiler, yonetim ve finans
gibi alanlarda sayilari 15'i ge¢cmemek Uzere
baskanlik musaviri gorevlendirilebilmektedir.

Kurum teskilat yapisi, degisen kosullara ve ortaya
cikan yeni ihtiyaclara bagli olarak zaman zaman
gozden gecirilmekte ve hizmet birimlerinde
degisiklige  gidilebilmektedir. S6z  konusu
degisiklikler, Kurumun gérev ve sorumluluk
alanindaki genislemelerin ve ortaya cikan yeni
ihtiyaclarin gerektirdigi idari kapasiteyi saglayacak
altyaplyi olusturmak hedefiyle hayata gecirilirken;
cagdas mesleki uzmanlasmanin gerektirdigi
yatay bir teskilatlanmayl esas almaktadir.

2021 yil sonu itibariyla, Kurum bunyesinde 20
daire baskanhgl ve Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi bunyesinde kurul isleri ve kararlar,

insan kaynaklari, egitim, mali isler ve idari
isler konularinda faaliyet gosteren 5 adet
mudurluk  bulunmaktadir.  Buna ilaveten,

denetim daireleri buUnyesinde bankalar yeminli
murakip ve yardimcilari ile bankacilik uzman
ve yardimcilarindan olusan denetim gruplari,
denetim gruplari icerisinde de kuruluslar bazinda
gorev yapan denetim ekipleri yer almaktadir.
Ayrica,mUnhasiran bilgisistemlerininya da hukuki
konularin denetlenmesine yodnelik olarak veya
Baskanlikonayiile gerek gérulen hallerde denetim
daireleri ve diger dairelerde gorev yapan meslek
personelinden, denetim, inceleme, sorusturma,
proje ve/veya risk modellerinin denetlenmesi, risk
analizlerinin incelenmesi, bankacilik, muhasebe
standartlari gibi diger konularda calismak
Uzere karma ekipler olusturulabilmektedir.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
TESKILAT YAPISI
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BASKANLIGI BASKANLIGI UYUM DAIRE BASKANLIGI DAIRE BASKANLIGI
-DENETIM Il DAIRE -UYGULAMA Il DAIRE DAIRE BASKANLIGI -DENETIM IV DAIRE -Kurul isleri ve
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BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGI -insan Kaynaklari
-DENETIM V DAIRE -UYGULAMA IV DAIRE Midarlagu
BASKANLIGI BAIFKANLIGI -Egitim Mudariga
“FINANSAL TUKETICI "UYGULAMA V DAIRE -Mali isler Madarlag
iLiSKILERI DAIRE BASKANLIGI
BASKANLIGI -RiSK YONETIMi DAIRE
-EKONOMIK BASKANLIGI

DEGERLENDIRMELER
DAIRE BASKANLIGI

-KURUMSAL iLETiSiM VE DIS

iLISKILER DAIRE
BASKANLIGI
-STRATEJi GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI
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KURUMUN ULKE EKONOMISI iICIN ONEMI

Kurum, finansal sektérin énemli bir bolimune yonelik goézetim ve denetim alaninda
yer alan sorumlu kurulus olarak finansal istikrarin saglanmasi, sektérin gelistirilmesi,
denetim, uygulama ve duzenleme cercgevesinin glg¢lendirilmesi, tasarruf sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin korunmasi ve kurumsal kapasitenin artirilarak etkin bir finansal sistem
ve gugcli bir bankacilik sektérinun gelistiriimesi acisindan Turkiye ekonomisi icin 6nemli

bir rol oynamaktadir.

Kurum, finansal sektorin onemli bir bolUmune
yonelik gozetim ve denetim alaninda yer alan
sorumlu  kurulus olarak finansal istikrarin
saglanmasi, sektorun gelistiriimesi, denetim,
uygulama ve duzenleme cercevesinin
guclendirilmesi,  tasarruf  sahiplerinin hak
ve menfaatlerinin  korunmasi ve kurumsal
kapasitenin artirilarak etkin bir finansal sistem
ve guclu bir bankacilik sektorunun gelistiriimesi
acisindan Turkiye ekonomisi icin dnemli bir rol
oynamaktadir.

Finansal sektorun aktif buyuklugu 2021 yil sonu
itibariyla 10,5 trilyon TL (yaklasik 784,38 milyar
ABD dolari) duzeyine ulasmistir. GSYH'nin yaklasik
olarak 145 katina ulasan finansal sektordn
toplam aktifleri incelendiginde; Turk bankacilik
sektérunuin %88,06 ile en buyuk paya sahip
oldugu gorulmektedir.

2021 yilinda, Kurumun gozetim ve denetim
kapsamina giren bankalarin, finansal kiralama
sirketlerinin, faktoring sirketlerinin, finansman
sirketlerinin  ve varlik yoénetim sirketlerinin
finansal sektdr icerisindeki paylari sirasiyla %881,
%1,0, %0,6, %0,4 ve % 0,1 olarak gerceklesmistir. Bir
onceki yila gore toplam aktifler itibariyla bankalar
% 50,92, finansal kiralama sirketleri % 50,84,
faktoring sirketleri % 35,35, finansman sirketleri %
35,28, varlik yonetim sirketleri ise % 21,60 oraninda
bUyumustur.

Finansal sektorin %90,2'lik pay ile 9,4 trilyon
TL aktif buyUklige sahip kisminin denetim ve
gozetiminden sorumlu olan BDDK, finansal
sistemin  guvenilirligini artirarak, finansal
piyasalarin dogru ve etkin calismasi yoluyla
finansal araciliktaki etkinligin sadlanmasina
katkida bulunmaktadir.

Son 1 yillik donemde toplam aktifler itibariyla;

BANKALAR

%50,92

iNANSA

KIRALAMA

SIRKETLERI

FAKTORING
SIRKETLERI

%35,35

FINANSMAN

SIRKETLERI

%50,84 J

oranlarinda biyime kaydetmislerdir.

%35,28 J
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BDDK Go6zetiminde Bulunan Kuruluslarin Finansal
Sektor Igerisindeki Paylari (Aktif BuyUkluk-milyar TL; Pay)

Bankalar
(56 adet; %88,1)

Diger Finansal

Kuruluslar
(%9,8)

Faktoring Sirketleri
52 adet; (%0,6)

Varlik Yonetim Sirketleri

(22 adet; %0,1) Finansal Kiralama Sirketleri

(22 adet; %1,0)

Tuketici Finansman Sirketleri
(18 adet; %0,4)

Finansal Sektor Toplam Aktifler (milyar TL)

12.000,0
10.000,0
8.000,0
6.000,0

4.000,0

2.000,0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

====Finansal Sektor BDDK Gozetiminde Kuruluslar
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TABLO 1: 2021 YILINDA RAKAMLARLA BDDK

PRGN

KURUM PERSONEL YAPILAN
ALANINDA YER ALAN SAYISI ZENLEME SAYISI

KURULUS SAYIS| DU
39 j 57 j K 51
[m]m] ﬂ
oo|oo|oo %

. KURUL
DENETIM TARAHNDANAUNAN

982 656
oy C.D

KURUM DENETIM
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SEKTOR BAZINDA BANKA BAZINDA TARKXIISIEI\[;IAN
HAZIRLANAN HAZIRLANAN DEGERLENDIRILEN
GOZETIM RAPORU GOZETIM RAPORU iIHBAR VE SIKAYET
SAYISI SAYISI

SAYISI

2.106 198.626
° =

YAPILAN DIS
YAZISMA SAYISI

9.689

N\
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1. BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu;
5411 sayill Bankaciik Kanunu ve ilgili diger
mevzuatin verdigi yetkiler cercevesinde finansal
piyasalarda guven ve istikrarin saglanmasi,
kredi sisteminin etkin bir sekilde calismasi,
mali sektorun gelismesi, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢cin Kanunla
verilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak
Uzere kurulan Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumunun karar  organidir.

Kurul en az haftada bir defa olmak Uzere,
gerekli hallerde toplanmaktadir. Kurul Baskani,
yoklugundaiseikincibaskantarafindanyonetilen
toplantilarin gundemi Baskan, yoklugunda ikinci
baskan tarafindan hazirlanarak toplantidan en
az bir gun dnce Kurul Uyelerine bildirilmektedir.
Kurul en az 5 Uyenin hazir bulunmasi ile
toplanmakta ve Kanunda belirtilen &zel nisap
gerektiren haller disinda en az 4 Uyenin
ayni ydéndeki oyuyla karar almaktadir. Uyeler
tarafindan cekimser oy kullanilamamakta olup,

Tablo 2: Kurul Kararlarinin Genel GordnUumu

karar yeter sayisi saglanamadigi durumlarda,
izleyen toplantilarda oylarda esitlik olmasi
halinde Baskanin bulundugu tarafin oyu Ustln
sayllarak karar alinmaktadir. Kanunda belirtilen
sUreler sakli kalmak Uzere, Kurul Kkararlari,
alindigl toplanti tarihinden itibaren en gec¢ 15
gun icinde gerekgeleri, varsa karsi oy gerekceleri
ve imzalari ile birlikte tekemmul ettirilmektedir.

Kurul tarafindan 2021 yilinda 60 toplanti
gergeklestiriimis ve toplam 656 adet karar
alinmistir. Kararlarin genel gorunumu
itibariyla  dagihmina  bakildiginda, toplam
kararlarin = %53,5'ini  bankalara iliskin  Kurul
kararlarinin olusturdugu goérulmektedir.

2020 Yih

Kararin Konusu 2021 Yih
Bankalar 471 77,6 351 53,5
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri 37 6,1 156 23,8
ve Tasarruf Finansman Sirketleri

Degderleme/Derecelendirme/Destek Hizmeti Kuruluslari 1 1,8 1 1,7
Varlik Yonetim Sirketleri 16 2,6 33 5,0
Bagimsiz Denetim Kuruluslari 7 12 6 0,9
Sug Duyurusunda BulunuImaS|/BqunuIm_amaS| - 29 4,8 67 10,2
Imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldirilmasi/iade Edilmesi

Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri 36 59 32 49
TOPLAM 607 | 1000 | 656 | 1000 |



Kurul kararlarinda birden fazla hususun karara
baglanmasi s6z konusu olabilmektedir. Ornegin,
bir kararda mevzuata aykiri bir uygulamayla ilgili
olarak idari islem tesis edilip edilmeyeceginin
yani sira ayni konuda mevzuatta bir degisiklik
yapllmasinin gerekip gerekmedidi de karara
baglanabilmektedir. Ayni sekilde, bir kararda
hem suc¢ duyurusunda bulunulmasina hem de
ilgili banka yetkililerinin imza yetkilerinin gecici
olarak kaldirilmasina karar verilebilmektedir.
Tasnifleme vyapilirken alinan toplam karar
sayisl ile celismemesi bakimindan, bir karar
birden fazla konu ile iliskilendirilmemistir.

BDDK
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Diger taraftan, tabloda yer alan rakamlar,
ilgili  konuda  Kurula intikal eden ve
Kurulca olumlu veya olumsuz olarak
alinan tim kararlari kapsamaktadir.

2021 yilinda, Kurul kararlarinin konularina goére
dagilimina bakildiginda, idari para cezalarina
iliskin kararlarin %55,2 ile ilk sirada, duzenleme
islemlerine iliskin kararlarin %151 ile ikinci
sirada, izin islemlerine iliskin kararlarin ise %12,8
ile UgUncu sirada yer aldigr gérulmektedir.

Tablo 3: Kurul Kararlarinin Konularina Goére Siniflandirilmasi

Kararin Konusu 2020 Yih 2021 Yih
Duzenleme islemleri 88 14,5 99 15,1
izin islemleri 63 10,4 84 12,8
idari Para Cezalari 367 60,5 362 55,2
Faaliyet izni iptali /Yetki iptali/Kurulus izni iptali 8 13 3 0,5
Su¢ Duyurusunda Bulunulmasi/Bulunulmamasi - 28 4,6 66 10,1
imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldirilmasi/iade Edilmesi

Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri 36 59 28 4.2
Diger 17 2,8 14 2,1
TOPLAM 607 | 1000 | 656 | 100,0
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2. ONE CIKAN CALISMALAR

elt 2.1. Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslan
* lle Servis Modeli Bankaciligi

Dunyada ve Ulkemizde gerceklesmekte olan dijital
donusume paralel olarak dijital (subesiz) bankacilhiga
ve servis modeli bankaciligina iliskin mevzuat
altyapisinin  olusturulmasi, finansal inovasyonun
tesvik edilmesi, finansal kapsayiciligin artirilmasi ve
bankacilik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi
oncelikli hedefler olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bilindigi Uzere, 18.06.2020 tarihli ve 7247 sayili Kanun
ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu'’nun (Kanun) 76
nci maddesinin ikinci fikrasi “Bu Kanunun 4 Uncu
maddesinde yer alan faaliyet konularina iliskin
bankalar ve musteriler arasindaki iliskiler, yazil
sekilde veya uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi
suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin
Kurulun yazili seklin yerine gecebilecegdini belirledigi
ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
Uzerinden gercgeklestirilecek ve musteri kimliginin
dogrulanmasina imkan verecek ydntemler yoluyla
kurulacak sozlesmeler ile duzenlenir ve buna iliskin
usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.” seklinde
degistirilmis ve yapilan bu degisiklige istinaden
hazirlanarak 01.04.2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Soézlesme lliskisinin  Kurulmasina iliskin
Yonetmelik”in 01.05.2021 tarihinde yUrurluge girmesi
ile birlikte, yazili sekil sartina tabi sozlesmeler
de dahil olmak Uzere, bankalar ile musterileri
arasindaki sdzlesme iliskilerinin elektronik ortamda
kurulabilmesine imkan taninmis ve boylelikle diger
Ulke uygulamalarinda oldugu gibi yalnizca dijital
ortamda calisan ve “neo-bank” olarak da adlandirilan
subesiz bankacilik modelinin altyapisinin
kurulmasina yonelik dnemli bir adim atilmistir.

Bu adimin bir devami olarak, finansal UrUnlere
erisimin, finansal kapsayiciligin ve finansal teknoloji
alanindaki  yatirrmlarin  artirlmasi  ve subesiz
faaliyet imkanindan 6turu daha dusuk maliyetlerle
bankacilik faaliyetlerinin sunulabilmesi sayesinde
daha rekabetci ve musteri dostu fiyatlamalarla
urin ve hizmet verilmesine imkan saglanmasi gibi
saiklerle subesiz bankacilik faaliyet izni sUrecinin ve
faaliyet esaslarinin duzenlenmesinin faydali olacagi
degerlendirilerek, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

tarafindan 12.03.2021 tarihinde aciklanan Ekonomi
Reformlari Eylem Plani'na “Dijital (Subesiz) Bankacilik
lisanslamalarina (uygulamalarina) imkan saglanmasl”
hususu 3.4.c numarali eylem adimi olarak girmis ve
s6z konusu eylem adimi icin sorumlu kurum olarak
Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumu
belirlenmistir. Benzer bicimde, Cumhurbaskanhginin
2021 2. dénem 180 Gunlik icraat Programi Eylemleri
arasinda, “Dijital (Subesiz) bankacilik lisanslamalarina
imkan saglayacak islemlerin hazirlanmasi” eylem
adimina da yer verilmistir.

Bu cercevede, bankacilik sektdérunde finansal
inovasyonu ve rekabeti tesvik etmek, finansal
kapsayicihidgr artirmak ve bankacilik hizmetlerine
erisimi kolaylastirmak Uzere, sadece dijital kanallar
Uzerinden hizmet veren subesiz bankalarin faaliyet
esaslarinin belirlenmesi ve bankacilik hizmetlerinin
finansal teknoloji sirketleri ve diger isletmelere
girisimlere bir servis modeli olarak sunulabilmesine
iliskin  sartlarin  belirlenmesi ve bu suretle
finansal sektorin ve ulusal ekonominin saghkl
gelisimine katkida bulunmak amaciyla hazirlanan
Yonetmelik taslagi ilgili tum paydaslarin goérus ve
degerlendirmeleri alinarak son sekline getirilmis
ve 29122021 tarih ve 31704 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige girmistir. S6z konusu
Yonetmelik sube olmaksizin sadece dijital kanallar
Uzerinden hizmet verecek dijital bankalarin hayata
gecmesine ve servis bankaciligl yoluyla inovatif
saylisiz is modeline imkan saglamistir. Bu baglamda;
Ulkemizin finans sektort ve fintek ekosisteminin
gelisimi icin 6nemli bir donUdm noktasi olacagdi
degerlendirilmektedir.

2.2. Veri ve Sistem Yonetimine Yonelik
Uygulamalar

Vatandaslarin Mevduat Hesaplarinin e-Devlet
Uzerinden Sorgulanmasi Hizmeti: Vatandaslarin
e-Devlet Uzerinden hangi bankalarda mevduat
hesaplarinin bulundugunu goérebilmesi hizmetine
eklemeler yapilmistir. Kurum ici kontrol surecleri
guclendirilmistir. Kiralik Kasa verilerinin alinmasi
amaclyla alt yapi guncellenmis ve bankalar entegre
edilmistir. Vatandaslarin varis-muris sorgulamasi
yapmalarini  saglayacak hizmetler e-Devlet'e
eklenmis olup, 2022 yili icerisinde kullanima agilimasi
planlanmaktadir.



ett 2.3. Ulusal Risk Degerlendirme (URD)
Projesi Calisma Grubu Faaliyetleri

Mulga Basbakanlik Makaminin 21.10.2016 tarihli ve
29864 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 2016/22
sayili Genelgesinde; Ulkemizin Financial Action Task
Force (FATF) IV. Tur Karsilikli Degerlendirmesi'ni
basaril bir sekilde tamamlayabilmesi ve uluslararasi
yukumlultklerimizin yerine getirilmesi amaciyla, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi Mali Suglari Arastirma
KuruluBaskanhgi (MASAK) koordinasyonunda“Ulusal
Risk Degerlendirme Projesi” ve “Proje Eylem Plani”
hazirlanmasina karar verildigi ve Maliye Bakanhgi
Mustesarl Baskanliginda olusturulan “Yonlendirme
Komitesi"nde Bankacilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumu (Kurum) Baskan Yardimcisinin da yer aldigi
hususlarina yer verilmektedir.

Bu kapsamda BDDK Baskanlik Makaminin onayiyla
Kurum, FATFIV.Tur Degerlendirme strecinde MASAK
koordinasyonunda olusturulan calisma gruplarina
katihm saglamakta, uluslararasi duzenlemeler
ve gelismeler cercevesinde, aklama sucunun ve
terérizmin finansmaninin 6nlenmesine iliskin olarak
Kurumun uzmanlik alanina giren konularda sUrece
teknik destek saglamaktadir. Bu kapsamda 2021 yili
icerisinde Kurum tarafindan yurutulen faaliyetlere
asagida maddeler halinde yer verilmistir:

Ekim 2021 donemine kadar olan zaman zarfinda
FATF tarafindan Ulkemiz nezdinde yurutilen
IV. Tur Degerlendirme surecinde Kurumun
denetim ve gdzetimi altindaki sektdrler hakkinda
MASAK'tan gelen bilgi taleplerine iliskin Kurum
gorusu olusturulmus ve surece aktif katilm
saglanmistir. Ekim 2021 sonrasinda BDDK'nin
ve ilgili diger kamu kurumlari ve kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin katilimiyla
IV. Tur Degerlendirme Surecinde elestiri konusu
hususlara yonelik calismalar devam etmektedir.
5549 sayili “Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” kapsaminda olusturulan denetim
programlari kapsaminda Kurumun denetim ve
gozetimi altindaki sektorlerde yUukumlulik uyum
denetimleri icra edilmistir.

FATF tarafindan, Gye Ulkelerin denetim otoriteleri
katilimiyla duzenlenen denetgiler forumuna
katihm saglanmistir.

T 2.4. Banka Dis1 Mali Kesime iligkin

.t Yapilan Denetimler

Faktoring, finansal kiralama, finansman, tasarruf
finansman ve varlk yonetim sirketlerinden olusan
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banka disi mali kuruluslarin denetimi Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulunun 01.10.2020
tarih ve 9181 sayili Karari ile kurulan Denetim V Daire
Baskanhgi tarafindan gercgeklestirilmektedir.

Banka disi mali kuruluslarin denetimleri; bilanco
buyuklugu, bu kuruluslar hakkinda Kuruma iletilen
sikayetler ve diger kamu kurumlari tarafindan
Kurumdan talep edilen incelemeler g6z &nune
alinarak belirlenen denetim planlari gergcevesinde
surdurulmektedir. Bu cercevede yerinde denetimi
gerceklestirilecek banka disi mali  kuruluslarin
denetim gruplari, ilgili Daire Baskani ve Baskan
Yardimcisinin uygun goérusuyle Baskanlik Makaminin
onayina sunulmakta; verilen onay kapsaminda
denetim faaliyetleri yUrutulmektedir.

6361 sayll Kanunda 04.03.2021 tarihinde 7292 sayili
Kanun ile degisiklik yapilarak, ismi “Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri
Kanunu” olarak degistirilmis ve tasarruf finansman
sirketlerinin denetimi ve gdzetimi Kuruma verilmistir.
Bu kapsamda, Kuruma intibak basvurusunda bulunan
35 adet tasarruf finansman sirketinin denetimi 2021
yilinda tamamlanmistir. Bu sirketlerden 21 tanesinin
intibak plani yeterli gérdlmeyerek zorunlu tasfiyesine,
6 sirketin iradi tasfiyeye yonlendirilmesine ve kalan 8
sirketten bazilarinin birlesmesi sonucu olusan 6 sirketin
intibak streclerinin devam ettirilmesine karar verilmistir.

Denetim V Daire Baskanhgi tarafindan 2021 yilinda
banka disi mali kesime iliskin toplam 170 adet
rapor/mutalaa hazirlanmistir. 2021 yilinda sektérde
faaliyet gdsteren 18 adet varlik yonetim sirketinin
mali buUnye raporlarinin yani sira mevzuata uyum
durumlarina iliskin incelemeler tamamlanmistir.
Faktoring, finansal kiralama ve finansman
sirketlerinin mevzuata uyum durumlari, ortaklarinin,
yoneticilerinin ~ ve  calisanlarinin  yeterlilikleri,
sermayelerinin faaliyetlerinin kapsami ile
uyumlulugu, muhasebe ve bilgi islem sistemlerinin
etkinligi ve bu sirketlere iliskin yapilan sikayetler gibi
pek cok cesitli alanda inceleme yapilmistir.

. 2.5. ISEDES Mevzuati Giincelleme

.- Calismasi

Bilindigi Uzere, Kurum tarafindan uluslararasi
duzenlemeler ile bu duzenlemelerin denetimine
iliskin uluslararasi iyi uygulamalar duzenli bir sekilde
takip edilmektedir. Bu kapsamda, takip edilen
konularindndegelenlerinden biriside Basel Bankacilik
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Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision
- BCBS) tarafindan yayimlanan Basel II Uzlasisinin
ikinci Yapisal Blok'u (Pillar 2) olan Denetimsel Gézden
Gecgirme Sureci (SREP:Supervisory Review Process)'dir.
Bu cercevede, bankalarin risk profilleri ve stratejileri
dogrultusunda maruz kaldiklari ve kalabilecekleri
riskleri karsilayacak duzeyde sermayeyi hesaplamalari
ve faaliyetlerini bu dUzeylerin Uzerinde bir sermayeyle
idame ettirmelerinin  saglanmasi olarak ifade
edilebilecek icsel Sermaye Veterliligi Degerlendirme
SuUreci'nin  (ISEDES) bankalar tarafindan dogru
bir sekilde yUrutulmesi ve bankalarin s6z konusu
sureclerinin  denetlenmesi  buUyUk o6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, ikinci Yapisal Blok'a iliskin
uluslararasl en iyi uygulamalar ve Turk bankacilik
sektorunun ozellikleri dikkate alinarak, halihazirda
yurtrlikte bulunan Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik ile ISEDES Raporu Hakkinda Rehber’in
revizyonuna yonelik ilgili Baskan Yardimciligina
bagli  birimlerin  koordinasyonunda sUrdurulen
calismalar nihai asamaya getirilerek Kurumun ilgili
birimlerine iletilmis, ilgili birimin degderlendirmeleri
sonucunda hazirlanan taslak duzenleme Kurum
ici goruse acimistir. Taslak ile ilgili olarak Kurum
ici degerlendirme calismalari devam etmektedir.
S6z konusu calismalar sonucunda, bankalarin igsel
sermaye yeterliligi degerlendirme sureclerinin daha
etkin hale getirilmesive bu konudaki uluslararasi en iyi
uygulamalara uyumun artiriilmasi hedeflenmektedir.

2.6. Bilgi Sistemlerine Yonelik
Uygulamalar

Kurum go6rev alanina giren kuruluslarin  bilgi
sistemlerine yonelik duzenleme, uygulama ve
denetim fonksiyonlarinin  etkin sekilde yerine
getirilmesi Bilgi Sistemleri Uyum Daire Baskanliginin
sorumlulugundadir. Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketlerinin  Bilgi  Sistemlerinin
Yonetimine ve Denetimine iliskin Teblig kapsamindaki
kuruluslarin bilgi sistemlerine iliskin gerceklestirilen
denetimlerin uygulama faaliyetleri 2021 yili icinde
ilk kez gerceklestiriimistir. BDDK Bagimsiz Denetim
Takip Sistemi (BADES) Uzerinden badimsiz denetim
kuruluslarina iliskin  kurulus, denetgi, soézlesme
bilgileri, bagimsiz denetim ve Kurum bilgi sistemleri
denetimi raporlari, bu raporlara iliskin bulgular, ézet
bilgiler ve aksiyon planlari ile bagimsiz kuruluslarca
gerceklestirilen  denetimlere iliskin  sizma  testi
raporlari, bulgulart ve aksiyon planlarina iliskin
bilgilerin elektronik ortamda takibi yapilmistir.

Bagimsiz denetim  kuruluslarinca ve kurum
personelince  gerceklestirilen  bilgi  sistemleri
denetimi raporlarina iliskin prosedurler ve o6rnek
yazi sablonlari guncellenerek uygulama faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Yayimlanan Duzenleme GCalismalar::

Bankalarca Kullanillacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
iliskisinin  Kurulmasina iliskin  Yénetmelik:
Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sdzlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik 01.04.2021
tarihli ve 31441 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Sdz konusu Yonetmelik 01.05.2021tarihindeyururluge
girmistir. Yonetmelik ile bankalar tarafindan yeni
musteri  kazaniminda kullanilabilecek uzaktan
kimlik tespiti yontemlerine ve musteri kimliginin
tespit edilmesini muteakip sunulacak bankacilik
hizmetlerine yonelik olarak mesafeli olsun olmasin
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
Uzerinden yazili seklin yerine gececek sekilde ya
da mesafeli olarak s6zlesme iliskisinin kurulmasina
yonelik usul ve esaslar duzenlenmistir.

Bilgi Alisverisi Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi
Sistemleri Ydnetimine ve Denetimine iliskin Teblig:
Bilgi Alisverisi Kuruluslari ile Risk Merkezinin Bilgi
Sistemlerine ve Denetimine iliskin Teblig 19.08.2021
tarinli ve 31573 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yuarurltge girmis ve 04.12.2013 tarihli ve 28841 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Alisverisi, Takas
ve Mahsuplasma Kuruluslarinda Bilgi Sistemleri
Yénetiminde Esas Alinacak ilkeler ile is SUrecleri
ve Bilgi Sistemlerinin Denetimine lliskin Teblig
yarurlukten kaldiriimistir. Bu Yonetmelik ile sir
kapsaminda yer alan verilere sahip olacak kuruluslarin
bankalarla ayni seviyede bilgi teknolojilerini
kullanabilmesi ve ydnetmesi beklenmektedir.

Bilgi Sistemleri ve is Surecleri Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yénetmelik: Bilgi Sistemleri ve is SUrecleri
Badimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik 31.12.2021
tarihli 31706 (6. MuUkerrer) saylll Resmi Gazete'de
yayimlanarak yudrurlige girmistir.  Yonetmeligin
yarurlige girmesiyle 13.01.2010 tarihli ve 27461 sayili
Bagdimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek
Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik Sureclerinin
Denetimi Hakkinda Yonetmelik yururlukten
kaldinimistir. Bu Yonetmelik ile Kurum gozetimi ve
denetimi altindaki kuruluslarin bilgi sistemleri ile is
sureclerinin, Yonetmelik kapsaminda yetkilendirilmis
bagimsizdenetim kuruluslari tarafindan denetlenmesi



ile ilgili usul ve esaslar duzenlenmis, denetci ile
denetlenenlerin yukumlulukleri belirlenmistir.

Hazirliklan Surdirilen Dizenleme Galismalari:

Bilgi Sistemleri ve is Surecleri Bagimsiz
Denetimine iliskin Rapor Hakkinda Teblig
Taslagi: Bilgi Sistemleri ve is SUrecleri Badimsiz
Denetimi  Hakkinda  Yoénetmeligin  yarurluge
girmesi ile Bagimsiz Denetim Raporlarina iliskin
yayimlanmis olan Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca
Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve
Bankacilik Sureclerinin Denetimine iliskin Rapor
Hakkinda Teblig'de ilgili Yonetmelik hukUmlerine
uygun olacak sekilde guncellemesi yapilmistir. Ek
olarak raporda yer alan bulgularin kodlanmasina
iliskin duzenlemeler Teblige ilave edilmistir. Teblig
Taslaglr Kurum ici ve disi goruse acilmis olup gelen
goruslerin degerlendirmesi devam etmektedir.

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan
Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda
Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik
Taslagi: Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik
Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmeligin 01.04.2021
tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmasi ile
birlikte bankadisi kuruluslardan gelen taleplerve sektor
ihtiyaclarinin  birlikte degerlendirilmesi neticesinde
Yonetmelik Taslagl Kurum ici ve disi goruse aciimis
olup gelen goruslerin degerlendirilmesi neticesinde
nihai hale getirilmis, Resmi Gazete'de yayimlanmasi
icin Kurul gundemine alinmistir.

Gerceklestirilen Diger Calismalar:

2021 yilinda faaliyet izni basvurusu kapsaminda D
Yatirim Bankasi A.S. ve Destek Yatirim Bankasi A.S.ye
iliskin yerinde denetim yapilarak Bilgi Sistemleri
Denetim Raporlari hazirlanmis, sdreclerin Kurum igi
birimlerle koordineli olarak yurtttlmesi saglanmistir.
Bilgi Sistemleri Uyum Dairesi Baskanligina intikal
ettirilen bilgi sistemleri raporlari, 6n incelemeden
gecirilerek  eksikliklerin  giderilmesi  yonunde
bagimsiz denetim kuruluslari ile iletisim kurularak
aksiyon alinmis ve raporlarin degerlendirmeye esas
alinabilir hale getirilmesi saglanmistir. Gereken
durumlarda izin talebinde bulunan kuruluslar
ile bilgi sistemlerine iliskin konularda toplantilar
duzenlenmistir. 2021 yilinda bilgi sistemlerinin
incelenmesi adina 8 adet finansal kurulusa veri
merkezi ziyaretinde bulunulmustur.
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Kurum Sektorel Siber Olaylara Mdudahale Ekibi
(SOME) faaliyetleri kapsaminda bankacilik sektérunu
ilgilendiren siber olaylar ve banka musterilerini
hedef alan dolandiricilik olaylar takip edilmistir.
Siber guvenlik ile ilgili duzenlenen zirve ve konferans
benzeri etkinliklere katihm saglanmis ve farkl
platformlardan guncel siber tehditlere iliskin bilgi
iceren makale ve raporlar takip edilmistir. Periyodik
olarak SOME lletisim Platformu'na baglanilarak s6z
konusu siber guvenlik olaylarina iliskin bilgiler ve
gerekli durumlarda bankalardan ek bilgiler alinarak
ilgili hususlar takibe konu edilmistir. Bu baglamda
gerek bankalar gerekse de ilgili diger kurumlar ile bilgi
alisverisi  gergeklestirilmistir. Dolandiricilik olaylarina
iliskin gozetim faaliyetleri kapsaminda bankalardan
dolandiricilik ile ilgili periyodik olarak bilgiler alinarak
incelenmistir. Kuruma iletilen sikayetlere konu olan
dolandiricilik olaylarina iliskin bankalardan ve ilgili
taraflardanbilgive belgelerteminedilerekincelemelere
konu edilerek denetim ¢alismalari yGrutulmustur.

’ 2.7. surduriilebilir Bankacilik

Kurumun gorev alanindaki diger bir konu, Ulkemizde
Surduarulebilir Bankacihgin gelistirilmesi ve buna
iliskin risk yonetim altyapisinin tesis edilmesidir.
Surduarulebilir Bankacilik alaninda yapilan
calismalarla, Paris Iklim Anlasmasi kapsamindaki
karbonemisyonuazaltimhedeflerineulasiimasive AB
YesilMutabakati'ningetirecegiyukumluluklere uyum
saglanmasi amaciyla yesil ekonomik ddénusumun
finansmanina katkl sunulmasi hedeflenmektedir.
S6z konusu hedef dogrultusunda 16.07.2021
tarihli ve 31543 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2021/15 sayil  Cumhurbaskanligi  Genelgesi ile
yururluge konulan “Yesil Mutabakat Eylem Plani”
kapsaminda Ulkemizde yesil finansmanin gelisimini
saglayacak ekosistemin gelistirilmesi i¢cin Kurumca
Surduarulebilir Bankaciligin  gelistirilebilmesine
yonelik bir yol haritasinin belirlenmesi
ongoérulmustdr. Bu gergevede, ilgili tum taraflarin
gorus ve oOnerileri dikkate alinarak “Surdurulebilir
Bankacilik Stratejik Plani (2022-2025)" hazirlanmis
ve 24122021 tarihinde kabul edilerek, kamuoyu ile
paylasiimistir. SUrdurulebilir Bankacilik Stratejik Plani,
AB Yesil Mutabakati ve “55'e Uyum Paketi” uyarinca
sinirda karbon duzenlemesi mekanizmasinin mali
yukumlulukler dogurmaya baslayacadi ve Ulkemiz
ekonomikvefinansalsistemiicin dnemlibirgecistarihi
olan 2026 yilindan 6nce bankacilik sektorimuzin
gerekli adaptasyonu saglamasini teminen 2022-2025
dénemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.
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3. DUZENLEME FAALIYETLERI VE ETKi ANALIZLERI

5411 sayih  Bankacillk Kanunu'’nun 93 Uncu
maddesinin  dérduncu  fikrasinda Kurumun,
bu Kanun ve ilgili diger mevzuat hukumleri

cercevesinde kendisine verilen yetkilerini, Kurulca
tesis edilecek dUzenleyiciislemler veya alinacak dzel
nitelikli kararlar ile kullanacagi ve Kurul karariyla
bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikler
ve tebligler ¢ikarmaya yetkili oldugu hukum altina
alinmistir. Duzenleme fonksiyonu gergevesinde; AB
ileuluslararasibankacilik kurallarive uygulamalarina
uyumun saglanmasi amaciyla, ortaya ¢ikan ihtiyag
dogrultusunda bankacilik mevzuatinda degisiklik
yapilmasina dair calismalar ydratulmuastur.

Mevzuat calismalari kapsaminda, Kurum tarafindan
olusturulan duzenleme taslaklari  Kurum disi
kesimlerin gorusune acilmakta ve Kurum internet
sayfasinda kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir.
Hazirlanan tum taslaklar ile ilgili olarak sektor
temsilcileri araciligiyla sektorin gorusleri alinmakta
ve gerekli durumlarda ilgili kurum ve kuruluslarin
gorus ve onerileri talep edilmektedir. Bahse konu
kuruluslardan gelen gdrus ve oneriler ¢cergcevesinde
gozden gegirilen taslaklar, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'’nun 93 UncU maddesinin besinci fikrasi
uyarinca sektor stratejisi ve politikalari ile iliskisinin
kurulmasi bakimindan iliskili Bakanhgin, kalkinma
plani ve vyillik programla iliskisinin kurulmasi
acisindan da Cumhurbaskanhgi Strateji ve Butge
Baskanliginin gorus ve onerilerine sunulmaktadir.
S6z konusu gorus ve onerilerin degerlendirilmesini
muUteakiben nihai taslaklar Kurula sunulmakta,
Kurul tarafindan kabul edilen yonetmelik ve
tebligler Resmi Gazete'de yayimlanmak Uzere
Cumhurbaskanhgina gonderilmektedir.

’ 3.1. Yururlige Konulan Duzenlemeler

2021 yih faaliyet doneminde, 4 adet kanun
degisikligi yapilmis, 8 adet yonetmelik ile 2 adet
teblig ihdas edilmis, 14 adet yonetmelik ile 4 adet
teblig degdisikligi gerceklestiriimis ve 19 adet kurul
kararr alinmistir.

Tablo 4: YarurltGge Giren DUzenlemelerin
Tarleri Itibariyla Dagilimi

Duzenlemenin Tura 2020 2021
Kanun - -
Kanun Degisikligi 2 4
Yonetmelik 3 8
Yonetmelik Degisikligi 8 14

Teblig - 2

Teblig Degisikligi 5 4
Genelge - -

Kurul Karari 39 19
TOPLAM 57 51

::EE’ 3.1.1. Kanun Degisiklikleri

04.03.2021 tarihli ve 7292 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
(07.03.2021 tarihli ve 31416 sayili RG): VYapilan
degisiklikler ile tasarruf finansman faaliyetlerinin
duzenlenmesi ve sirketlerin denetim altina alinmasi
amacilyla; tasarruf finansmani sisteminde faaliyette
bulunan sirketlerin Kurum denetim ve gdzetim
catisi altina alinmasi saglanmistir. Bu firmalar icin
ayrl bir lisans turu ihdas edilmis, lisans verilenler
disindaki kisi veya kurumlarin tasarruf finansmani
sisteminde bulunmalari yasaklanmis ve yaptirima
baglanmis; lisans sartlarina, izin verilen faaliyetlere,
sirketlerin organizasyon yapilarina, 6z kaynak
ve likiditelerine iliskin kisitlamalar ile musterilerin



ve toplanan fonlarin  korunmasi amaclanmistir.
Musterilerden toplanan kaynaklarin, firmanin dahil
oldugu grup icindeki diger faaliyetlerde kullanilmasini
onlemek amaciyla, munhasiran belirli likit finansal
varliklara yatirilmasi zorunlulugu getirilmistir. Mevcut
firmalarin i¢ sistemleri basta olmak Uzere uygun
organizasyon ve ydnetsel yapilarinin tesis edilmesi
gerektigi dUzenlenmistir. Tasarruf finansmani sistemi
kapsaminda faaliyette bulunan firmalarin iradi tasfiye
haricinde Kurum tarafindan yapilan denetimler
sonucunda yukumlultklerini surduUremeyecek
sekilde mali durumlarinin  bozuldugunun tespiti
halinde duzeltici, iyilestirici veya kisitlayici dnlemler
uygulanacagi,sonucalinmamasihalindetasfiyelerinin
gerceklestirilecegi hukum altina alinmistir.

Ayrica, Mulga Turk Ticaret Kanunu'nda anonim
sirketlerin en az 5 ortakla kurulmasi 6n gérulurken,
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nda bu hukme yer
verilmemis ve anonim sirketlerin tek 1 ortakla da
kurulabilecegdi belirtilmistir. Bu ¢ercevede 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu ile 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri  Kanunu'nun  (Kanun) ilgili madde
hUukmunudn uyumlastirilmasi amaciyla Kanunda yer
alan ortak sayisinin en az 5 olmasi gerektigine iliskin
ifadeler ¢ikariimistir.

Yapilan degisiklik ile daha &nce faktoring sirketleri
icin getirilen asgari 50 milyon Turk Lirasi 6édenmis
sermaye yukumluligunun, Kanunda duzenlenen
finansal kiralama ve finansman sirketleri icin de
gecerli olmasi amaciyla degisiklik yapiimistir. Tasarruf
finansman sirketleri icin 6denmis sermaye tutari en
az 100 milyon Turk Lirasi olarak belirlenmis, ilerleyen
ddénemlerde yeni kurulacak sirketler i¢in enflasyona,
ekonomik konjonkture, sektorun gelisimine ve benzeri
sebeplere bagdli olarak artmasi muhtemel asgari
odenmis sermaye tutarinin yeniden belirlenmesi icin
Kurula yetki verilmistir.

Sirketlerin aktif kalitesi ve gelir gider dengesi
dolayisiyla 6z kaynaklarinin faaliyetlerin emin sekilde
yurutulmesine engel olacak sekilde bozulmasi ya
da sirket yodnetimlerinin basiretsizligi nedeniyle
maruz kalinan risklerin 6nemli 6lctde artmasi veya
mali bunyeyi zayiflatabilecek sekilde yogunlasmasi
hallerinden birinin Kurumca tespit edilmesi halinde,
sirketten istenecek tedbirlere aciklik getirilmistir.

6361 saylll Kanunun 15 inci maddesindeki “sirketlerin
faaliyetleri ve &z kaynaklari arasinda” ibaresi
cikarilarak, sirketlerin finansal saglamligini korumak
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amaciyla, 6z kaynaklarla iliskilendirilenler disinda da
sinirlamalar ve standart oranlar belirlenebilmesine
imkan saglanmistir.

Kanuna tabi olan sirketlerin kendi
aralarindaki musterek ihtiyaglarinin  karsilanmasi,
meslegin  genel menfaatlere uygun olarak
gelismesinin  saglanmasi, meslek mensuplarinin
birbirleriyle ve musterilerle olan iliskilerinde
durdstligun ve glvenin hakim kilinmasi, mesleki
disiplin ile ahlakin korunmasi amaciyla olusturulan
Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Birligine, varlikydnetim sirketleriile Kurumun gdzetim
ve denetimine tabi kuruluslardan Kurulca uygun
gorulenlerin de Uye olmalari saglanmis ve birligin ismi
“Finansal Kurumlar Birligi” olarak degistirilmistir.

6361 sayil

Diger taraftan, 50 nci maddede, 6361 sayili Kanun
kapsaminda yer alan, tasarruf finansman sirketleri
disindaki sirketlerin faaliyet izni iptal nedenleri
sayllmis, ancak mali bdnyenin bozulmasi gibi temel
faaliyet izni iptal gerekgesine yer verilmemistir. Kanun
hukumlerinin uygulanmasinda sorun yasanmasina
neden olan bahse konu eksikligin giderilmesini
teminen, madde ile tasarruf finansman sirketleri
disindaki sirketler tarafindan Kurumca istenen mali
bunyeye iliskin 6nlemlerin alinmamasiveya énlemlere
ragmen sorunlarin Kurumca verilen uygun sure
icinde giderilememesi ya da bu tedbirlerin alinmasi
durumunda dahi sonug¢ alinmayacaginin Kurumca
belirlenmesi halinde, ilgili sirketin faaliyet izninin iptal
edilecedi hUkum altina alinmistir.

Ayrica, izinsiz bankacilik faaliyetlerinin internet
araciigiyla islenmesi halinde Kurum tarafindan
icerigin cikarilmasi vefveya erisiminin engellenmesi

karari verilebilmesine yonelik olarak degisiklik
yapilmistir.
5411 sayih Bankacilik Kanunu'nun 93 ve 101 inci
maddelerinde  uyum  amaclyla  duzenlemeler
yapilmistir.

20.05.2021 tarihli ve 7319 sayili Sigortacilik ile Diger
Bazi Alanlara iliskin Kanunlarda ve Bir Kanun
Hukmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (25.05.2021 tarihli ve 31491 sayili RG):
S6z konusu Kanunun 11 inci maddesi ile, ikili yapiya
mahal vermemek ve daha etkin bir finansal izleme
ve finansal sektdr gelistirme yapisini saglamak
Uzere 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun Finansal
Sektor Komisyonu'na iliskin 99 uncu maddesi
yarurltkten kaldirilmistir.
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18.07.2021 tarihli ve 7333 sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (28.07.2021 tarihli ve 31551 sayili RG): S6z
konusu Kanun ile 6361 sayili Kanunda degisiklikler
yvapilmistir.  Gergeklestirilen bu  degisikliklerle
faaliyet izninin kaldirilmasina ve tasfiyesine karar
verilen sirketlerin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
tarafindan atanacak tasfiye komisyonu ile tasfiye
edilecegi duzenlenmistir.

14.10.2021 tarihli ve 7338 sayili Vergi Usul Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun (26.10.2021 tarihli ve 31640 sayili RG): So6z
konusu Kanunun 58 inci maddesi ile varlik yonetim
sirketlerine kurulduklari takvim yili ve bunu izleyen
5 yil suresince uygulanan damga vergisi, har¢ ve
Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu istisnasi strekli
hale getirilirmis, s6z konusu sirketlere taninan
banka ve sigorta muameleleri vergisine iliskin
istisna kaldirilmistir.

’ 3.1.2. Yonetmelikler

Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo islemlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yéonetmelik (10.02.2021 tarihli ve
31391 sayili RG): Yonetmelikte yapilan degisiklik ile,
repo (ters repo) islemlerinin faizsiz bankacilik ilke ve
standartlarina uygun yontemler ve finansal araglar
Uzerinden gergeklestirilen geri alma taahhudu ile
satim islemlerini de kapsadigi ifade edilmistir. Ayrica
bankalar tarafindan repo ve ters repo islemlerine
konu edilebilecek finansal araglara serbest fonlar
hari¢ olmak Uzere yatirrm fonlarinin katilma paylari
ile Tadrkiye Varlik Fonu tarafindan ihra¢ edilen
borclanma araglar, gayrimenkul sertifikalari ve
projeye dayali menkul kiymetler de dahil edilmistir.
Yurt disinda yerlesiklerle yapilacak repo ve ters repo
islemlerinde ise sadece Borsa istanbul A.S. tarafindan
Borsa istanbul AS. pazarlarinda repo ve ters repo
islemlerine konu olmak Uzere belirlenen paylarin
isleme konu edilebilecegi duzenlenmistir. Sayilanlarin
yani sira Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin kamu tuzel
kisiligi altinda yer alan ve ayr tuzel kisiligi olmayan
kamu kuruluslarinin ve TCMB'nin Uyesi ya da ortagdi
oldugu uluslararasi kurulus niteligindeki yabanci
kuruluslarca ihrag edilmis Yonetmelikte sayilan
finansal araclarin repo ve ters repo islemlerine konu
edilebilmesine imkan taninmistir. Gergeklestirilen
degisikliklere uygun olarak so6z konusu finansal
araclarin degerlemesine ve teminatlandiriimasina
iliskin gerekli degisiklikler yapilmistir.

Bankalarin Kiymetli Maden Allm Satimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (10.02.2021 tarihli
ve 31391 sayili RG): Bankalarin fiziki olarak altin
kabul etmesinde uygulanacak asgari milyem
degerleri belirlenmistir. Degisiklik ile bankalar
tarafindan temin edilen fiziki altinin gerek banka
personeli gerekse bankanin ekspertiz hizmeti aldidi
uzmanlar tarafindan degderlemesinde standart bir
uygulamanin tesis edilmesi amaclanmistir.

Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak Onlem
Planlarina iliskin Yonetmelik (16.03.2021 tarihli ve
31425 sayilli RG): 5411 sayll Bankacillk Kanunu'na
eklenen bankalarca hazirlanacak énlem plani
baslkll 66/A maddesi ile Kurulca sistemik 6nemli
olarak belirlenen bankalarin, Kanun ve Kanuna
istinaden cikarilan dlizenlemelerde yer alan koruyucu
hukUumlere uyumsuzluk nedeniyle veya sair suretle
mali bunyelerinde bozulma yaratacak hallerden
herhangi birinin gorulmesi veya gortlme ihtimalinin
ortaya c¢ikmasi halinde alinacak tedbirlerin énceden
belirlenmesi maksadiyla, Kurul tarafindan belirlenecek
usul ve esaslar cergcevesinde dnlem plani hazirlamalari
ve Kuruma gondermeleri ylkumlultgu getirilmistir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riskinin Standart Sok Yéntemi ile Olclilmesine
ve Degerlendiriimesine iliskin  Yénetmelikte
Degisiklik  Yapilmasina iliskin Yénetmelik
(27.03.2021 tarihli ve 31436 sayih RG): Katilim
bankalarinin risk paylasimi esasina dayali faaliyet
gostermeleri, mevduat bankalarina gore piyasa faiz
oranlarindaki degisimden daha az etkilenmeleri,
piyasa faizlerindeki degisimlere bagli olarak
katilim fonlarinda olumsuz bir etki goérulmemesi
ve fon sahipleri lehine yapilan aktarimlarin makul
seviyelerde gerceklesmesi dolayisiyla bankacilik
hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riskinin
hesaplamasinda bu bankalar icin farkhlastirmaya
gidilmesi ihtiyacini ortaya c¢ikarmistir. Bu sebeple,
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosu hesabinda katilma hesabi
kaynakli pozisyonlarin dikkate alinma oranlarinin
belirlenmesine iliskin olarak Kurula yetki verilmistir.

Bankalarca Kullanillacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
iliskisinin  Kurulmasina iliskin  Yénetmelik
(01.04.2021 tarihli ve 31441 sayilli RG): Yoénetmelik
ile bankalar tarafindan yeni musteri kazaniminda
kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine



ve musteri kimliginin tespit edilmesini muteakip
sunulacak bankacilik hizmetlerine yonelik olarak
mesafeli olsun olmasin bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi Uzerinden yazili seklin yerine
gececek sekilde ya da mesafeli olarak sdzlesme
iliskisinin  kurulmasina yonelik usul ve esaslar
duzenlenmistir. S6z konusu Yonetmelik 01.05.2021
tarihinde yuarurltge girmistir.

Tasarruf Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Yonetmelik (07.04.2021 tarihli
ve 31447 sayilli RG): 6361 sayili Kanun'da yapilan
degisiklikler dogrultusunda hazirlanan Tasarruf
Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari
Hakkinda Ydnetmelik 07.04.2021 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururluge girmistir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yonetmelik (04.06.2021 tarihli ve 31501 sayili RG):
Yonetmelik ile sir saklama yukumlultdgu, bu
yUukUumlulugun istisnalari ve muasteri sirri kavrami
netlestirilmis, sir niteligindeki bilgilerin paylasim ve
aktarimlarinailiskin genelilkeler ile usul ve esaslarin
belirlenmesi amacglanmistir. Yonetmelik 01.01.2022
tarihinde yurarltge girmek Uzere 04.06.2021 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (08.06.2021 tarihli
ve 31505 sayili RG): Uluslararasi standartlardaki
uygulamalari Ulkemiz mevzuatina uyarlamak ve son
donemde Ulkemizde de bankalarin ipotek teminatli
menkul kiymet ve varlik teminatli menkul kiymet
tarundeki ihraglarinin artis  egiliminde olmasi
sebebi ile Yonetmelikte degdisiklik yapilmistir. Bu
dogrultuda, ipotek teminatl menkul kiymet risk

sinifina iliskin  duzenlemeler teminathh menkul
kiymetler icin tekrar duzenlenmis ve hangi
kredi kalitesi kademesine hangi risk agirhiginin

uygulanacagi belirlenmistir.

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari ile Finansal
Tablolari Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (29.06.2021 tarihli
ve 31526 sayili RG): 7292 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
birlikte tasarruf finansman sirketleri, 6361 sayili
Kanun kapsamina dahil edilmistir. Bu cergcevede,
24.12.2013 tarih ve 28861 sayili Resmi Gazete'de
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yayimlanan Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Muhasebe Uygulamalari
ile Finansal Tablolari Hakkinda Yonetmeligin adi ve
kapsami tasarruf finansman sirketlerini de icerecek
sekilde  genisletilmistir.  Ayrica, Yonetmeligin
dayanaginda yer alan Kanun adi guncellenmistir.

Tekdlizen Hesap Plani Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (29.06.2021
tarihli ve 31526 sayili RG): Tasarruf finansman
sirketlerinin, 6361 sayili Kanun kapsamina dahil
edilmis olmasi sebebiyle, Tekdlzen Hesap Plani
HakkindaYonetmeligin kapsamitasarruffinansman
sirketlerini de icerecek sekilde genisletilmistir.
Ayrica, anilan Yonetmeligin dayanadinda yer alan
Kanun adi guncellenmistir.

Kredilerin Siniflanduriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik YapilmasinaDairYonetmelik
(06.07.2021 tarihli ve 31533 sayili RG): Yonetmelik
uyarinca bankalar donuk alacaklarinin canli olarak
siniflandirilmasina veya donuk veya canli alacaklarin
alt gruplari arasinda daha yuksek kredi degerliligini
gosteren grupta yeniden siniflandiriimasina iliskin
uygulamalarini  belgelendirmek ve denetime
hazir bulundurmak zorundadir. Bununla birlikte,
bankalarin s6z konusu uygulamalarini bir politika
metni cercevesinde gercgeklestirmelerini teminen
bankalarin donuk alacaklarinin sinif degisikligine
iliskin kriterlerini yazili hale getirerek denetime hazir
bulundurmalar gerektigi duzenlenmistir. Borc¢luya
ait yukumluluklerin yeniden yapilandirilmasina karar
verilmesi halinde, yeniden yapilandirma éncesinde
bankalarca borclunun geri 6deyebilme kapasitesine
iliskin bir degerlendirme yapmasi ve degerlendirme
sonucunun uygun bulunmasi halinde borclunun
yeniden yapilandirma kapsamina alinabilecegi
duzenlenmistir. Bankalarin alacaktan dolayl edinmis
oldugu emtia, gayrimenkul, ortaklik paylari ve diger
varhklarin, kredi borcuna mahsuben hesaplanan
tutar ile gercede uygun degerinden satis maliyetleri
dusUlmus tutardan dusuk olani Uzerinden kayda
alinacagr hukum altina alinmistir. Ayrica bankalarin
alacaklari dolayisiyla gayrimenkul ve emtia disinda
edinmek zorunda kaldiklari ortaklik paylari ve diger
varliklar Yonetmeligin 16 nci maddesine eklenmistir.

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (08.07.2021
tarihli ve 31535 sayili RG): 7222 sayili Kanunla, 5411
sayill Bankacilik Kanunu'nun 49 uncu maddesinin
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ikinci  fikrasinda yapilan degisiklik ve 6102
sayill Turk Ticaret Kanunu'nda yonetim kurulu
Uyelerinin pay edinme zorunlulugunun kaldirilmasi
degisikligi  paralelinde, Yonetmelikte gerekli
degisiklikler yapiimistir. Ote yandan hazine geri
odeme garantisini haiz nakdi kredilerin teminine
yonelik kamu iktisadi tesebbuslerine kullandirilan
gayrinakdi krediler de kredi sinirlamalarina tabi
olmayan islemler kapsamina dahil edilmistir.
Ayrica Yonetmelik ile katilim bankalarinin satim
yontemlerine dayali islemlerinde usul ve esaslari
Kurul tarafindan belirlenen hallerde bedelin saticiya
odenmesi sartinin aranmayacagl duzenlemistir.
Anilan degisikliklerin yani sira sorunlu alacaklarin
cozimlenmesine iliskin olarak Yénetmelige 18/A,
18/B,18/C ve 19/A maddeleri eklenmis ve yenieklenen
maddeler i¢cin gecis ve intibak sureci verilmesini
teminen gegici maddeler ihdas edilmistir.

Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari ile Devralinacak Alacaklara iliskin islemler
Hakkinda Yoénetmelik (14.07.2021 tarihli ve 31541
sayili RG): Yonetmelik ile varlik yonetim sirketlerinin
kurulus ve faaliyetlerine ve varlik ydnetim
sirketlerince devralinacak alacaklara iliskin sureg¢
ve islemlere iliskin usul ve esaslar duzenlenmistir.
Ayrica Yonetmelik ile 01.11.2006 tarihli ve 26333
sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Varlik Yonetim
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yonetmelik ile 11.08.2017 tarihli ve 30151 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu Sermayeli Bankalar
ile Bu Bankalarin Bagli Ortakhg: Niteligini Haiz
Finansal Kuruluslarin Alacaklarinin Varlik Yonetim
Sirketlerine Satisi Hakkinda Yonetmelik yurarlukten
kaldirilmistir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (24.12.2021 tarihli ve 31699 sayili RG):
Yonetmelik ile 04.06.2021 tarihli ve 31501 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasiimasi Hakkinda Yonetmeligin yururltk tarihi
01.07.2022 olarak degistirilmistir.

Bankalarin &zkaynaklarina iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Yonetmelik (24.12.2021 tarihli
ve 31699 sayili RG): Mevcut ekonomik konjonkturde,
genelkarsiliklarinkatkisermayehesaplamasinadahil
edilmemesi nedeniyle bankalarin sermaye yeterlilik
rasyolarinin  olumsuz yoénde etkilenmelerinin
onlenmesini teminen, s6z konusu degisiklik ile

genel Kkarsiliklarin 2022 yilindan itibaren katki
sermaye hesaplamasinda dikkate alinmamasina
yonelik olarak 04.03.2018 tarihli ve 30360 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin  Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik”in 2 nci maddesi ile 24.12.2019 tarihli ve
30988 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Ozkaynaklarina lliskin  Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Y&netmelik"in yuUrurlukten kaldiriimasi
ve mevcut uygulamanin (genel karsiliklarin katki
sermaye hesaplamasinda  dikkate alinmasi)
surddrulmesi saglanmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Ol¢llmesine
ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (24.12.2021
tarihli ve 31699 sayili RG): Genel karsiliklarin katki
sermaye hesaplamasinda dikkate alinmaya devam
ettirilmesine iliskin uygulamanin sermaye yeterliligi
uygulamasina da yansitilmasi amaciyla 14.03.2018
tarihli ve 30360 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Bankalarin Sermaye Veterliliginin Olculmesine
ve Degerlendirilmesine lliskin  Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin” 1 inci
maddesi ile 24.12.2019 tarihli ve 30988 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan  “Bankalarin  Sermaye
Yeterliliginin Olgtlmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelikte  Degisiklik  Yapilmasi  Hakkinda
Yonetmelik”in yUrUrlukten kaldirilmasi suretiyle
gerekli degisiklikler gerceklestirilmistir.

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslar ile Servis
Modeli Bankaciigi Hakkinda Yoénetmelik (RG:
29.12.2021 tarihli ve 31704 sayili RG): Bilindigi Uzere
5411 sayill Bankacilik Kanunun 76 ncli maddesinin
ikinci fikrasinda gerceklestirilen degisiklik
neticesinde 01.04.2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yonetmelik hazirlanmistir.  Anilan  Yonetmeligin
01.05.2021 tarihinde yururluge girmesi ile birlikte,

yazili sekil sartina tabi sodzlesmeler de dahil
olmak Uzere, bankalar ile musterileri arasindaki
sozlesme iliskilerinin elektronik ortamda
kurulabilmesine imkan taninmistir. Boylelikle

diger Ulke uygulamalarinda oldugu gibi yalnizca
dijital ortamda calisan ve “neo-bank” olarak
da adlandirilan subesiz bankacilik modelinin



altyapisinin kurulmasina yonelik énemli bir adim
atilmistir.

Bu adimin bir devami olarak, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi tarafindan acgiklanan Ekonomi
Reformlari  Eylem Planina “Dijital (Subesiz)
Bankacilik lisanslamalarina (uygulamalarina) imkan
saglanmasi” hususu 3.4.c numarali eylem adimi
olarak girmis ve sorumlu kurum olarak Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu belirlenmistir.

Bu ¢ergcevede hazirlanan Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik, 29.12.2021 tarihli ve 31704 sayili Resmi

Gazete'de yayimlanarak yuUrurlige  girmistir.
Yonetmelik  bankacilik  sektérinde  finansal
inovasyonu ve rekabeti tesvik etme, finansal

kapsayiciligr artirma ve bankacilik hizmetlerine
erisimi kolaylastirma dusUnceleri Isiginda
hazirlanmistir. Yonetmelik ile amaglanan, sadece
elektronik bankacilik hizmetleri dagitim kanallari
Uzerinden hizmet veren subesiz bankalarin
faaliyetlerine ve bankacilik hizmetlerinin finansal
teknoloji sirketleri ve diger isletmelere bir servis
modeli olarak sunulabilmesine iliskin usul ve
esaslarin belirlenmesidir.

Bankaciik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
Disiplin Amirleri Yonetmeligi (29.12.2021 tarihli ve
31704 sayili RG): Yonetmelik Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurumunda gorev yapan devlet
memurlarinin disiplin amirlerini belirlemek amaci
ile hazirlanmistir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu insan
Kaynaklari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (29.12.2021 tarihli ve 31704 sayil
RG): Tekniker ve teknisyen kadrosuna atanabilmek
icin aranan sartlara iliskin degisiklik yapilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
Personeli Gérevde Yikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (29.12.2021 tarihli ve 31704 sayil
RG): Yonetmelik ile gdrev gruplari ve bunlarda
aranan sartlara iliskin  muhtelif degisiklikler
gergeklestirilmistir.

Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (31.12.2021 tarihli ve
31706 sayili 5. Mukerrer RG): Yonetmelik ile bankalar,
bankalar adina hizmet veren anlasmali kuyumcular

BDDK

YILLIK FAALIYET RAPORU

ve kiymetli maden eksperleri tarafindan banka
musterilerinin altin cinsinden hesaplarina alacak
kaydetmek Uzere toplanan fiziki altinlar igin
uygulanan asgari milyem degerlerine iligkin
degisiklikler yapilmistir.

Bilgi Sistemleri ve is Suregleri Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yénetmelik (31.12.2021 tarihli ve 31706
sayili 6. Mukerrer RG): Yonetmelik, Kurum goézetimi
ve denetimi altindaki kuruluslarin bilgi sistemleri ile
is sUreclerinin, s6z konusu Yonetmelik kapsaminda
yetkilendirilmis badimsiz denetim  kuruluslari
tarafindan denetlenmesi ile ilgili usul ve esaslari
duzenlemektedir.

’ 3.1.3. Tebligler

Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (08.06.2021 tarihli
ve 31505 sayili RG): 08.06.2021 tarihli ve 31505 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin Yonetmelik'te Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile teminath menkul kiymetlere iliskin
olarak gerceklestirilen degisiklikler Kredi Riski
Azaltim Tekniklerine iliskin Teblig'e yansitiimistir.

Bilgi Alisverisi Kuruluslar ile Risk Merkezinin
Bilgi Sistemleri Yonetimine ve Denetimine iliskin
Teblig (19.08.2021 tarihli ve 31573 sayili RG): Teblig
ile Risk Merkezi ve bilgi alisverisi kuruluslarinin
faaliyetlerinin ifasinda kullandiklari bilgi sistemleri
yonetiminde ve denetiminde esas alinacak asgari
usul ve esaslar duzenlenmistir.

Bankalarca Kamuya  Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig (21.09.2021 tarihli ve 31605 sayili RG):
Uluslararasi standartlardaki uygulamalari Ulkemiz
mevzuatina uyarlamak ve ipotek teminath menkul
Kiymetler (iTMK) ile varlik teminatli menkul
kiymet turundeki ihraclarinin  artis egiliminde
olmasi sebebi ile Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olcilmesine ve  Degerlendiriimesine  iliskin
Yonetmelik'te degisiklikler yapilmistir. Yonetmelikte
gerceklestirilen dedisiklikler séz konusu Teblig
ile  Bankalarca Kamuya Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Teblig'e islenmistir. Teblig ile temel
olarak; ITMK ifadeleri teminath menkul kiymetler
(TMK) olarak degistirilmis ve TMK'lere &zguU risk
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agirliklari Basel standartlari ile uyumlu olacak
sekilde olusturulmustur. Diger taraftan, s6z konusu
degisiklikler ihdas edilirken ilgili tablolarda, Basel
standartlari kapsaminda yapilan guUncellemeler
cercevesinde bazi degisiklikler de yapilmistir.

Bankalarca Risk Yoénetimine iliskin Kamuya
Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (21.09.2021 tarihli
ve 31605 sayili RG): Uluslararasi standartlardaki
uygulamalari  Ulkemiz mevzuatina uyarlamak
ve ipotek teminath menkul kiymetler ile varlik
teminath menkul kiymet turdndekiihraclarinin artis
egiliminde olmasi sebebi ile Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendiriimesine
iliskin  Yonetmelik'te degisiklikler yapilmistir.
Yonetmelikte gerceklestirilen degisiklikler soéz
konusu Teblig ile Bankalarca Risk Yonetimine iliskin
Kamuya Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Teblig'e
islenmistir.

Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlarina Uyuma
iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina iliskin Teblig
(30.11.2021tarihlive 31675 sayili RG): Faizsiz Bankacilik
ilke ve Standartlarina Uyuma iliskin Teblig'in bazi
hUkUmlerinin  degistirilmesi  ve/veya tereddude
mahal vermeyecek sekilde ifade edilmesine ihtiyac
bulundugu anlasildigindan Teblig revize edilmistir.
Diger taraftan Teblig'de musterilerin faizsiz
bankacilik ilke ve standartlari ile danisma komitesi
kararlari kapsaminda bilgilendirilmesine iliskin usul
ve esaslarin Kurul tarafindan belirlenmesine yonelik
degisiklikler yapilmistir.

Faizsiz Bankacilik ilke ve Standartlari Kapsaminda
Musterilerin ve Kamuoyunun Bilgilendiriimesine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (30.11.2021
tarihli ve 31675 sayilli RG): Katillm bankalari ile
01.11.2006 tarihli ve 26333 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Kredi islemlerine iliskin
Yonetmelik'in 19 uncu maddesinin onuncu fikrasi
kapsaminda finansman saglayan kalkinma ve
yatirim bankalarinin, musterilerini ve kamuoyunu
faizsiz bankacilik ilke ve standartlari kapsaminda
bilgilendirmelerine iliskin  usul ve esaslarin
duzenlenmesi amaci ile s6z konusu Teblig
hazirlanmistir. Teblig 01.01.2022 tarihinde yururluge
girmistir.

3.2. Calismasi Tamamlanan ve 2022
Yilinda Yirurlige Giren Dilizenlemeler

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve
Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sézlesme liskisinin  Kurulmasina
iliskin Yonetmelik (11.01.2022 tarihli ve 31716 sayil
RG): Bilindigi Uzere, 6361 saylll Kanun'un 22 nci
maddesinin  birinci fikrasi, 38 inci maddesinin
ikinci fikrasi, 39 uncu maddesinin uguncu fikrasi
ve 39/A maddesinin ikinci fikrasi uyarinca anilan
maddelerde duzenlenen soézlesmelerin, uzaktan
iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle mesafeli
olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun
yazili seklin yerine gecebilecegini belirledigi ve
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi
Uzerinden gergeklestirilecek ve musteri kimliginin
dogrulanmasina imkan  verecek  yontemler
yoluyla kurulabilecedi duzenlenebilmektedir. Bu
dogrultuda anilan Yonetmelik ile finansal kiralama,
faktoring, finansman ve tasarruf finansman
sirketleri tarafindan yeni musteri kazaniminda
kullanilabilecek uzaktan kimlik tespiti yontemlerine
ve musteri kimliginin tespit edilmesini muteakip
sunulacak hizmetlere ydnelik olarak mesafeli olsun
olmasin bir bilisim veya elektronik haberlesme
cihazi Uzerinden yazili seklin yerine gecgecek
sekilde ya da mesafeli olarak sozlesme iliskisinin
kurulmasina yonelik usul ve esaslar dUzenlenmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciimesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (04.02.2022 tarihli
ve 31740 sayili RG): icsel derecelendirmeye dayal
yaklasimlari kullanan bankalarin hesapladiklari
sermaye yeterliligi standart oranlarindaki
model riskinin azaltilmasi, bankalar arasinda
karsilastirilabilirligin artinlmasi amaciyla sermaye
tabani uygulamasi getirilmis ve karsi taraf kredi riski
hesaplanmasiile merkezi karsi taraflara olan risklere
iliskin sermaye yukumluligu hesaplamasina iliskin
yaklasimlar uluslararasi standartlar dikkate alinarak
guncellenmistir.

Bankalarca Risk Yoénetimine iliskin Kamuya
Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig (04.02.2022 tarihli ve 31740
sayili RG): Karsi taraf kredi riski hesaplanmasi ile
merkezi karsi taraflara olan risklere iliskin sermaye
yukumlulugu hesaplamasina iliskin yaklasimlarin
uluslararasi standartlar dikkate alinarak



guncellenmesinin sonucu olarak risk yonetimine
iliskin yapilacak aciklamalarda degisiklik yapilmistir.

Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (04.02.2022
tarihli ve 31740 sayill RG): Karsi taraf kredi riski
hesaplanmasiile merkezi karsi taraflara olan risklere
iliskin sermaye yukimlulugu hesaplamasina iliskin
yaklasimlarin  uluslararasi  standartlar dikkate
alinarak guncellenmesine bagli olarak kredi azaltim
tekniklerinde gerekli degisiklikler yapiimistir.

Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (04.02.2022 tarihli ve 31740 sayili RG):
Uluslararasi standartlardaki uygulamalari  Ulkemiz
mevzuatina uyarlamak ve ipotek teminatl menkul
kiymetler (iTMK) ile varlik teminath menkul kiymet
tdrundeki ihraclarinin artis egiliminde olmasi sebebi
ile Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctlmesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik'te degisiklikler
yapilmistir. Yonetmelikte gerceklestirilen degisiklikten
hareketle, Bankalarin Likidite Karsilama Orani
Hesaplamasina iliskin Yonetmelik ve eki cetvellerde
yer alan ITMK ibaresinin teminatli menkul kiymetler
olarak  degdistirilmesi  ihtiyaci ortaya c¢ikmistir.
Ayrica, anilan Yonetmelik ve eklerinde yer alan T.C.
Hazine Mustesarligina yapilan atiflarin 1 Numarali
CumhurbaskanligiKararnamesiileanilan MUstesarhigin
tum godrev ve yetkileriyle Maliye Bakanhgi ile birlesip
Turkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi
adinl almasindan hareketle atiflar Hazine ve Maliye
Bakanligina yapilacak sekilde degistirilmistir.

’ 3.3. Onemli Kurul Kararlari
Yabanci Merkezi Saklama Kuruluslarinin TL Erisim
Sinirlart Hakkinda Kurul Karari (10.03.2021 tarihli ve
9455 sayili Kurul Karari): Kurumca belirlenecek olan
sermaye piyasasl mevzuatinda tanimlanan Yabanci
Merkezi Saklama Kuruluslari icin, 12.04.2020 tarihli
ve 8989 sayili Kurul Karari ve 05.05.2020 tarihli ve
9010 sayili Kurul Kararinda belirtilen TL'ye erisim
sinirlamalarina iliskin  28.07.2020 tarihli ve 9109
sayill Kurul Karari ile getirilen muafiyetin, yalnizca
TL menkul kiymet takasi faaliyetlerini dedil tUm
menkul kiymet takas faaliyetlerini kapsamasina
karar verilmistir.

Sirketlerin Derecelendirme Zorunluluguna iliskin
Kurul Karari (27.05.2021 tarihli ve 9590 sayili
Kurul Karan): Bankalarin Kredi Islemlerine lliskin
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Yonetmelik'in 8 inci maddesinin uUcguncu fikrasi
uyarinca alinan 10.09.2020 tarihli ve 9133 sayili Kurul
Kararinda belirtilen bankacilik sektérindeki toplam
riski talep edilen kredi dahil, Turkiye Bankalar
Birligi Risk Merkezi nezdindeki en guncel bilgilere
goére 500 milyon TL ve Uzerinde olan bankalar
ve finansal kuruluslar disindaki sirketlerin kredi
kullanabilmesi icin 30.06.2021 tarihine kadar Kurulca
yetkilendirilmis bir derecelendirme kurulusundan
derecelendirme notu almasi zorunlulugundaki
s6z konusu tarih pandemi sartlari, mevcut sure ve
kaynak kapasitesi goz dnunde bulundurularak; kredi
tahsis sureclerinin aksamamasi ve ilgili sirketlerin
katlanacagi derecelendirme hizmeti maliyetlerinin
zamana yayllabilmesi amaciyla 31.08.2021 tarihine
kadar yetkili derecelendirme kurulusu ile s6zlesme
imzalanmis olmasi ve sdz konusu sure icerisinde
yapilmis olan derecelendirme taleplerine ydnelik
hazirlanacak derecelendirme raporunun 31.12.2021
tarihine kadar tamamlanmasi sartiyla; henuz
derecelendirme raporu hazirlanmamis olsa da,
sozlesme yapildigini ispat edecek bir belge alinarak
kredi kullandirimina 31.12.2021 tarihine kadar devam
edilebilmesine olanak taninmasina karar verilmistir.

Risk Merkezine Uyelik ve Uyelerle Bilgi Paylasimina
iliskin Kurul Karari (03.06.2021 tarihli ve 9607 sayili
Kurul Karari): Kiclk ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanliginin
(KOSGEB) 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun Ek 1inci
maddesi cercevesinde Risk Merkezine Uye olmasinin,
uygun gorulmesine karar verilmistir. Kararda ayrica
Risk Merkezi Uyesi JCR Avrasya Derecelendirme
A.S'den toplanmasi ve tum uyeler ile paylasiimasi
uygun goérulen bilgilerin  kamuya aciklanmayan
derecelendirme notlarini da kapsadigi ydnunde Risk
Merkezine bilgi verilmesine karar verilmistir.

Pandemi Doéneminde Alinan Kararlar Hakkinda
Kurul Karari (17.06.2021 tarihli ve 9624 sayili
Kurul Karari): Kurul Karari ile pandemi nedeniyle
kUresel piyasalardaki belirsizliklerin ve risklerin
yUksek oldugu bir dénemde, reel kesimi, banka
musterilerini ve bankalar desteklemek amaciyla,
bankalar tarafindan yerine getirilmesi gereken bazi
yukumlulUuklerde gecici nitelikli bazi duzenlemeler
yapan gecmiste alinmis bazi Kurul Kararlarinin ve
talimatlarin tekrar degerlendiriimesi sonucunda,
sdz konusu duzenlemelerden uygulanmaya devam
edilmesinde fayda goérulenlerin  uzatilmasina,
digerlerinin ise uygulamasinin sonlandiriimasina
karar verilmistir.
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Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelik'in
11/A Maddesine iliskin Olarak Alinan Kurul Karari
(29.06.2021 tarihli ve 9642 sayili Kurul Karan):
Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik'in
1/A maddesi uyarinca kredi tahsis asamasinda
Risk Merkezi nezdindeki en guncel bilgilere goére
bankacilik sektorindeki toplam riski talep edilen
kredi dahil Kurulca belirlenecek tutarin Uzerinde
olanlardan alinmasi zorunlu olan belgeler icin séz
konusu tutarin 100 milyon TL olarak belirlenmesine
karar verilmistir.

Bireysel Kredi Kartlari ve ihtiyac Kredilerinin
Risk Agdirliklarinin  Artirllmasi Hakkinda Kurul
Karari (01.07.2021 tarihli ve 9645 sayili Kurul
Kararn): Bireysel kredi kartlari ile ihtiyac kredilerine
iliskin risk agirhiklarinda degisiklikler yapilmis,
bu degisiklikler neticesinde belirlenen yeni risk
agirliklarinin s6z konusu Kararin alindigi tarihten
sonra yeni kullandirilan krediler icin uygulanmasina
karar verilmistir. Bu kapsamda, kredi kartlari ile
gerceklestirilen harcamalar ve nakit ¢ekimleri dahil;
kalan vadesine 1 aydan daha fazla olan ancak 6
aydan daha fazla olmayan bireysel kredi kartlarinda
risk agirhginin %100, kalan vadesine 6 aydan daha
fazla olan bireysel kredi kartlarinda risk agirhdinin
%150 olarak uygulanmasi kararlastiriimistir. Kredili
mevduat hesaplari hari¢ ihtiyac kredilerinde ise risk
agirhginin; kalan vadesine 1 aydan daha fazla olan
ancak 12 aydan daha fazla olmayan kredilerde %100,
kalan vadesine 1 yildan daha fazla olan kredilerde
%150 olarak uygulanacagi duzenlenmistir.

Kredi Vade ve Kredi Karti Taksit Sinirlari ile Kredi
Deger Orani Degisikligi Hakkinda Kurul Karari
(01.07.2021 tarihli ve 9646 sayili Kurul Karari): Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmelik'in
26 ncl maddesinin  yedinci fikrasi uyarinca,
Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelik'in
12/A maddesinin altinci fikrasi ile Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketlerinin  Kurulus
ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmelik'in 11/A
maddesinin besinci fikrasi uyarinca, Kurulca makro
ihtiyati tedbirler cercevesinde kredi karti taksit
sinirlari, kredi vade sinirlari ve kredi tutarinin tasitin
degerine iliskin oranlarda degisiklikler yapilmistir.

ipotek Finansman Kuruluslarinin ihrac Edecegi
Menkul Kiymetlerin Risk Agirliklarinin Belirlenmesi
Hakkinda Kurul Karari (01.07.2021 tarihli ve 9655
sayih Kurul Karari): Bankalarin veya Bankacllik
Duzenleme ve Denetleme Kurumunun denetim
ve gobzetimine tabi diger finansal kuruluslarin
ihrac edecegdi teminatli menkul kiymetlerin ya da
bankalardan devralinan kredilerin dayanak varlik
olarak goésterilmesi suretiyle, en az 5 bankanin bir
araya gelerek kurmus oldugu ipotek finansman
kuruluslarinin  (iFK) bilancosundan veya IFK'lerin
kuracagr varlik finansman fonu ya da konut
finansman fonu Uzerinden tek dilimli ihrag edilecek
olan menkul kiymetlere, isbu karar tarihinden
itibaren 3 yil boyunca gecerli olmak ve yalnizca
bu kapsamdaki ihraclarla sinirh  olmak Uzere
Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olcllmesine ve
Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik uyarinca
ihracin  kredi kalitesi kademesine gére asagdida

ihracin kredi kalitesi kademesi

belirtilen risk adirliklarinin  uygulanmasina karar
verilmistir.
2 3 4 5 6

Risk agirhgi (%)

20 50 100 100 100

Tasarruf Finansman Sirketlerinin THP
Duzenlemeleri Hakkinda Kurul Karari (08.07.2021
tarihli ve 9687 sayili Kurul Karari): Kurul Karari ile
TekdlUzen Hesap Plani Hakkinda Yonetmelik'in 4
UncU maddesinin birinci fikrasi uyarinca, “Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerince
Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve izahnamesi”
tasarruf  finansman  sirketlerince  kullanilacak
hesaplari icerecek sekilde genisletilmistir. Anilan
izahnamenin adi ise “Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince
Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani ve izahnamesi”
olarak degistirilmistir.

Alacaklardan Dolayr Edinilen Ortaklik Paylar
Hakkinda Kurul Karari (08.07.2021 Tarihli ve 9688
sayih Kurul Karari): Karar ile Tekduzen Hesap
Plani Hakkinda Yonetmelik'in 4 UncU maddesinin
birinci fikrasi uyarinca, “Bankalarca Uygulanacak
Tekdlzen Hesap Plani ve izahnamesi” ile “Katihm
Bankalarinca Uygulanacak Tekdlzen Hesap Plani
ve Izahnamesi'nin; “298 ELDEN CIKARILACAK
KIYMETLER — T.P.” hesabinin altina “29802 Ortaklk
Paylari”, “29809 Diger Varliklar” hesaplari eklenmis ve
eklenen hesaplara goére 298 nolu hesap agiklamasi
revize edilmistir.



Duzce, Rize ve Artvin'de Meydana Gelen Sel
Felaketi Nedeniyle, Diizce, Rize ve Artvin illerinde
Yerlesik Kisiler Agisindan Kredi Vade ve Kredi Karti
Taksit Sinirlarinin Artirllmasi Hakkinda Kurul Karari
(29.07.2021 tarihli ve 9720 sayili Kurul Karari): Kurul
Karari ile DuUzce, Rize ve Artvin'de meydana gelen
sel felaketi nedeniyle; DUzce, Rize ve Artvin illerinde
yerlesik Kisiler acisindan, 01.01.2022 tarihine kadar
kredi vade sinirlarinin uygulanmamasi ve kredi karti
taksitlendirme sUrelerinin 1 kata kadar artirilmasina
karar verilmistir.

Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinde Meydana
Gelen Sel Felaketi Nedeniyle, Bartin, Kastamonu
ve Sinop illerinde Yerlesik Kisiler Agisindan Kredi
Vade ve Kredi Karti Taksit Sinirlarinin Artirlimasi
Hakkinda Kurul Karari (19.08.2021 tarihli ve 9753
sayil Kurul Karari): Kurul Karariile Bartin, Kastamonu
ve Sinop illerinde meydana gelen sel felaketi
nedeniyle; Bartin, Kastamonu ve Sinop illerinde
yerlesik kisiler acisindan, 01.03.2022 tarihine kadar,
kredi vade sinirlarinin uygulanmamasi ve kredi karti
taksitlendirme surelerinin 1 kata kadar artirilmasina
karar verilmistir.
Katiim Bankalari Tekdizen Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Kurul Karan (09.09.2021
tarihli ve 9779 sayili Kurul Kararn): “Katilim
Bankalarinca Uygulanacak Tekduzen Hesap Plani
ve lizahnamesi'nde 01.01.2022 tarihinden gecerli
olmak Uzere; 6zel fon havuzlariicin “322 - 323 Katilma
Hesaplari Ozel Fon Havuzlari - T.P. - Y.P." ve “622 -
623 Katilma Hesaplarina Verilen Kar Paylari - Ozel
Fon Havuzlari - T.P. = Y.P.” hesaplarinin altinda 1 yil
ve daha uzun vadeli ézel fon havuzlari icin édeme
sikhginin dikkate alindigi aylik, 3 aylik, 6 aylk ve
yillik kar paylr édemeli yardimci hesaplar aciimistir.
Acilan bu hesaplar ile ilgili olarak THP'ye aciklama
eklenmistir. Vadeli ticaretin finansmani islemlerine
iliskin olarak; iskontolu islemler icin 100-101, iskontolu
islemlerden kazanilmamis gelirler icin  104-105,
vadeli ticaretin finansmanindan alacaklar icin
106-107 numarali defteri kebir hesaplari acilmistir.
Yeni acilan hesaplara iliskin gerekli gelir (5'i-7'li
hesaplar), gider (6'1-8'li hesaplar) ve pasif (31U
hesaplar) nitelikli ve nazim (9'lu hesaplar) hesaplar
olusturulmustur. Ayrica vadeli ticaretin finansmani
islemleri icin acilacak defteri kebir hesaplari sonrasi
ihtiyac kalmayacagi anlasilan ve halihazirda katilim
bankalari bilancolarinda ihmal edilebilir bir bakiye
bulunan “102 - 103 Mal Karsliligi Vesaikin Finansmani-
T.P.—Y.P." hesaplar kapatiimistir.
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Sirketlerin Derecelendirme Zorunlulugu Tarihinin
Ertelenmesine iliskin Kurul Karari (16.09.2021 tarihli
ve 9789 sayili Kurul Karari): Bilindigi Uzere, bankacilik
sektdrundeki toplam riski talep edilen kredi dahil,
Risk Merkezi nezdindeki en guncel bilgilere gore
500 milyon TL ve Uzerinde olan bankalar ve finansal
kuruluslar disindaki sirketlerin kredi kullanabilmesi
icin 27.05.2021 tarihli ve 9590 sayili Kurul Karari
cercevesinde 31.08.2021 tarihine kadar Kurulca
yetkilendirilmis bir derecelendirme kurulusundan
derecelendirme notu almak icin derecelendirme
sozlesmesi  imzalama ve 31122021 tarihine
kadar derecelendirme notu alma zorunlulugu
bulunmaktadir. Karar ile derecelendirme
yukumlulugu  kapsamindaki  sirketlerin  kredi
kullanabilmesi icin derecelendirme surecinin yetkili
bir derecelendirme kurulusu ile s6zlesme imzalamak
suretiyle baslatiimis olma sartinin 31.12.2021 tarihine
kadar uzatilmasina karar verilmistir. Bununla birlikte,
bu tarihten sonra derecelendirme notu zorunlulugu
kapsaminayenigirensirketlerin kredibasvurularinda,
kredi kullanim onay! icin basvuru yapan sirket
tarafindan, yetkili bir derecelendirme kurulusundan
derecelendirme sUrecinin baslatildigina dair tevsik
edici bir belgenin basvuru yapilan bankaya ibraz
edilmesi sarti getirilmistir. Ote yandan, Kurulun,
Ulke notlarinin Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
OlcUlmesine  ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik kapsaminda merkezi yonetimlerden
ve merkez bankalarindan olan alacaklarin kredi
kalitesi kademesinin belirlenmesinde eslestirmeye
izin verdigi derecelendirme kuruluslarindan (Fitch,
Moody's, S&P, JCR, DBRS ve [IRA) almis oldugu
guncel gecerliligi olan bir kredi derecelendirme notu
bulunan yurt disi yerlesik sirketlerin derecelendirme
notu zorunlulugundan muaf tutulmasi
duzenlenmistir.

Pandemi Dénemi Kararlari Stire Uzatimi Hakkinda
Kurul Karari (16.09.2021 tarihli ve 9795 sayili Kurul
Karar): Gecmiste alinmis bazi Kurul Kararlarinin ve

talimatlarin tekrar degerlendirilmesi sonucunda,
30.09.2021 tarihi itibar ile sUresinin  dolacadi
belirtilen uygulamalardan sadece sermaye

yeterliligi uygulamasinda kredi riskine esas tutar
hesaplamasinda; hesaplama tarihinden dnceki son
252 is gunUne ait Merkez Bankasi doviz alis kurlarinin
basit aritmetik ortalamasinin kullanilabilmesine
yonelik uygulamanin aksi yonde bir Kurul Karari
alinincaya kadar uygulanmasina devam edilmesine,
pandemi sebebi ile alinan diger tum tedbirlerin
uygulamasina son verilmesine karar verilmistir.
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Tuketici Kredileri Vade Sinirlari Hakkinda Kurul
Karari (16.09.2021 tarihli ve 9811 sayili Kurul Karari):
Karar ile tuketici kredilerine iliskin genel vade siniri
kredi tutari 50 bin Turk Liras’'nin Uzerinde olan
krediler icin 36 aydan 24 aya indirilmis ve Karar
tarihinden once kullandirilan tuketici kredilerinin
borg bakiyelerinin 50 bin Turk Lirasi'nin Uzerinde olsa
dahi bor¢lu tarafindan talep edilmesi durumunda
en fazla 36 ay ile sinirli olmak Uzere yeniden
yapilandirilabilmesine karar verilmistir.

Tiketici Kredilerine iliskin Vade Sinirlari ile Kredi
Karti Taksit Sinirlarinin Degistiriimesi Hakkinda
Kurul Karari (21.12.2021 tarihli ve 9993 sayili Kurul
Karan): Karar ile kart kabulinu saglayan isyerinin
Yenilenmis UrUnlerin Satisi Hakkinda Yénetmelik
uyarinca “yenileme merkezi" veya “yetkili saticl”
niteliginde olmasi kaydiyla, bahse konu Yonetmelik
kapsaminda “yenilenmis Urun” niteliginde olan
cep telefonu alimlarinda, fiyati 5.000 Turk Lirasi ve
altinda olan cep telefonlari icin 12 ay, fiyati 5.000
Turk Liras’'nin Uzerinde olan cep telefonlari igcin 6
ay olarak belirlenmis ve cep telefonu alimi amaciyla
kullandirilan tuketici kredilerinde vade sinirinin
belirlenmesinde dikkate alinan 3500 Turk Lirasi
tutarinin 5.000 Turk Lirasi olarak artirilmistir.

SYR Hesaplamasina iliskin Degisiklikler Hakkinda
Kurul Kararn (21.12.2021 tarihli ve 9996 sayili
Kurul Karari): Karar ile kredi riskine esas tutar
hesaplamasinda; hesaplama tarihinden dnceki son
252 is gunune ait Merkez Bankasi doviz alis kurlarinin
basit aritmetik ortalamasinin  kullanilabilmesine
yonelik uygulamanin; aksi yonde bir Kurul Karari
alinincaya kadar, 01.01.2022tarihindenitibaren, anilan
hesaplamada 31.12.2021 tarihi itibariyla gerceklesen
son 252 is gunune ait Merkez Bankasl doviz alis
kurlarinin basit aritmetik ortalamasinin kullaniimasi
suretiyle devam ettirilmesine karar verilmistir. Ayrica
bankalarin sahip olduklari menkul kiymetlerden,
s6z konusu Karar tarihi itibariyla “Gercege Uygun
Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan Menkul
Degerler” portfoyunde yer alanlarin net degerleme
farklarinin negatif olmasi durumunda, Bankalarin
Ozkaynaklarina  iliskin  Yonetmelik  uyarinca
hesaplanacak ve sermaye yeterliligi orani igin
kullanilacak 6zkaynak tutarinda dikkate alinmama
imkani taninmasina, Karar tarihinden sonra edinilen
“Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire
Yansitilan Menkul Degerler” icin anilan Yonetmeligin
mevcut  hukUmlerinin  uygulanmasina devam
edilmesine karar verilmistir. Diger yandan, Sermaye

Yeterliligi Yonetmeliginde yer alan; klUcuk ve orta
bUyUklUkteki isletmelerin (KOBI) tanimina iliskin
sinirin, yurt ici yerlesik icin KOB/'ler acisindan 220
milyon TL olarak, perakende kredi limitinin 10 milyon
TL olarak belirlenmesine ve yurt disi yerlesik KOB'ler
acisindan KOBI'nin bulundugu Ulkenin bankacilik

otoritesinin  sermaye yeterliligi hesaplamasinda
kullandigi KOBI taniminin  kullanilmasina karar
verilmistir.

S ’ 3.4.Yururlukten Kaldirilan DGzenlemeler

2004/3, 2007/2 ve 2011/2 Sayili Genelgeler ile
04.07.2006 Tarihli ve 1918 Sayili Kurul Kararinin
Yurarlikten Kaldirilmasina iliskin  Kurul Karari
(07.01.2021 tarihli ve 9370 sayili Kurul Karari): S6z
konusu Karar ile 2004/3, 2007/2 ve 2011/2 sayili
Genelgeler ile 04.07.2006 tarihli ve 1918 sayili Kurul
Kararinin yururlukten kaldirilmasina karar verilmistir.

Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari ile Devralinacak Alacaklara iliskin islemler
Hakkinda Yoénetmelik (14.07.2021 tarihli ve 31541
sayilll RG): Yonetmelik ile, 01.11.2006 tarihli ve 26333
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Varlik Yonetim
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yonetmelik ile 11.08.2017 tarihli ve 30151 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Kamu Sermayeli Bankalar ile
Bu Bankalarin Bagl Ortakligi Niteligini Haiz Finansal
Kuruluslarin Alacaklarinin Varlik Yonetim Sirketlerine
Satisi Hakkinda Yonetmelik yururlGkten kaldiriimistir.

3.5. Hazirliklarn Surduralen DGzenleme
Calismalari

Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelikte  Degisiklik  Yapilmasina Dair
Yonetmelik Taslagri: Yonetmeligin “Kuruluslarda
aranan sartlar” baslikli 8 inci maddesine, suresiz
olarak listeden c¢ikarilan badgimsiz  denetim
sirketlerinin tekrar listeye alinmasi icin ek fikra
eklenmis  “Kurulusun takip yukumluldgua ve
bildirimler” baslikli 18 inci maddesinin Ug¢uUncu
fikrasina, birinci fikranin yani sira Ek-5 kapsamindaki
bildirim yUkimIuligunun de sonra ermesi yonunde
ekleme yapilmistir. “Mesleki Sorumluluk Sigortas!”
baslikli 19 uncu maddesinde, police &rneginin
Kuruma gdénderilme sUresi uzatilmistir. “Yillik rapor
duzenlenmesi” baslikli 20 nci maddesinde bagimsiz
denetim  kuruluslarinca bankalarda bagdimsiz
denetim faaliyeti gerceklestirilip gerceklestirilmedigi
hususu dikkate alinarak yapilacak bildirimler



acisindan ayrima gidilmesi ve 6zel hesap ddnemi
kullanan kuruluglarin faaliyet raporu goénderme
suresinin belirlenmesi amaciyla duzenleme yapilmis
olup, Yonetmelik Taslagina iliskin islemler tekemmul
ettirilmektedir.

Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalarn ile Finansal Tablolari
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslagi: Karsiliklar Yonetmeliginin
5 inci maddesinin yedinci fikrasi hukmu ile ilgili
olarak, Avrupa Bankacilik Otoritesi (European
Banking Authority-EBA) duzenlemelerinde musteri
ya da Urunun gecikmeli olarak degerlendiriimesi
icin bireysel Urtunlerde 100 EUR ve tuzel UrUnlerde
500 EUR tutarn sinirnin bulunmasi ve Karsiliklar
Yonetmeligindeki hukmun buna paralel hale
getirilmesi icin donuk alacak olarak siniflandirma
limitinin perakende alacaklaricin 500 TL ve perakende
alacaklar disinda kalanlar igcin 2500 TL olarak
guncellenmesi ve sonraki yillarda enflasyon oraninda
artirilmasi planlanmakta olup yapilacak degisiklik
dogrultusunda Finansal Kiralama, Faktoring,
Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerinin
Muhasebe Uygulamalari ile Finansal Tablolar
Hakkinda Yonetmelik'in 6 nci maddesinin Uguncu
fikrasinda da duzenleme galismasi yapilmaktadir.

Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalarn ve
Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluslarin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik ile Derecelendirme

Sirketlerinin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetlerine
iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi: Uygulamada
gorulen aksakliklar dikkate alinarak, bankalar
ve Turkiye Bankalar Birligi tarafindan Kuruma
ulasan talepler dogrultusunda basta Degerleme
Yoénetmeliginin 8 inci, 9 uncu ve 20 nci maddeleri

olmak Uzere kapsamli duzenleme calismasi
yapilmasi planlanmaktadir.
Bankalarin Net istikrarli Fonlama Orani

Hesaplamasina iliskin Yénetmelik Taslagi: Basel
Bankacilik Denetim Komitesi tarafindan Ekim
2014'te kabul edilen Basel Ill: Net istikrarli Fonlama
Orani standardi ile ilgili olarak, hakkinda dluzenleme
yapllmamis bazi konularda duzenleme yapilma
ihtiyaci dogmus ve standart gUncellenmistir,
DUzenlenmis alanlarda ise standardi uygulayan
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Ulkeler arasinda uygulama birliginin saglanabilmesi
icin anilan standardin pargcasi olarak kabul
edilen sikga sorulan sorular Basel Bankacilik
Denetim Komitesi tarafindan kabul edilerek
yayimlanmaktadir. Bu kapsamda, guncellenmis
Basel Ill: Net istikrarli Fonlama Orani standardi
ve ilgili dokUmanlar dikkate alinarak Bankalarin
Net istikrarli Fonlama Orani Hesaplamasina iliskin
Yonetmelik Taslagi hazirlanmis, hazirlanan Taslak
Yonetmelik bu standardin referans verdigi ilgili
diger Basel Il standartlarindaki guncellemeler de
dikkate alinarak gozden gegirilmistir. DUzenleme ile
bankalarin orta ve uzun vadede maruz kalabilecekleri
fonlama riskinin likidite duzeylerinin bozulmasina
yol agmasini 6nleyebilmek amaciyla, pasif yapilarini
guclendirerek daha istikrarli ve gUvenilir bir fonlama
yapmalarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Hem
konsolide hem de konsolide olmayan bicimde
olculmesi planlanan net istikrarli fonlama oraninin
Mart, Haziran, Eylul ve Aralik dénemleri itibariyla
3'er aylik basit aritmetik ortalamasinin %100'den az
olmamasi gerekmektedir.

Bankalarca Kamuya  Aciklanacak Finansal
Tablolar ile Bunlara iliskin Aciklama ve Dipnotlar
Hakkinda Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig Taslagi: Bankalar tarafindan Basel Ill: Net
istikrarli Fonlama Orani standardi uygulamasina
iliskin aciklama ve dipnot hazirlanmasi ve kamu
ile paylasilmasi yukimlulugu, duzenleyici fonlama
yukumluluklerinin  seffaf  bicimde  sunulmasi
yaklasiminin  gelistirilmesi  ve saglam likidite
riski yonetimi ve denetimi rehberinde belirtilen
prensiplerin pekistirilmesi ihtiyaci, piyasa disiplininin
daha guc¢lu hale getirilmesi ve net istikrarli fonlama
orani standardinin uygulanmasi ile birlikte piyasada
ortaya cikabilecek belirsizliklerin  azaltilimasini
teminen gelistirilmistir. Bu kapsamda, istikrarli
fonun kaynagi ve kullanim yerlerine iliskin bilgiler ile
standart bir sablon Uzerinden net istikrarli fonlama
oranina iliskin verilerin bankalar tarafindan belirli
donemlerde belirli kanallarla kamu ile paylasilmasina
yonelik standart Basel Bankacilik Denetim Komitesi
tarafindan kabul edilerek yayimlanmistir. Standart
ile uluslararasi olcekte karsilastirilabilir ve tutarl
bilginin kamu ile paylasiimasi hedeflenmekte olup,
net istikrarli fonlama oranina iliskin aciklama ve
dipnotlarin likidite karsilama oranina iliskin aciklama
ve dipnotlar ile birlikte ayni dénemlerde kamu ile
paylasilabilmesini saglayacak sekilde bu konunun
duzenlendigi maddede duUzenleme degdisikligi
calismalari yurutulmektedir.
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Kalkinma ve Yatinm Bankalarinin Saglayacagdi
Fonlara iliskin Yénetmelik Taslag: Kalkinma
ve yatinm bankalarinin saglayabilecedi fonlarin
cesitlendirilebilmesini teminen kredi musterileri,
ortakliklari ve ortaklarindan saglayacaklari fonlara
iliskin  usul ve esaslari duUzenlemek amaclyla
calismalar yUrutulmektedir.

Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Yénetmelik ile Bankalarin i¢ Sistemleri ve igsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yénetmelik ve ISEDES Raporuna iliskin Rehberde
Degisiklik Calismalari: 2007 yilinda baslayan kuresel
finansal krizden cikarilan dersler cercevesinde
uluslararasi standartlar belirleyen  kuruluslarca
daha o6nce yayinlamis olduklari kurumsal ydnetim
ilkelerinde, bankalarin  kurumsal yoénetimlerinin
gelistirilmesine ve otoritelerin de bu alanidaha siki bir
sekilde denetlemelerine yonelik olarak degisiklikler
yapilmis, son olarak bankalarin ézellikle risk yonetimi
bastaolmak Uzere uyum riski kontrolleriveicdenetim
sistemlerine iliskin alanda daha kapsamli yonetim
ilkeleri gelistirilmistir. Yasanan bu gelismelere uyum
saglanmasl, uluslararasi alanda tecrube edilmis
sorunlarkarsisinda gelistirilenyeniydnetimilkelerinin
kapsamasi ve bu alanda mevcut uygulamada
yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla Bankalarin
Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile
Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme  Sdreci  Hakkinda  Yonetmelik
revizyona tabi tutulmaktadir. Ayrica, bankalarin icsel
sermaye degerlendirme sUrecine iliskin hukimlerin
ayribirydonetmelikile dizenlenmesi planlandigindan
Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmeligin biri
bankalarin i¢c sistemlerine (ic denetim, i¢c kontrol
ve risk yonetim sistemleri) digeri de i¢sel sermaye
degerlendirme sUreciolmak Uzere 2 ayriydonetmelige
donustUrulmesine yonelik calismalar yapilmaktadir.
“icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci'ne
iliskin calismalar cercevesinde bankalarin
maruz  kaldiklari  ve  kalabilecekleri  riskleri
karsilayacak duzeyde icsel sermaye yukiumlulugu
hesaplamalarina ve faaliyetlerini  bu duzeyin
Uzerinde bir sermayeyle idame ettirmelerinin
saglanmasina yonelik olarak i¢csel sermaye yeterliligi
degerlendirme sureci ve bunlarin isleyisine iliskin
usul ve esaslarda, uluslararasi en iyi uygulamalar
ve Turk Bankacilik Sektorunun ozelliklerini dikkate
almak suretiyle Yonetmelik ve Rehberde gerekli
degisiklikler yapilmaktadir.

::;;’ 3.6. Etki Analizleri

541 sayil Bankacilik Kanunu'nun 101 inci maddesinin
altincifikrasi uyarinca hazirlanan etkianalizi calismasi
kapsaminda; olculebilir nitelikteki duzenlemeler
icin sayisal analiz sonuclari, diger duzenlemeler
icin ise uzman gorUsU cercevesinde yapilan
degerlendirmeler sunulmaktadir. Diger taraftan,
munferit kurulus veya Kkisi bazindaki kararlar ile
541 sayili Bankacilik Kanunu'nun 73 UncU maddesi
kapsaminda yer alabilecegdi dustunulen karar ve alt
duzenlemelere dair etki analizlerine Raporda yer
verilmemistir.

::EE’ 3.6.1. Kanunlara iliskin Etki Analizleri

04.03.2021 tarihli ve 7292 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanuna iliskin Etki Analizi (07.03.2021 tarihli
ve 31416 sayili RG): ilgili dizenleme ile tasarruf
finansman sirketlerinin sézlesme tesisi, sermaye
yukUmlulukleri, faaliyetleri ile tasfiye ve intibak
sureclerine iliskin belirli standartlar getirilerek
finansalistikrarin saglanmasive tasarrufsahiplerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi amaclanmistir.
Tasarruf finansman sirketlerinden 21 adedi tasfiye
edilmis olup 6 adedinin intibak sureci devam
etmektedir.

14.10.2021 tarihli ve 7338 sayili Vergi Usul Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanuna iliskin Etki Analizi (26.10.2021 tarihli ve 31640
saylll RG): S6z konusu Kanunun 58 inci maddesi ile
varlik yonetim sirketlerine kurulduklar takvim yili
ve bunu izleyen 5 yil suresince uygulanan damga
vergisi, har¢ ve Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu
istisnasi surekli hale getirilmis, s6z konusu sirketlere
taninan banka ve sigorta muameleleri vergisine
iliskin istisna kaldiriimistir.

3.6.2. Yonetmeliklere iligkin Etki
. Analizleri

Bankalarca Yapilacak Repo ve Ters Repo
islemlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (10.02.2021 tarihli ve 31391 sayili RG):
Yurt icinde yerlesiklerle yapilacak repo ve ters
repo islemlerine konu olabilecek finansal araclarin



kapsami genisletilerek sermaye piyasalarindaki
derinligin artirilmasi ve repo-ters repo islemlerinde
bankalar ve araci kurumlar acisindan duzenleme
birliginin saglanmasi amaclanmistir.

Bankalarin Kiymetli Maden Alim Satimina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelige iliskin Etki Analizi
(10.02.2021tarihlive 31391sayili RG): ilgili Yonetmelik
ile bankalarin fiziki altin toplama islemlerinde
kullanmis oldugu dénusum oranlari icin bir alt sinir
belirlenerek altin toplama islemlerinde bir cerceve
olusturulmasi ve musteri haklarinin  korunmasi
amaclanmaktadir.

Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak Onlem
Planlarina iliskin Yénetmelige iliskin Etki Analizi
(16.03.2021 tarihli ve 31425 sayili RG): Yonetmelik
ile sistemik 6nemli bankalarin mali bunyelerinde
herhangi bir sorun olusmadan ileride olusmasi
muhtemel sorunlar dngodrullp bu durumlara iliskin
olasi 6nlemler 6nceden belirlenebilecedi icin daha
etkin bir gézetim ve denetim sureci ihdas edilmis
olacaktir. Boylece, bu bankalarin faaliyetlerini
surdirememe noktasina gelme olasiliklari veya
bdyle bir durumun olusmasi halinde finansal
sistemin isleyisine ve istikrarina yonelik olusabilecek
olumsuz etkiler azaltilmis olacaktir.

Bankacilik Hesaplarindan Kaynaklanan Faiz Orani
Riskinin Standart Sok Yéntemi ile Olcilmesine
ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina iliskin Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (27.03.2021 tarihli ve 31436 sayil
RG): Katilim bankalarinin risk paylasimi esasina
dayall faaliyet gdstermelerinden dolayi piyasa faiz
degisimlerinden daha az etkilenmesi nedeniyle;
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani
riski standart rasyosu hesabinda katilma hesabi
kaynakli pozisyonlarin dikkate alinma oranlarinin
belirlenmesine iliskin olarak Kurula yetki verilmistir.

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (01.04.2021 tarihli ve 31441 sayili RG):
ilgili yénetmelik, bankalar icin uzaktan kimlik
tespitinin ve elektronik ortamda sdzlesme iliskisi
kurulmasinin  6nUNU acarak hem musterilerin
islemlerini kolayca yapabilmesini saglamakta hem
de finansal kapsayiciligin artmasini saglamaktadir.
Yonetmelikte sUrec¢ baslatilmadan 6nce uyulmasi
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gereken genel ilkeler, uzaktan kimlik tespitini
yapacak musteritemsilcisive calismaortami,strecin
baslatiimasi ile uyulmasi gereken genel ilkeler,
kullanilabilecek kimlik belgesi ve dogrulanmasi,
kimligi tespit edilecek kisinin dogrulanmasi,
goruntulli  goérusmede surecin  sonlandirilmasi,
verilerin kaydedilmesive saklanmasi, uzaktan kimlik
tespitinde sorumluluk ve kimlik tespitini muteakip
sozlesme iliskisinin kurulmasi hususlarina iliskin
olcutler belirlenmistir.

Tasarruf Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (07.04.2021 tarihli ve 31447 sayili RG):
ilgili ydnetmelik ile tasarruf finansman sirketlerinin
kurulusu, sube a¢gma, ana sdzlesme degisikligi ve
sermaye artirimi, pay edinim ve devirleri, birlesme,
bélinme ve devir, iradi tasfiye, yonetim kurulu
Uyeleri ile genel mudur ve yardimcilarina iliskin
bildirimler, i¢ sistemler ve bilgi sistemleri, bagimsiz
denetim, yillik faaliyet raporu, genel faaliyet
ilkeleri dokUmani, tasarruf finansman so6zlesmesi,
musteri haklari, mesleki ve etik ilkeler, ézkaynak
hesaplarinda izlenecek tutarlar, standart oran,
sozlesme sinirlamalari, finansman sinirlamalari,
tasarruf fon havuzunun degerlendirilmesine iliskin
sinirlamalar, gayrimenkul edinilmesine iliskin
sinirlamalar, bagis sinirlari, asimlarin giderilmesi,
tasarruf finansman faaliyeti risklerinin olcUmu
ve yonetimi, likidite ydnetimi, urun tarifelerinin
belirlenmesi ve fiyatlama, intiyat fonu, yurt disindan
temin edilecek belgeler ve dis hizmet alimina
iliskin sinirlamalara dair olcUtler belirlenerek bu
konuda yasanabilecek aksiliklerin 6ntne gecilmesi,
finansal istikrarin saglanmasinin yani sira finansal
tuketicinin haklarinin korunmasi amaclanmistir.

Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasilmasi Hakkinda
Yénetmelige iliskin Etki Analizi (04.06.2021
tarihli ve 31501 sayili RG): ilgili yonetmelik ile
bankalarin sir saklama yukimlultgu, sir saklama
yukimlulugunden istisna tutulan haller, sir
niteligindeki bilgilerin paylasilmasina iliskin genel
ilkeler, bilgi paylasim komitesi hususlarina iliskin
olcutler belirlenerek banka sirri ve musteri sirri
niteligindeki bilgilerin  korunmasi, paylasimi ve
aktarimi  konusunda cercevenin netlestiriimesi
ve yasanabilecek olumsuzluklarin engellenmesi
amaclanmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine
ve Degerlendiriimesine lliskin Yonetmelikte
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Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelige iliskin
Etki Analizi (08.06.2021 tarihli ve 31505 sayili
RG): ilgili ydnetmelik ile “ipotek teminatli menkul
kiymetler” tanimi, “teminatli menkul kiymetler”
olarak degistirilmis; bu sinifta yer alacak kiymetlerin
tanimi  yapilmistir.  Bu dogrultuda, risklerin
standart yaklasim ile siniflandirilmasina iliskin
olcutlere eklemeler yapilmistir. Teminath menkul
kiymet taniminda, Sermaye Piyasasi Kanunu'na
iliskin alt duzenlemeler veya muadil yabanci Ulke
duzenlemeleri esas alinmistir.

Kredilerin  Siniflandiriilmasi  ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelige iliskin Etki Analizi (06.07.2021
tarihli ve 31533 sayili RG): ilgili yonetmelik ile
donuk alacaklarin  sinif  degisikligine iliskin
olcutlerin yazili hale getirilmesi, borclarin yeniden
yapilandirilmasindan 6nce borc¢lunun geri édeme
kapasitesine iliskin degerlendirme yapilmasi, zarar
niteligindeki kredilerin ilk raporlama déneminden
sonra bankaca uygun gorulen stre zarfinda kayittan
dusulmesive busureningerekgelendirilmesihukim
altina alinmistir. Ayrica bankalarin alacaklarindan
dolayl edindikleri emtia, gayrimenkul, ortaklik
paylari ve diger varliklarin muhasebelestirilmesi,
elden cikarilmasi ve deger tespitine iliskin olgutler
belirlenmistir.

Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelige iliskin
Etki Analizi (08.07.2021 tarihli ve 31535 sayili
RG): ilgili yonetmelik ile ayni risk grubuna dahil
edilecek gercek ve tuzel kisiler, bankalarca alinmasi
zorunlu olan ilave belgeler, kredi sinirlamalarina
tabi olmayan islemler ve katiim bankalarinin
fon kullandirma ydntemleri ile ilgili degisiklikler
yapilmistir. Anilan degisikliklerin yani sira sorunlu
alacaklarin ¢6zUmlenmesi, sorunlu alacak stratejisi
ve operasyonel plan, ¢ozimleme birimlerine iliskin
olcutler belirlenmistir.

Varlik Yonetim Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari ile Devralinacak Alacaklara iliskin
islemler Hakkinda Yoénetmelige iliskin Etki
Analizi (14.07.2021 tarihli ve 31541 sayili RG): ilgili
yonetmelik ile varlik yonetim sirketlerinin kurulus
sartlari, kurucularda aranan sartlar, kurulus ve
faaliyet izni, ana sodzlesme degisikligi ve hisse
devri, birlesme, bdlunme, devir ve tasfiye, sube
acma, kurumsal ydnetim, i¢ sistemlerin tesisi,

bilgi sistemlerinin tesisi, muhasebe ve finansal
raporlama sistemi, faaliyet alani, bagimsiz denetim,
denetim, gozetim ve bilgi verme, faaliyet izninin
iptali ve diger yaptirnmlar, alacaklarin devrine iliskin
surecler, tahsilat ve takip sureci, dis hizmet saglayici
kuruluslar, finansal tuketicilere iliskin hukumler,
standart oran ve intibak suresi hususlarina iliskin
olcutler belirlenmistir.

Dijital Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yoénetmelige iliskin Etki
Analizi (RG: 29.12.2021 tarihli ve 31704 sayili RG):
ilgiliyonetmelikile dijital bankalarin faaliyet esaslari,
dijital bankalarin kurulus ve faaliyet izninde aranan
ilave sartlar ve servis modeli bankaciligi hususlarina
iliskin olcutler belirlenmistir.

Bankalarca Kullanillacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sozlesme
iliskisinin Kurulmasina iliskin Yonetmelik ile subesiz
bankacilik modelinin altyapisinin  kurulmasina
yonelik dnemli bir adim atilmistir. Buna ek olarak
Ekonomi Reformlari Eylem Plani kapsaminda
“Dijital  (Subesiz) Bankacilik lisanslamalarina
(uygulamalarina) imkan sagdlanmasil” eylemine
istinaden hazirlanan Dijital Bankalarin Faaliyet
Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda
Yonetmelik, bankacilik  sektérunde  finansal
inovasyonu ve rekabeti tesvik etmeyi, finansal
kapsayiciligr artirmayr ve bankacilik hizmetlerine

erisimin kolaylastirilmasini amaclamaktadir.
Yonetmelik ile sadece elektronik bankacilik
hizmetleri dagitim kanallari Uzerinden hizmet

veren subesiz bankalarin faaliyetlerine ve bankacilik
hizmetlerinin finansal teknoloji sirketleri ve diger
isletmelere bir servis modeli olarak sunulabilmesine
iliskin usul ve esaslar da belirlenmistir.

Bilgi Sistemleri ve is Siirecleri Bagimsiz Denetimi
Hakkinda Yoénetmelige iliskin Etki Analizi
(31.12.2021 tarihli ve 31706 sayili RG): Yonetmelik ile
bilgi sistemleri ve is surecleri bagimsiz denetimine
iliskin genel kavramlar, yetkilendirme, izin ve
denetgciler, taraflarin yakumlulukleri, bilgi sistemleri
ve is surecleri bagimsiz denetimine iliskin esaslar,
bilgi sistemleri ve is sUrecleri bagimsiz denetimi
metodolojisi, genel ilkeler ve sorumluluklar, bilgi
sistemleri ve is surecleri bagimsiz denetiminde
is birligi, bilgi sistemleri ve is surecleri bagimsiz
denetimi raporu ve bildirimi, bilgi sistemleri
bagdimsiz denetim sicili hususlarina iliskin dlcutler
belirlenmistir.



3.6.3. Calismasi Tamamlanan ve 2022
Yilinda Yirirlige Giren Dliizenlemelere
lliskin Etki Analizleri

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve
Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Soézlesme iliskisinin Kurulmasina iliskin
Yénetmelige iliskin Etki Analizi (11.01.2022 tarihli
ve 31716 sayili RG): Yonetmelik ile finansal kiralama,
faktoring, finansman ve tasarruf finansman sirketleri
tarafindanyeni musteri kazaniminda kullanilabilecek
uzaktan kimlik tespiti yontemlerine ve musteri
kimliginin tespit edilmesini muteakip sunulacak
hizmetlere ydnelik olarak sozlesme iliskisinin
kurulmasina yonelik usul ve esaslar duzenlenmistir.
ilgili yonetmelik, bankalar icin uzaktan kimlik
tespitinin ve elektronik ortamda sozlesme iliskisi
kurulmasinin dnunU acarak hem musterilerin
islemlerini kolayca yapabilmesini saglamakta hem
de finansal kapsayicihidin artmasini saglamaktadir.
Yonetmelik ile uzaktan kimlik tespiti surecine iliskin
sartlar ve elektronik ortamda sdzlesme iliskisinin
kurulmasi hususlarina iliskin olcutler belirlenmistir.

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciimesine ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelige iliskin Etki Analizi
(04.02.2022 tarihli ve 31740 sayili RG): Yonetmelik ile
icsel derecelendirmeye dayali yaklasimlari kullanan
bankalarin  hesapladiklari  sermaye yeterliligi
standart oranlarindaki model riskinin azaltilmasi
amaciyla sermaye tabani uygulamasindaki ayarlama
tutari hesabinda degisiklik yapiimistir. Bu sekilde
icsel derecelendirmeye dayall yaklasim ile standart
yaklasim dogrultusunda hesaplanan kredi riskine
esas tutarin birbirinden buyuk 6lctde ayrismasinin
engellenmesi amacglanmistir.
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Bankalarca Risk Yoénetimine iliskin Kamuya
Yapilacak Aciklamalar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblige iliskin Etki
Analizi (04.02.2022 tarihli ve 31740 sayili RG):
Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olcllmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte degisiklik
yapmak suretiyle karsi taraf kredi riski hesaplanmasi
ile merkezi karsi taraflara olan risklere iliskin sermaye
yukumluligu hesaplamasina iliskin yaklasimlarin
uluslararasi standartlar dikkate alinarak
guncellenmesi cercevesinde kamuya aciklanacak
bilgilerde uluslararasi standartlar dikkate alinarak
guncelleme gercgeklestirilmistir.

Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblige iliskin Etki
Analizi (04.02.2022 tarihli ve 31740 sayili RG):
Bankalarin Sermaye VYeterliliginin Olcllmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelikte degisiklik
yapmak suretiyle karsi taraf kredi riski hesaplanmasi

ile merkezi karsi taraflara olan riksklere iliskin
sermaye  yukumlulugu  hesaplamasina iliskin
yaklasimlarin  uluslararasi  standartlar  dikkate

alinarak guncellenmesi cercevesinde Tebligin ilgili
yerlerinde degisiklikler yapiimistir.

Bankalarin Likidite Karsilama Orani Hesaplamasina
iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelige iliskin Etki Analizi (04.02.2022 tarihli
ve 31740 sayili RG): Yonetmelik ile yUksek kaliteli
likit varliklar, 2A kalite likit varhklar, yapilandiriimis
finansal araclara ve borclara iliskin degisiklikler
yapilmistir.
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4. DENETIM FAALIYETLERI

::55’ 4.1. Mali Binye Denetimi

Yerinde Denetim Faaliyetleri

Denetim faaliyeti, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun
ve diger kanunlarin Kuruma verdigi yetkilerin
meslek personeli tarafindan kullaniimasi suretiyle
ilgili kuruluslarda gerceklestirilen yerinde denetim
faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir. S&z konusu
faaliyetler, temel olarak bankalar ile Kurumun yetki
ve godrev alani kapsaminda olan diger kuruluslarin
konsolide ve/lveya konsolide olmayan bazda mali
performanslarina iliskin  muhtelif gostergelerin
incelenerek analiz edilmesi ve donemsel raporlar
duzenlenmesini icermektedir.

Bahse konu faaliyetler, ilgili kuruluslarin karsi karsiya
bulundugu finansal ve finansal olmayan risklerin
analizi, finansal sagdlamhginin analizi, Kanun ve
ilgili  mevzuata uyum seviyesinin denetlenmesi,
bu kuruluslara iliskin gozetim biriminin rapor ve
analizlerinde potansiyel sorunlarin ve kirilganliklarin
tespit edilmesive olumsuz gelisme veya tespitler olmasi
halinde standart rapor duzenlenmesi beklenmeksizin
ilgili birimlerin ve karar mercilerinin bilgilendirilmesi
suretiyle yerine getirilmektedir. Denetim islevinin
yerine getirilmesinde, basta Kurum veri tabani olmak
Uzere cesitli kaynaklardan yararlanilmaktadir.

Denetime iliskin usul ve esaslar, 22.07.2006 tarihli ve
26236 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik
DUzenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan
Yapilacak Denetime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile belirlenmistir. S6z konusu Yonetmelik
kapsaminda; denetim surecine iliskin faaliyetler,
denetim rehberleri ve iyi uygulama rehberlerinin
temel alinmasi suretiyle sUrdurulmektedir.

Denetime iliskin olarak ilgili kanunlarla Kuruma
verilen gorevler; Kurul, Baskanlik Makami, Baskan
Yardimcihgi, Daire Baskanliklari ve bunlara bagli
olarak gdrev yapan grup baskanlari ile denetim
ekiplerinde gorevlendirilen meslek personeliaraciligi
ile yarutulmektedir.

Kurum; denetimin etkinliginin, surekliliginin,
yeterliliginin  ve denetim kaynaklarinin  etkili
kullaniminin saglanmasi amaci ile risk odakli bakis
acisina sahip dinamik bir yaklasimla denetim
yapmaktadir.Denetimgruplari,finansal piyasalardaki

gelismeleri glUncel kaynaklardan izlemekte ve
uluslararasi uygulamalar paralelinde hazirlanmis
denetim rehberleri, iyi uygulama rehberleri ile risk
odakli denetim yaklasimi cercevesinde denetim
faaliyetlerini yUrUtmektedir. Risk odakli denetim
yaklasimi; dinamik, ileriye donuk, etkili ve ihtiyath
olma ile kuruluslarin risk seviyelerini ortaya
koyma noktasinda mali tablolardan elde edilen
bilgileri tamamlayici ve onlari asan ozellikleriyle,
gerceklestirilecek  denetimin  kapsami, 0lcedi,
suresi, icerik ve yogunlugunun tespit edilmesini
saglamaktadir. Risk Odakli Denetim yaklasiminin
amacl ise kuruluslarin finansal saglamhgi, maruz
kaldiklari risklerin  buUyUklugu ve risk yonetim
kaliteleri hakkinda butuncul bir gdrus olusturmak
ve kurulusun finansal saglamhgini tehdit edebilecek
egilimlerin erken tespitini saglamaktir. Boylelikle
kuruluslarinmaruzkaldigiriskler bazindabirsiniflama
yapmak suretiyle her bir risk icin bulundurulmasi
gereken ideal sermaye tutarinin tespitinde onemli
bir bilgi kaynagi ortaya konulabilmektedir.

Bankacilik Kanunu ve ilgili diger duzenlemeler

uyarinca yerinde denetimin kapsami;

- Bankalarin risk degerlendirmesinin yapilmasi ve
risk profilinin belirlenmesi,

Bankalarin varliklar,  yukumlultkleri ve
taahhutleri, 6z kaynaklari, gelir ve giderleri
arasindaki ilgi ve dengelerin, mali bunyeyi

etkileyen diger tum unsurlarin analizi,
Bankalarin i¢ kontrol, risk yonetimi ve ic denetim
sistemlerinin  yeterliliginin ~ ve  etkinliginin
incelenmesi,

Bankalarin mali tablo ve kayitlarinin muhasebe
ilke ve standartlarina uygunlugunun denetimi,
Bankalarin faaliyetlerinin, Bankacilik Kanunu
hukumleriile bu Kanun kapsamindaki kuruluslar
hakkinda diger kanunlarda yer alan hukumlere
uygunlugunun denetimi,

Bankalarin 6zellik arz eden faaliyetlerine iliskin
konularin incelenmesi,

Finansal holding sirketleri ve/veya ana ortaklik
banka ile bagli ortaklik ve birlikte kontrol edilen
ortakliklarin konsolide denetimi,

Faktoring, finansal kiralama, finansman ve
tasarruf finansman sirketlerinin faaliyetlerinin
denetimi,
Varlik  yénetim  sirketlerinin  faaliyetlerinin
denetimi,



Bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerinin
denetimi,

Banka Kartlari ve Kredi
kapsamindaki denetim,
Derecelendirme kuruluslarinin yetkilendirilmesi
asamasinda gergeklestirilen denetim,
Kuruluslarca saglanan  bireysel Urun ve
hizmetlerle ilgili Kuruma ulasan sikayet ve
basvurular disinda kalan ve yerinde denetimi
ilgilendiren ihbar ve sikayetlerin incelenmesi,
Cumhuriyet Savciliklar, MASAK Baskanligi ve
diger ilgili kurum ve kuruluslarin taleplerine
istinaden yapilan incelemeler

Kartlari  Kanunu

olarak belirlenmistir. Bankalari basta risk yonetimi

cerceveleri  olmak  Uzere cesitli  konularda
yonlendirmek ve Kurum tarafindan yapilan
denetimlerde dikkate alinacak degerlendirme

olgutleri hakkinda bankalari bilgilendirmek
amaciyla iyi uygulama rehberleri yayimlanmaktadir.
iyi uygulama rehberlerindeki ilkeler, sistemik
onemli bankalarin  uygulamalarinin  etkinliginin
ve yeterliliginin degerlendiriimesinde olcut olarak
kullanilmakta ve denetim sirasinda veya sonrasinda
denetim bulgularina iliskin olarak Kurum tarafindan
yapilan degerlendirmelere ve alinan kararlara temel
teskil etmektedir. Diger bankalar icin iyi uygulama
rehberlerinde yer alan hususlar élcululik prensibine
gore dikkate alinmaktadir.

::::’ 4.1.1. Denetim DO6nglsi

Kurum tarafindan gerceklestirilen yerinde denetim
sUreci basta Basel Bankacilik Komitesi'nin Etkin
Bankacilik Denetimine lliskin Temel Prensipleri
(Core Principles for Effective Bank Supervision)
olmak Uzere uluslararasi en iyi uygulamalar dikkate
alinarak risk odakli, dinamik, etkin ve ileriye donuk bir
denetim yaklasimi olusturacak sekilde belirlenmistir.
Bankacilik denetimindeki en guncel gelisme
ve en iyi uygulamalarla uyumlu Turk bankacilik
sektdérunun ozelliklerine uygun bir denetim yaklasimi
icin denetim sUreci duzenli araliklarla gdézden
gecirilmekte ve gerekli revizyonlar yapilmaktadir. Bu
kapsamda yapilan en guncel ¢alisma 2016 yil sonu
itibariyla tamamlanmis olup, IMF ve DUnya Bankasi
tarafindan gerceklestirilen 2016 yili Financial Sector
Assesment Program (FSAP) Raporu’'nda denetim
yaklasimiileilgili olarak yer verilen 6neriler de dikkate
alinarak guncellenen denetim rehberleri 2017 yilinda
Kurum Baskanlik Makaminin onayi ile yururluge
girmistir.
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Risk odakh denetim yaklasimi c¢ercevesinde
sekillendirilen denetim dongusu birbirini izleyen
sureglerden olusmaktadir. S6z konusu sUrecin
sematik gosterimine asadida, her bir surecin
aciklamasina ise ilerleyen kisimda yer verilmistir.

Denetim Stratejisinin Belirlenmesi: Risk odakli
denetim yaklasimi kapsaminda yerinde denetimin
ilk asamasinda, ilgili Baskan = Yardimcisinin
baskanhginda ilgili Daire Baskanlari tarafindan,
Denetim SuUre¢ Rehberi'nde belirlenen kriterler
(bankanin bir dnceki donem derecelendirme notu
ve maruz kaldigi muhtelif risklerin  buyukltagu
cercevesinde olusturulan denetim matrisi yardimiyla
bankalarin denetim sikligi ve denetim kapsami)
belirlenmektedir. Bu cercevede yerinde denetim
gerceklestirilecek bankalar, denetimin kapsami,
denetim gruplari, grup baskanlari ve yerinde
denetim ekipleri belirlenerek Baskanlik Makaminin
onayina sunulmaktadir.

Risk Analizi Sureci (RAS) ve Denetimin Planlanmasi
Slreci: Kurumun denetim doéngusl, bankalar
nezdinde riskli gérulen alanlarin  belirlenerek
denetimde 6nceligin bu alanlara verilmesi, mevcut
kaynaklarin  belirlenen alanlara ydnlendirilmesi
suretiyle ilgili faaliyet alanlarinda detayli incelemeler
yapilmasinin saglanmasi, bdylelikle uzun vadede
bankalarin mali yapilari ile ilgili daha saghkh
degerlendirme ve derecelendirme imkanina
kavusulmasini temin etmek Uzere tasarlanmistir.

Denetim donguUsunun risk analizi asamasinda,
denetim ekibi tarafindan bankanin risk yonetiminin
yeterliligi  hakkinda  bir 6n  degerlendirme
yapilmaktadir. Bu degerlendirme, bankanin temel
risklerinin  ydnetiminin, i¢ sistemlerinin, kredi
yonetim ve uyum fonksiyonlarinin yeterliliginin
degerlendirilmesini de icermektedir. Bu
degerlendirme yapilirken, bankanin en guncel
risk degerlendirmesi ve Sermaye, Aktif, Yonetim,
Karhlik, Likidite, Piyasa Risklerine Duyarhlik Analizi
(CAMELS) derecesi, ISEDES (icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci) raporu, bagimsiz denetim
raporlari, Kuruma yapilan ic¢ sistemler raporlamalari
ve Kurum veri tabani basta olmak Uzere cesitli veri
kaynaklarindan yararlaniimaktadir.
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Sekil 2: Denetim DongUsU

DENETIM DONGUSU

DENETIM

STRATEJiSiNIN
BELIRLENMESI

SURECI

Risk analizi asamasinda, bankanin faaliyetlerinden
kaynaklanan risklerin buUyuklugu ve bu risklere
iliskin risk yonetimi faaliyetlerinin kalitesine dair
degerlendirmeler yapilarak her bir risk bazinda net
risk seviyesi tespit edilmekte ve sonugclar risk profili
ile risk matrisinde &zetlenmektedir. Risk profilinde
ayrica ileriye donuk denetim yaklasimi kapsaminda
her risk tUridnun beklenen ydnune (artan, azalan
veya sabit) iliskin kanaate yer verilmektedir.

Risk matrisinin hazirlanmasi sonrasinda, denetim
ekipleri  tarafindan, denetim planlanmasinda
kullanilmak Uzere bir risk analizi mutalaasi
hazirlanmaktadir. MUtalaanin temel amaci bankanin
risk profilinin guncellenmesi, risk odakli bir bakis
acislyla bankanin denetime konu edilmesi gereken
alanlarinin belirlenmesi ve banka icin hazirlanacak
denetim planina altyapi olusturulmasidir.

RAS'tan beklenen faydalar;
Denetim sdrecinin  maksimum etkinlikte ve
tutarlihk icinde icra edilmesi,
Bankalarin  risk  profillerindeki ve mali
yapilarindaki gelismelerin daha sistematik ve
hizli bir sekilde takip edilmesi,
Denetim suUrecinin, her bankanin risk profili
cercevesinde planlanarak icra edilmesi,
Denetim kaynaklarinin etkin bir sekilde risklerin
yuUksek oldugu faaliyet alanlarina tahsis edilmesi
seklinde siralanabilir.

Denetim planlari  denetim  ekibi  UGyelerinin
tamaminin  katimi ile Denetim Grup Baskani
tarafindan hazirlanarak Denetim Ydnetmeligi ve

B

RiSK ANALIZi
SURECI (RAS)
VE DENETiMIN
PLANLANMASI

RisK
DEGERLENDIRME
VE CAMELS
DERECELENDIRME
SURECI

TAMAMLAYICI

VE
TEMATIK
iNCELEMELER

Denetim Rehberlerinde belirtildigi sekilde ilgili Daire
Baskani ve Baskan Yardimcisinin uygun gorusuyle
Baskanlik Makami onayina sunulmaktadir.

Denetim planlarinda esas olarak; bankanin risk
analizi slUrecinde belirlenen riskli alanlari, denetim
sUreleri ve bu alanlarda yerinde denetim yapmak
Uzere gorevlendirilecek meslek personeli belirlenir.
Denetim planinin  denetim ddéngUslu boyunca
degisiklige tabi tutulmadan uygulanmasi esas
olmakla birlikte, gerekli hallerde Baskanlik Makami
onay! ile s6z konusu planlar degistirilebilmektedir.

Risk Degerlendirme ve CAMELS Derecelendirme
Sureci: Bankalarin finansal saglamlik analizlerinin
yapilarak derecelendirme notlarinin  belirlendigi,
bankanin genel risk profilinin, risk yonetim ve ig
kontrol-ic denetim sistemlerinin (su¢ gelirlerinin
aklanmasi ve terdrizmin finansmanin dnlenmesine
yonelik sistemn ve suregleri dahil olmak Uzere)
etkinliginin  konsolide bir bakis acisiyla ortaya
kondugu ve bankalarin ISEDES raporlarinin
degerlendirildigi bir strectir. Derecelendirme sistemi;
ozkaynak yeterliligi, varlik kalitesi, organizasyon ve
yonetim, gelir-gider dengesi ve karlilik, kaynak yapisi
ve likidite ile piyasa riskine duyarllik seklinde 6 ana
CAMELS bileseninden olusmaktadir. TUm bilesenlerin
dereceleri birlikte degerlendirilerek bankanin nihai
bilesik derece notuna ulasilmaktadir. Uygulanan nihai
derecelendirme sistemi, uluslararasi kabul gérmus
olan CAMELS yaklasimina risk degerlendirmelerinin
entegre edilmesi ve Turk bankacilik sektérdnun
denetim ihtiyaglari g6z o6nunde bulundurulmak
suretiyle olusturulmustur. Ayrica bankalarin mali tablo



ve kayitlarinin THP, Turkiye Muhasebe Standartlari
ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina
uygunlugu da bu surecte degerlendirilmektedir.

Basel duzenlemeleri kapsaminda bankalarin,
icsel sermaye yeterlilik duzeylerine iliskin kendi
degerlendirmelerini iceren ISEDES'in tetkiki ile
Denetim Otoritesinin inceleme ve Degerlendirme
Sureci (SREP) CAMELS derecelendirme sureci
icerisinde gerceklestiriimektedir. Ozetle, CAMELS
raporu ile gesitli kalitatif ve kantitatif degerlendirme
olcutleri cergevesinde ilgili kurulusa bir derece
verilmekte; bu derece ile de kuruluslar mali bunye
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Nihai olarak banka hakkinda hazirlanan Mali Bunye
ve Derecelendirme Raporu Daire Baskanliklarina
sevk edilmektedir.

Tamamlayici ve Tematik incelemeler: CAMELS
Derecelendirme ve Risk Degerlendirme sureclerinin
tamamlanmasinin  ardindan, denetim ddénemi
sonuna kadar sevki tamamlanamayan mevzuata
uyum denetimi, suc¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terérizmin  finansmaninin  onlenmesine iliskin
politika ve sureclerin  MASAK duzenlemeleri ile
uluslararasi standartlara uyum duzeyi incelemeleri,
denetim bulgularinin  gézden gecirilmesi, ihbar

saglamligi acisindan, birbirleriyle ve ideal durumla Ve sikayet incelemeleri ve diger incelemelerin
karsilastirilabilir hale gelmektedirler. gerceklestirildigi surectir.
Tablo 5: Denetim Kapsamindaki Kuruluslar*
Kurulus Tard 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021*
Bankalar 52 52 53 53 54 56
Mevduat Bankalari 32 32 32 32 32 32
Katilim Bankalari 5 5 6 6 6 6
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 13 13 13 14 16
TMSF Bunyesindeki Bankalar 2 2 2 2 2 2
Banka Disi Mali Kuruluslar 101 929 95 94 93 922

Finansal Kiralama Sirketleri

26 25 23 23 22 22

Faktoring Sirketleri

6] 60 58 56 56 52

Finansman Sirketleri 14 14 14 15 15 18
Diger Kuruluslar 350 | 362 377 | 241 233 244
Varlik Yonetim Sirketleri 15 15 19 20 18 22
Bagimsiz Denetim Sirketleri** 19 125 125 38 28 28

Derecelendirme Kuruluslari

1 1 1 1 1 1

Degerleme Kuruluslari 129 130 133 134 139 146
Yabanci Banka Temsilcilikleri 47 46 44 41 40 40
Finansal Holding Sirketleri 2 0 0 0 0 0
Odeme Kuruluslari** 25 29 34 0 0 0
Elektronik Para Kuruluslarr** 7 n 14 0 0 0
Birlikler ve Diger Kuruluglar* 3 3 3 3 3 3
5464 Sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari 2 2 4 4 4 4
Kanunu Kapsaminda Faaliyet Izni
Verilen Kuruluglar****

Toplam 503 513 525 388 380 | 392

*Kurulus listesi 15032022 tarihi itibarn ile gtincel olup faaliyet alanianna gére siralanmistir.

** Bagimsiz denetim sirketlerinin sayisindaki azals, Odeme Kuruluslarn ve Elektronik Para Kuruluslan ile ilgili sorumiulukiann TCMBYye
devrediimesi nedeniyle sadece bankalara bagimsiz denetim hizmeti veren kuruluslann listede yer almasindan kaynaklanmaktadir.
**Cdeme Kuruluslan ve Elektronik Para Kurulusiar ile ilgil sorurmiulukiar, 22112019 tarihli ve 30956 sayilh Resmi Gazetede yayimianarak
Vardrlage giren 7192 sayil Kanun hlkamileri gergevesinde, 2020 yilinin basi itibaryla TCMBYye devredilmistir.

= Birlikler ve Diger Kuruluslar” ile 5464 Sayih Banka Kartlar ve Kredi Kartlan Kanunu Kapsaminda Faaliet lzni Verilen Kurulusiar'in
listeye eklenmesi nedeniyle “Toplam” satin dnceki yillarn da kapsayacak sekilde guncellenmistir.
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’ 4.1.2. Denetim Sonuglari

Denetimden Sorumlu Baskan  Yardimcihgi
bUnyesinde yer alan denetim ekipleri tarafindan
2021 yilinda yapilan denetimler sonucu; Mali Bunye
ve Derecelendirme Raporu, mevzuat denetimi,

ihbar ve sikayet vb. konularda toplam 237 adet
rapor, 21 adet Risk Analizi MuUtalaasi (RAS-Riskli
Alanlarin Saptanmasi), 11 adet MASAK Baskanhgina
iliskin rapor ve muhtelif konularda toplam 296 adet
mutalaa dlzenlenmistir. izleyen tabloda, 2021 yilinda
duzenlenen mutalaa ve raporlarin sayisi bir 6nceki yil
ile karsilastirmali olarak verilmektedir.

Tablo 6: Denetimler Sonucunda Duzenlenen Raporlar

Risk Analizi MUtalaas!' 40 21
Mali Bunye ve Derecelendirme Raporu 20 442
Mevzuat Denetimi 82 104
ihbar ve Sikayet 102 89
Yurt ici Sube incelemesi 1 6
Diger Mali Kuruluslara iliskin Mevzuat Denetimi 18 44
Diger Mali Kuruluslara iliskin ihbar ve Sikayetlerin incelenmesi 18 27
Mutalaalar * 294 296
MASAK Baskanligi Gérevliendirmelerine iliskin Raporlar** 48 1
Diger 5 2
Toplam (¥1:] 644

*Mdatalaalar, rapor diizenlenmesine gerek bulunmayan konularda, dizenleme taslaklarina verilen géruslerde,
duzenlenen raporlara iliskin ilave goruls ve cevaplarin degerlendirildigi durumlarda dizenlenmektedir.
** MASAK Baskanligina iliskin raporlaria ilgili veri, 2020 yili itibariyla verilmeye baslanmistir.

’ 4.2. Risk Yénetimi

5 yilda bir gergeklestirilen ve Ulke finansal sisteminin
uluslararasi  kabul goérmus iyi duzenleme ve
uygulamalara uyumunun degerlendirildigi (Financial
Sector Assessment Program) FSAP 2021 surecinde
Kurum ici ve Kurum disi koordinasyon saglanmis,
surece iliskin hazirlik calismalar gerceklestirilmistir.
Bankalarda risk yonetim sistemlerinin yeterliligi ve
standardizasyonunu saglamak, kredi risk yonetimi,
TFRS 9siniflama, beklenen zarar karsihgihesaplamalari
ile sermaye yeterliligi hesaplama sureclerinin etkinligi
ve mevzuata uyumunu degerlendirmek amaciyla 2018
yili sonunda baslatilan kapsamli denetim faaliyetleri
devam etmistir. Bu kapsamda karsilik hesaplama
surecinin 6 bankada denetimiyapilmisve bu ¢cercevede
denetim raporlari 2020 yili icinde tamamlanarak, ilgili
bankalar bu kapsamda talimatlandiriimistir.

icsel derecelendirmeye dayali yaklasimi (IDDY) yasal kredi
riski hesaplamalarinda kullanmak icin basvuru yapmis
olan Yapl ve Kredi Bankasi'nin inceleme raporunda yer
alan énemli bulgulart gidermesi saglanmis ve Banka
ile mutabik kalinan gecis plani gercevesinde yurutulen
calismalar sonrasinda Banka Haziran 2021 donemi
itibariyla resmi olarak iDDY'ye gecmistir.

Basel Sermaye Uzlasisi Il Yapisal Blok kapsaminda yer
alan licsel Sermaye Veterliligi Degerlendirme Sireci
(ISEDES), bankalarin  kendi blnyesinde faaliyetleri
nedeniyle maruz kaldigi risklere iliskin olarak yaptigi
detayli degerlendirme surecidir. Her bir banka uyguladigi
bu stre¢ sonunda maruz kaldigi riskler nedeniyle ihtiyag
duydugu ve ileride ihtiya¢ duyabilecegi sermaye duzeyini
tespit ederek, yil sonu itibarlyla hazirladigi ISEDES
raporunu Kuruma iletmektedir. Bu cercevede ISEDES
kapsaminda stres testi senaryolari olusturulmustur.

Vilgili yildaki Risk Analizi Mdtalaasi sayisi, 2020 ve 2021 yillari olmak dzere 2 ayri denetim dénemi icin yapilan risk

analizi sonuclarini icermektedir.

2 Bankalara iliskin 25, banka disi mali kuruluslara iliskin 19 adet raporu icermektedir.



12.03.2021 tarihinde agiklanan Ekonomi Reform Paketi
kapsaminda bankacilik sektérinun kredi tahsis ve
izleme sureclerinin etkinliginin artinimasina yonelik
olarak, 29.062021 tarihinde Kredi Tahsis ve izleme
Sureclerine liskin  Rehber yayimlanmustir. ilaveten,
bankacilik sektdrinden gelen taleplerin ve diger
ilave ihtiyaclarin degerlendirilmesi neticesinde anilan
Rehberde degisiklik yapilmistir. Ayrica, bankalarin anilan
Rehbere uyum duzeyine yonelik bir anket yapilmistir.

Bankalarin kredi tahsis faaliyetlerinin daha yakindan
izlenmesi amaciyla, ticari ve bireysel kredilere
iliskin tahsis formlari olusturulmus, bankalarin s6z
konusu formlara iliskin soru, gorus ve diger talepleri
degerlendirilmis ve bankalarin bu formlari doldurarak
BVTS Uzerinden Kuruma raporlamalari saglanmistir.

Tahsili gecikmis alacak konusunda Avrupa Birligi
kurum ve kuruluslarinca yapilan duzenleme
calismalarinin incelenmesi ve konu ile ilgili gcesitli Ulke
uygulamalarinin karsilastirilmasi suretiyle, ulkemizde
bu tur alacaklarin ¢cézimlenmesine iliskin mevzuat
da gdz onunde bulundurularak Turk Bankacilik
Sektoérunun aktif kalitesinin analizi yapilmistir. Yapilan
analiz dogrultusunda, tahsili gecikmis alacaklarin etkin
sekilde c¢cozUmlenmesine ve bankacilik sektorunde
aktif kalitesinin artirilmasina yonelik ¢ézUm onerilerini
iceren ¢alisma raporu Ust yonetime sunulmustur.

12.03.2021 tarihinde aciklanan Ekonomi Reform Paketi
kapsaminda bankacilik sektorinun aktif kalitesinin
artirlmasina yonelik olarak, 29.06.2021 tarihinde
Sorunlu Alacak CozUmleme Rehberi yayimlanmistir.

Sorunlu Alacak CdzUmleme Rehberi'ne dayanak
teskil eden Bankalarin Kredi islemleri Hakkinda
Yonetmelik'te yapilan degisiklikle, anilan
Yonetmelikte  belirlenen  esaslar  cercevesinde
bankalarca ¢cozUmleme birimleri kurulmasive sorunlu
alacak ¢ozUmleme stratejisi ile operasyonel planlarin
hazirlanmasli  yOkumlalugu  getirilmistir.  Bahse
konu duzenleme calismalari ile sorunlu alacaklarin
yonetiminde kurumsal goérev ve sorumluluklar
belirlenmis ve bankalarca takip edilecek politikalarin
netlestirilmesi icin gerekli alt yapi olusturulmustur.

Ayni kapsamda, Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar
icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'te yapilan degisiklikle de donuk
alacaklarin sinif degisikligine iliskin kriterlerin yazil
hale getirilmesi ve borcluya ait yukUimlulUklerin
yeniden yapilandirilmasina karar verilmeden &énce
bankalarca bor¢lunun geri 6deyebilme kapasitesine

BDDK

YILLIK FAALIYET RAPORU

iliskinbirdegerlendirmeyapilmasihtUkmebaglanmistir.
Ayrica, kayittan disme uygulamasi ihtiyari olmaktan
cikarilarak zamanlamasinin bankaya birakildigi bir
uygulamaya donuUstUrulmus ve alacaktan dolayi
edinilecek varliklarin alacaga mahsup edilirkenki
degerinin tespitine iliskin uygulama netlestirilmistir.

Turk Bankacilik Sektdérd  TemerrGde DusmuUs
Kredilerde Tahsilat Performanslari Analiz Calismasi
tamamlanmis olup, analiz sonuclari denetim ve
uygulama faaliyetlerinde kullanilmak Uzere Kurum
icerisinde ilgili birimlerle paylasiimistir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS) ve
Finansal istikrar Kurulu (FSB)ye iliskin Kurum
ici calismalar koordine edilmistir. Bu kapsamda,
Covid-19 pandemi surecinde Ulkemizde alinan tedbir
kararlarinin detaylar periyodik olarak paylasiimis,
ayrica kuresel duzeyde alinan tedbirler incelenerek
bu konuda Ust yonetim bilgilendirilmistir.

BCBS'in muhtelif seviyelerde katilimcilariolan komite
ve calisma gruplarinin faaliyetlerine telekonferans,
e-posta gibi sanal ortamlarda katiim saglanarak
uluslararasi finansal reformlarin nihayetlendirilmesi
sUrecine katkida bulunulmustur.

G20 faaliyetleri konusunda ilgili kurumlardan gelen
gorus ve degerlendirme talepleri cevaplandiriimistir.

Orta ve Dogu Avrupa Bankacilik Denetim Grubu
(BSCEE)'ye iliskin  faaliyetlerin  koordinasyonu
gerceklestirilmistir.

iklim kaynakli finansal riskler konusunda calismak Uzere
Basel Komite altinda olusturulan iklim Kaynakli Riskler
Gorev GUcUnUN (Task Force on Climate Related Financial
Risks -TFCR) Basel duzenleme cercevesinin yapisal
bloklari kapsamindaki calismalarina katilim saglanmistir.

BCBS tarafindan Basel-lll Final Reformlarinin etkilerini
goérmek Uzere 6 ayda bir gerceklestirilen uluslararasi
sayisal etki calismasina 3 banka verisiyle katilim
saglanmistir.

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nezdindeki
en guncel bilgilere gdre risk tutart 500 milyon TL
ve Uzerinde olan bankalar ve finansal kuruluslar
disindaki sirketlerin  Kurulca yetkilendirilmis  bir
derecelendirme kurulusundan derecelendirme notu
almasi gerekmektedir. S6z konusu kararla birlikte
yetki basvurusunda bulunan 4 adet derecelendirme
kurulusunun talepleri incelenmis ve raporlari sevk
edilmistir.
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Sirketlerin yetkili bir kredi derecelendirme kurulusu
tarafindan derecelendirme notu alma zorunlulugu
kapsaminda, sirketlerin derecelendirme notu
almasi ve sirketlerin bu surece uyum saglamasi icin
sirketlere ilave sure verilmesi saglanmistir.

Ekonomi Reform Paketi kapsaminda bankalarin
krediyasam dongusundekisurecleriniyilestirilmesini
ve kredilerin amacina uygun kullanimini teminen,
“Merkezi Finansal Veri Kurulusu Projesi” ve
“Merkezilestirilmis Garantili Dijital Fon Transferi
Projesi” adli 2 temel proje énerisi olusturulmustur.

Tasarruf finansman sirketlerinin likidite duzeylerini
ve likidite risklerini dlcmek icin likidite stres testleri
yapilmis, stres testlerisonucunda likidite durumunda
olumsuzluklar  bulunan  sirketlere  uyarilarda
bulunulmasi saglanmistir.

Tasarruf finansman sirketlerinin finansal istikrarini
surdUrebilmesinin ve sistemik riskinin azaltilmasini
teminen &neri seti hazirlanmistir. Ayrica, tasarruf
finansman sirketlerinin  tabi olacadi mevzuatta
degisikliklerine yonelik calismalara katki
saglanmistir.

Gerek Kuruma yeni meslek personel alimi sinavlari
icin, gerekse de mevcut meslek personelinin
yetki ve yeterlilik sinavlari icin olusturulan sinav
komisyonlarinda yer alinarak; sinav sorularinin
hazirlanmasi, gerceklestirilmesi ve degerlendirilmesi
sureclerinde yer alinmistir.

Kurum ici ve Kurum disi egitimlerde egitmen olarak
gorev alinmistir.

’ 4.3. Bilgi Sistemleri Denetimi

Kurum goérev alanina giren kuruluslarin bilgi sistemleri
denetimi, Kurum personeli ve badimsiz denetim
kuruluslan tarafindan gerceklestiriimektedir. Kurum
personeli tarafindan bilgi sistemleri denetimi
faaliyetlerine yonelik olarak hazirlanan Bilgi Sistemleri
Denetim Rehberi cercevesinde, 2 bankanin faaliyet
izni denetimi gerceklestirilmistir. Bagimsiz denetim
kuruluslar, bankalarin yani sira finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketlerinin bilgi sistemleri
denetimine 2020'de baslamis olup, 06.04.2019 tarih ve
30737 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge
giren “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin  Bilgi  Sistemlerinin  Yonetimine ve
Denetimine iliskin Teblig"e dayanilarak dizenlenen
bagimsiz denetim raporlariincelenerek 2021 yiliicinde
uygulama faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Bilgi sistemleri degerlendirme ve uygulama
faaliyetleri kapsaminda, bilgi sistemlerine iliskin
mevzuata uyumsuzluk nedeniyle 4 adet mevduat
ve katilim bankasina, 2 adet kalkinma ve yatirm
bankasina, 16 adet finansal kiralama sirketine, 45 adet
faktoring sirketine ve 12 adet finansman sirketine idari
para cezasl uygulanmistir. idari para cezasi uygulanan
toplamda 377 tane ayrik madde yer almaktadir.

Diger yandan, BDDK Bagimsiz Denetim Takip
Sistemi (BADES) tum fonksiyonlari ile etkin bir
sekilde kullanilmakta olup badimsiz denetim
bulgularinin ve sizma testi sonuclarinin BADES'ten
takibine yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

Tablo 7: Bilgi Sistemleri Denetimi Sonucu Duzenlenen Raporlar

2021 |

Denetimin Kapsami 2020

1.Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilenler
Bilgi Sistemleri 91 1
Bilgi Sistemleri + Bankacilik/is Strecleri 6 53
Bankacllk/is Surecleri 50 5
Bilgi Sistemleri + Bankacilik Surecleri (Konsolide Denetim) 28 27

2. Kurum Personelince Gergeklestirilenler
Planli Denetim - -
Ozel Kapsamli 1 3
Faaliyet izni 2 2

178 Sl
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5. GOZETIM FAALIYETLERI

bankalarin  ve bankacilik
sektorintn  finansal  durumunun, risklerinin
izlenmesi, vyasal sinirlar basta olmak Uzere
ilgili  mevzuata uyumlarinin  takip edilmesi
ve makroekonomik gelismeler ve uygulanan
politikalarla birlikte analiz edilmesini icermektedir.

Gozetim faaliyetleri,

Gozetim  faaliyetlerinde, Kurumun veri tabani
Uzerinden Kurumun goézetim ve denetim alanina
giren kuruluslardan farkli sikliklarda temin edilen
veriler, diger kamu kurumlarindan temin edilen
veriler, denetim raporlari ve diger Kurum igi-disi
bilgi kaynaklari kullanilmaktadir. Ayrica mevcut
ve potansiyel riskler ile yapilacak duzenlemelerin
bankalar ve bankacilik sektdorl Uzerindeki olasi
etkileri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda banka
bazinda ve sektorel bazda hazirlanan raporlar,
calismalar ve bilgi notlar ilgili birimlerle ve Ust
yonetimle paylasiimaktadir.

Gozetim faaliyetleri; 13.03.2013 tarihli ve 12551
saylll Baskanlik Oluru ile gozetim fonksiyonunun
guclendirilmesi, etkinliginin artirilmasi, strekliliginin,
koordinasyonunun ve standardizasyonunun
saglanmasi amaciyla Denetim IV Daire Baskanhgi
buUnyesinde toplanarak BDDK denetim yapisi daha
da guglendirilmis, gézetim faaliyetleri ile denetim
sureclerinde koordinasyon, sureklilik ve etkinlik
saglanmistir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda banka gdzetimine
iliskin olarak, her bir bankanin gézetiminden sorumlu
meslek personeli tarafindan, belirli araliklarla veya
gelismelere bagh olarak banka bazinda raporlar,
bilgi notlari ve mutalaalar hazirlanmaktadir. Ayrica
bankalar risk odakl bir yaklasimla gunluk, haftalik,
aylik ve 3 aylk veriler Uzerinden yakindan takip
edilmekte ve mevzuatta belirtilen yasal sinirlara
uyumuizlenmektedir.ilaveten bankaderecelendirme/
siralama c¢alismalari ve banka bazinda detay
iceren sektorel calismalar ile bankalarin finansal
performanslari karsilastirmali olarak degerlendirilerek
sistem icindeki durumlari dikkate alinmaktadir.

2021 yilinda banka gozetim faaliyetleri kapsaminda,
33 adet banka gdzetim raporu, 502 adet yasal sinirlar
raporu ve 507 adet aylik rasyo raporu olmak Uzere
toplam1.042 adet banka bazinda rapor hazirlanmistir.

Tablo 8: Banka Gozetim Raporlari

Banka Go6zetim Raporlari |

Banka Gozetim Raporu 33

Yasal Sinirlar Raporu 502
Aylik Rasyo Raporu 507
Toplam 1.042
Sektor bazinda gdzetim faaliyetleri kapsaminda

ise; gunluk, haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yilik
donemlerde piyasa gelismeleri, temel gostergeler,
krediler, Ulke riskleri, tUrev Urunler gibi gesitli konu
basliklarinda banka ve banka grubu bazinda bilgileri
de iceren gozetim raporlari, bilgi notlari ve sunumlar
hazirlanmaktadir.

Gozetim faaliyetlerinin bir diger dnemli pargasini
da stres testi ve likidite stres testi calismalari
olusturmaktadir. S6z konusu ¢calismalarile bankalarin
ve bankacilik sisteminin risklilik ve diren¢ duzeyi
analiz edilmektedir. Gergeklesme ihtimali dusuk
ancak etkisi yuksek makroekonomik risklere karsi
Turk Bankacilik Sektérunun dayanikhliginin  test
edilmesinde ¢cok 6nemli bir ara¢ olan bu calismalar
ayni zamanda bir erken uyari vazifesi gérmekte,
ulasilan sonuglar denetim ve gdzetim faaliyetlerinin
onemli girdilerinden biri olmaktadir.

Ayrica hem makro hem de mikro ihtiyati tedbir ve
aksiyonlarin, bankalar ve sektdr Uzerindeki olasi
etkilerinin sayisal olarak ortaya konulabilmesini teminen
soz konusu tedbirler hayata gegirilmeden dnce cesitli
etki ve senaryo analizleri de gerceklestiriimektedir.
Bu kapsamda, pandemi nedeniyle Kurum tarafindan
alinan ve uygulama sureleri uzatilmis olan istisnai
duzenlemeler ve muhtelif kararlarin etki analizlerine ve
bankalarin yasal sinirlarina olan etkilerinin takibine de
devam edilmektedir.

Diger taraftan, gozetim faaliyetleri sadece bankacilik
sektoru ile sinirh olmayip Kurumun gozetim ve
denetimi altinda lisansli olarak faaliyette bulunan
banka disi mali kuruluslari da kapsayacak sekilde
icra edilmektedir.

Yukarida bahsedilen hususlar kapsaminda 2021
yilinda sektérel bazda toplam 2.106 adet rapor, bilgi
notu ve sunum hazirlanmistir.
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Tablo 9: Sektorel Raporlar

Sektorel Raporlar (*)

Haftalik Sunum 52
Haftalik Kurum Toplantisi Sunumu

Turk Bankacllik Sistemi Temel Gostergeler Sunumu (Aylik)
Turk Bankaclilik Sistemi Temel Veriler Raporu
Krediler 3 Aylik Gelisim Raporu

Turk Bankaclilik Sektoru Krediler Raporu
Stres Testi Raporu

Likidite Stres Testi Raporu

Mevduat Raporu

Tdrev Raporu

SYR Duzenlemeleri Etki Analizleri

SYR Kur Etki Analizleri

SYR Diger Etki Analizleri

Tetikleyici Kosul iceren Borclanmalar Notu
TCMB Rezerv Yeterlilik Gostergeleri Raporu
Yaslandirma Analizi

Potansiyel Sorunlu Krediler Raporu

Banka Disi Mali Kuruluslar Raporu

Turk Bankacllik Sektoru Kredi Kalitesi Raporu
Karlihk Raporu

Yurtdisi Borglar Raporu

Turk Bankacilik Sektoru Raporu

Haftalik Mevduat ve Katilim Fonlari Gelisim Takip Raporu 52
Gunluk Ticari Kredi-Mevduat Faiz Takip Raporu (Stok Veriler Uzerinden) 250
Gunluk Ticari Kredi-Mevduat Faiz Takip Raporu (Akim Veriler Uzerinden) 250
Gunluk Kredi Takip Raporu 250
GUnlUk Yabanci Para Mevduat ve Katilim Fonu Takip Raporu 250
Gunluk Yurtdisi Bankalardan Alacaklar ile Yurtdisi Bankalara Borclar Takip Raporu 250
Gunluk Yabanci Para Net Genel Pozisyonu Takip Raporu 250
Gunluk Kredi Kullandirnm Raporu 250
Kur Korumali Mevduat Raporu 7
Diger Rapor, Sunum ve Calismalar 123
-Yurt ici ve Yurt disi Kuruluslara Sunumlar 30
-Yurt ici ve Yurt disi Kuruluslardan Veri/Bilgi Talebi 76
-Sistemik Onemli Bankalarin Belirlenmesi 1
-Doéviz Tevdiat Hesabi Bilgi Notu 1
-Bankalarin Bono ve Sukuk ihraclari Bilgi Notu 1
-Dévize Endeksli Krediler Bilgi Notu 1
-Pandemi Donemi Kararlari Etki Analizleri 12
-Tampon Oranlarin Dahil Edilmesinin Sermaye Gereksinimine Etki Analizi 1
Toplam 2106 |

(*) Tablo, raporlar icin genel bir fikir vermek amaciyla olusturulmustur. Dénem icerisindeki kosullara bagl olarak
bazi raporlar birlestirilebilmekte veya belirli donemlere ve ihtiyaclara istinaden rutin olmaksizin hazirlanmaktadir.



Banka bazinda hazirlanan gozetim raporlari ile
sektorel gozetim raporlari birbirini tamamlamakta,
bankacilik sistemimizin potansiyelleri ve
riskleri mikro ve makro duUzeyde bir arada
degerlendirilmekte, ayrica proaktif bir yaklasimla
one cikan riskler belirlenmektedir. Diger taraftan,
ekonomik gelismelerin izlenmesi kapsaminda ulusal
ve uluslararasi ekonomik ve finansal gostergeler,
Turkiye ekonomisi ile ilgili makroekonomik veriler,
yurt ici ve yurt disi arastirma kuruluslari tarafindan
yayinlanan Turkiye hakkindaki raporlar ve yetkili
otoritelerin karar ve aciklamalari takip edilmektedir.
Gozetim faaliyetlerinin destekleyici ve tamamlayici
unsuru olan bu faaliyetler ile elde edilen bilgiler ve
analizler sonucu olusturulan bulgular Ust yonetime
sunulmaktadir.

Gozetim  calismalarinin yani  sira, bankacilik
sektdruneiliskin gelismeler hakkinda Kurum Baskani
ve Kurul Uyeleri sunum ve bilgi notlari ile surekli
bilgilendirilmekte, Ust duzey yonetimin taleplerine
cevap verilmekte, cesitli calisma gruplarina katilim
saglanmakta, soru onergeleri dahil diger kamu

kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi talepleri
karsilanmaktadir.
Ayrica, Kurumun derecelendirme  kuruluslari,

yabanci yatirrmcilar ve DUnya Bankasi, IMF gibi
diger uluslararasi kuruluglar ile gerceklestirdigi
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toplantilarda Ulkemiz finansal sistemi ve bankacilik
sektdru hakkinda sunumlar yapilmakta ve karsilikli
bilgi alisverisinde bulunularak Kurum temsil
edilmektedir. S6z konusu goérev ve sorumluluklar
kapsaminda mevcut kapasiteyi artirmak ve
gucglendirmek icin gerek yurt ici gerekse yurt disi
kuruluslarla egitim, toplanti ve teknik yardim/isbirligi
calismalari gergeklestirilmektedir.

2021 yili Eylul ayinda Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve
Dunya Bankasi (WB) tarafindan yurutulmekte olan
Finansal Sektor Dederlendirme Programi (Financial
Sector Assessment Program-FSAP) kapsaminda
Ulkemiz icin inceleme baslamistir. Denetim IV Daire
Baskanhgi olarak IMF-WB Heyetince hazirlanan bilgi
isteme dokuUmanlari gérev alanimiz kapsaminda
cevaplanmakta, toplantilarina gerekli katilimlar
saglanmaktadir.

Ekonomik Degerlendirme Faaliyetleri

Ulusalve uluslararasiekonomikvefinansalgelismeler
de dikkate alinarak, para ve sermaye piyasalarindaki
hareketler (déviz alim/satimi, tlrev islemler, tahvil,
bono, ortaklik pay! gibi finansal varlik alim/satim
islemleri vb.) gunluk olarak takip edilmekte, bunlarin
banka finansal tablolarina yansimalari ve olasi etkileri
Kurum Ust ydnetimine raporlanmaktadir.
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6. UYGULAMA FAALIYETLERI

ni ’ 6.1. izin ve Yetkilendirme islemleri

Kurulus ve faaliyet izinleri ile yetkilendirmeye iliskin
islemler kapsaminda; Kurumun gdrev alanina
giren banka ve banka disi mali kuruluslarin yani
sira bagimsiz denetim, degerleme, derecelendirme
kuruluslarinca, Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta
izne tabi tutulan konularda Kuruma yapilan
basvurular incelenmekte, degerlendiriimekte ve
sonuclandirilmaktadir.

Bu cercevede;

. Bankalara kurulus, faaliyet, hisse devri, birlesme,
devir, sube ve temsilcilik agma izinleri; banka disi
mali kuruluslar olan finansal kiralama, faktoring,
finansman ve tasarruf finansman sirketlerine ise
temsilcilik agma izni disinda anilan diger izinler
verilmekte,

Bankalar ile finansal kiralama, faktoring,
finansman ve tasarruf finansman sirketlerinin

sermaye artirm taleplerine iliskin islemler
tekemmul ettirilmekte,
Ana sozlesme degisiklikleri mevzuat

cergevesinde degerlendirilmektedir.

Ayrica,
- Bankalara degerleme, derecelendirme ve
bagimsiz denetim hizmeti verecek kuruluslarin
yetkilendirilmesi islemleri ile varhk yonetim
sirketi kurulus ve faaliyet izin basvurulari
sonuclandirilmakta,
Yukarida sayillan kuruluslarda gérev alacak

kisilerin  mevzuatta belirtilen sartlar taslyip
tasimadiklari degerlendiriimekte,
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

kapsaminda yer alan kuruluslarin yetkilendirme
islemleri yurttulmektedir.

.elt 6.1.1. Kurulus ve Faaliyet izinleri ile

- Yetkilendirme islemleri

2021 yili icerisinde 3 yatirim bankasina, 5 finansman
sirketine, 3 varlik yonetim sirketine kurulus izni; 2
bankaya, 1 faktoring sirketine, 2 finansman sirketine,
3 varlik yonetim sirketine faaliyet izni verilirken; 6
degerleme kurulusuna bankalara degerleme yapma
yetkisi verilmistir. Ayrica, Bankacilik Duzenleme
ve Denetleme Kurulunun 01.07.2021 tarih ve 9647
saylIll Karari cercevesinde 21 adet tasarruf finansman
sirketinin tasfiyesine karar verilmis olup 6 adet
tasarruf finansman sirketinin intibak suUreci ise
devam etmektedir.
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Tablo 10: Kurulus ve Faaliyet izinleri ile Yetkilendirme islemleri*

Sirket Adi

Kurul Karan

islem Tari

Tarihi ve Sayisi

Bien Faktoring A.S. 07.01.2021/9367 Faaliyet
Destek Yatirim Bankasi A.S. 04.02.2021/9412* Kurulus
Diriker Varlik Yonetim A.S. 05.03.2021/9446 Kurulus
Vodafone Finansman A.S. 05.03.2021/9448 Kurulus
Ortak Varlik Yonetim AS. 05.03.2021/9447 Faaliyet
Abak Gayrimenkul Degerleme ve Musavirlik A.S. 01.04.2021/9483 | Dederleme Yetkisi
llke Varlik Yonetim A.S. 29.04.2021/9538 Kurulus
D Yatirirm Bankasi A.S. 21.05.2021/9568 Faaliyet
Metas Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. 17.06.2021/9623 | Degderleme Yetkisi
TOM Finansman A.S. 29.06.2021/9639 Kurulus
Tuna Varlik Yonetim A.S. 08.07.2021/9658 Kurulus
Atlantis Tasinmaz Degerleme ve Danismanlk A.S. 05.08.2021/9730 | Degderleme YetkKisi
Diriker Varlik Yonetim A.S. 09.09.2021/9776 Faaliyet
Inveo Yatirim Bankasi A.S. 23.09.2021/9814 Kurulus
Mercedes Benz Kamyon Finansman A.S. 23.09.2021/9819 Kurulus
TOM Finansman A.S. 30.09.2021/9840 Faaliyet
Vodafone Finansman A.S. 21.10.2021/9882 Faaliyet
ilke Varlik Yonetim A.S. 2110.2021/9883 Faaliyet
Alfa Anadolu Tasinmaz Degderleme ve Danismanlik A.S | 2110.2021/9880 | Dederleme Yetkisi
Kale Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S. 2110.2021/9881 Degerleme Yetkisi
Tera Yatinnm Bankasi A.S 27.10.2021/9890 Kurulus
Turk Ticaret Bankasi A.S. 04.11.2021/9895 Faaliyet
Acar Tasinmaz Degerleme ve Danismanlik A.S. 18.11.2021/9924 Degerleme Yetkisi
Ofisfinans Finansman A.S. 03.12.2021/9944 Kurulus
Quick Finansman A.S. 10.12.2021/9980 Kurulus

(*) Basvuru sUreci devam eden Destek Yatinm Bankasi Anonim Sirketine 04.02.2021 tarihli ve 9412 sayil Kurul karar ile

kurulus izni verilmistir.
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Diger taraftan, 2 faktoring sirketinin faaliyet izinleri iptal edilirken; 1 degerleme kurulusunun bankalara
degerleme hizmeti verme yetkisi SPK kararina istinaden iptal edilmistir.

Tablo 11: Faaliyet izinleri ve Yetkileri iptal Edilen Kuruluslar

Sirket Adi Kurul Karari iptal Nedeni
Tarihi ve Sayisi
Global Faktoring Hizmetleri A.S. 22.06.2021/9630 Kendi talebi
Pamuk Faktoring A.S. 12.08.2021/9734 Kendi talebi
DGD Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S. 16.09.2021/9792 SPK Kararina
istinaden
2021 yil sonu itibariyla Kuruma intikal etmis ve halen - 6 adet tasarruf finansman sirketi intibak sureci
degerlendirilmekte olan 26 adet izin ve yetkilendirme basvurusu,
talebi bulunmaktadir. Bu basvurular, . 3 adet 5464 sayil Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu kapsaminda Uye isyeri anlasmasi
3 adedi banka, 1 adedi finansman sirketi, 2 adedi basvurusu,
varlik yonetim sirketi olmak Uzere 6 adet kurulus . g adet Derecelendirme Kuruluslarinin
izni bagvurusu, Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin
1 adedi banka,] adedi finansman §|rket|,‘| adedi Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsam|nda
Var||kyénetim §|rket| olmak Uzere 3 adet faa“yet kredi ve kurumsal yonet|m derecelendirme
izni bagvurusu, faaliyetinde bulunmak igin vyapilan sirket
1adedifinansman sirketi, 1adedi faktoring sirketi basvurularindan
olmak Uzere 2 adet hisse devri izin basvurusu, olusmaktadir.
1 adet degerleme sirketi yetkilendirme
basvurusu,

Tablo 12: Degerlendiriimekte Olan izin ve Yetkilendirme Talepleri

Sirket Turi islem Tiiri

Banka Kurulus 3
Banka Faaliyet 1
Finansman sirketi Kurulus 1
Finansman sirketi Faaliyet 1
Finansman sirketi Hisse Devri 1
Faktoring sirketi Hisse Devri 1
Tasarruf Finansman Sirketi Intibak 6
Varlik yonetim sirketi Kurulus 2
Varlik yonetim sirketi Faaliyet 1
Degerleme kurulusu Yetkilendirme 1
Derecelendirme Faaliyet 5
Odeme ve Elektronik Para Uye Isyeri Anlagsmasi Yapan 3

Kurulus Faaliyet Izni




ett 6.1.2. Hisse Devri, Birlesme ve Béliinme
°* Izinleri

2021 yilinda, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf
Finansman Sirketleri Kanunu ve 5464 sayill Banka
Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda yer
alan kuruluslarla ilgili olarak detaylari asagida verilen
Kurul kararlari ile muhtelif hisse devirlerine ilgili
mevzuat hukUmleri ¢cergevesinde izin verilmistir.

1. Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulunun
18.02.2021 tarihli ve 9423 sayili karari ile; Turk
Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat hukimleri
sakli kalmak kaydiyla, Arena Faktoring A.S.
(Sirket) ortaklarindan Emre TEZMEN'in Sirket
sermayesindeki  payinin  %4729'dan  %53'e
yukselmesine 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11
inci maddesinin (1) numarali fikrasi cergevesinde
izin verilmesine karar verilmistir.

2. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
18.03.2021 tarihli ve 9475 sayili karari ile 6102
sayili TUrk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hukUmleri sakli kalmak kaydiyla, Hemenal
Finansman A.S.'nin  kurucusu ve yoneticisi
olan Oyak Portfoy Yonetimi Anonim Sirketi
DordUncl Girisim Sermayesi Yatirrm Fonunun,
Hemenal Finansman A.S.'nin  sermayesinde
%99,999 oraninda pay edinmesine 6361 sayili
Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve
Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11
inci maddesinin (1) numarali fikrasi uyarinca izin
verilmesine karar verilmistir.

3. Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
22.04.2021 tarihli ve 9530 sayili karari 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hukumleri sakh kalmak kaydiyla; Vdf Servis ve
Ticaret A.S'nin Volkswagen Dogus Finansman
A.S!/de %100 oraninda pay edinmesine 6361
sayill Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11
inci maddesinin (1) numaral fikrasi uyarinca izin
verilmesine karar verilmistir.

4. Bankaclilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
06.05.2021 tarihli ve 9554 sayili karari ile Ari
Finansal Kiralama A.S./nin (Sirket) hakim ortagdi
Ahmet CELIK'in Sirketteki %91,66'lik hisse payinin
tamamini 7 gergek ve 4 tUzel kisiye devretmesi
neticesinde Sirket kontrolUnudn el degistirmesine
ve Mustafa Sahir CELIK'in Sirkette %10'un
Uzerinde pay edinmesine sebebiyet veren hisse
devirleri kapsaminda;
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-Halit Serhan ERCIVELEKin Sirketteki payinin
%7,23046'dan %8,10'a, Selman CELIK'in payinin
%0,00286'dan %7,9'a, Merve ONARLI'nin payinin
%0,00286'dan %8'e, Fatih KIVANC'In payinin
%1,10382'den %9,50'a yUkseltmesine,

-Sirkette Mustafa Sahir CELIK'in %12 oraninda,
Zehra AKYUZ'Un %8 oraninda, Berrin
ERCIVELEK'In %9 oraninda, Prodek Mekan
Tasarim A.S'nin %95 oraninda, Mikron-S Mik.
Min. End. ve Tic. AS'nin %9,5 oraninda, GYY
Elektrik Uretim A.S'nin %9,5 oraninda ve interser
Dis Tic. Servis ve Tur. isl. A.S.nin %9 oraninda pay
edinmesine

6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hukumleri sakli kalmak kaydiyla, 6361
sayill Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu'nun 11
inci maddesinin (1) numarali fikrasl uyarinca izin
verilmesine karar verilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
21.05.2021 tarihli ve 9572 sayili karari ile istanbul
Takas ve Saklama Bankasi A.S./nin sermayesinde
%64,18 pay sahibi olan Borsa istanbul A.S./nin
sermayesinin %10'unu temsil eden paylarin QH
Oil Investments LLC'ye devredilmesi neticesinde
Kanunun 18 inci maddesi cercevesinde yapilan
izin basvurusunun; Kanunun 18 inci maddesinin
altinci fikrasi ile Bankalarin izne Tabi islemleri ve
Dolayh Pay Sahipligine iliskin Yonetmelik'in 11
inci maddesinin (2) numarali fikrasi cercevesinde
yaplilan inceleme ve dederlendirme sonucunda
uygun gorulmesine karar verilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
21.05.2021tarihlive 9569 sayili karariile; Sekerbank
T.AS. Personeli Munzam Sosyal Guvenlik ve
Yardimlasma Sandigr  Vakfi'nin  Sekerbank
T.A.S. deki dogrudan payinin %33,30'dan %30,01'e
dusmesine Kanunun 18 inci maddesi uyarinca
izin verilmesine karar verilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
29.06.2021 tarihli ve 9640 sayili karari ile 6102
sayil Turk Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hukumleri sakli kalmak kaydiyla; Seker Yatirim
Menkul Degerler A.S.'nin Seker Finansal Kiralama
A.S'de (Sirket) %10 oraninda A grubu imtiyazli pay
edinerek Sirket sermayesindeki payinin %3'ten
%13'e yUkselmesine 6361 saylili Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman
Sirketleri Kanunu'nun 11 inci maddesi uyarinca
izin verilmesine karar verilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
09.09.2021 tarihli ve 9774 sayilli karari ile;
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UniCredit S.P.A’'nin Yapr ve Kredi Bankasi
A.S.'deki %20 oranindaki dogrudan payinin %0'a
gerilemesine Kanunun 18 inci maddesi uyarinca
izin verilmesine karar verilmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
02.12.2021 tarihli ve 9942 sayili karari ile; Kog
Holding A.S./nin Yapi ve Kredi Bankasi A.S.deki
(Banka) dogrudan pay oraninin  %9,02'den
%27,02'ye ve dolayll pay oraninin %44,49'dan
%62,49'a yukselmesine, Semahat S. Arsel'in
Bankadaki dolayli pay oraninin  %7,76'dan
%10,62'ye yukselmesine Kanunun 18 inci maddesi
uyarinca izin verilmesine karar verilmistir.

6.1.3. Sinir Otesi Faaliyet, Temsilcilik ve
Sube Acilis Izinleri

2021 yili icinde 1 bankaya yurt disinda temsilcilik
acma, 1 bankaya da yurt icinde temsilcilik agma, 1
bankaya yurt disinda sube agcma konusunda izin
verilmistir:

1.  Aktif Yatinm Bankasi A.S./nin  Ruanda'da
Temsilcilik Ofisi agmasina Kurulun 06.05.2021
tarihli ve 9559 sayili Karari ile izin verilmistir.
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
10.12.2021 tarih ve 9970 sayili Karari ile Barclays
Bank PLC isimli kurulusun Turkiye'de temsilcilik
acmasl uygun gorulmustur.

Bankaclilik Duzenleme ve Denetleme Kurulunun
21.01.2021 tarih ve 9388 sayili Kararl ile Ziraat
Katilm Bankasi A.S./nin Somali'de bir adet sube
acmasina izin verilmistir

State Bank of India Turkiye Temisilciliginin
kapanis islemlerini tamamladigr 2021 il
icerisinde Kuruma bildirilmistir.

Tablo 13: Yurt Disinda istirak Edinimleri / Sube

/ Temsilcilik Ofisi Acilislari
Banka Adi Ulke-islem | Tarih / Sayi

Aktif Yatinm Ruanda - 06.05.2021
Bankasi A.S. Temsilcilik - 9559
Barclays Bank Temsilcililk 20.12.2021
PLC - 9970
Ziraat Katilm Somali 21.01.2021
Bankasi A.S. - Sube - 9388

6.2. Degerlendirme ve Uygulama
Faaliyetleri

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri kapsaminda,
kuruluslarin  mevzuata uyumlu bigcimde faaliyet
gostermelerini teminen;

Yerinde denetim ve gdzetim sonuglarindan elde
edilen raporlar ile

Banka ve banka disi mali kuruluslar ile bagimsiz
denetim sirketleri ve diger Kisi, kurum ve
kuruluslardan gelen bilgi ve belgeler birlikte
degerlendirilmektedir.

Degerlendirmeler sonucunda;

- Belirlenen tedbirler, ilgili kuruluslara gerekli
islemlerin tesisi icin iletiimekte; denetim ve
gbzetim faaliyetlerinde de dikkate alinmakta,
Bankacilik Kanunu kapsamina giren kuruluslar
ve konular hakkinda Kuruma ulasan ihbar ve
sikayetlere iliskin ilgili mevzuat cergevesinde
gerekli idari islemler tesis edilmektedir.

2021yilinda, yerinde denetim ve gdzetim sonuglariile
ihbar ve sikayetlerin degerlendirilmesi sonucunda,
5411 sayill Bankacilik Kanunu cercevesinde izinsiz
faaliyette bulunulmasi nedeniyle 20 adet, gergcege
aykiri beyanda bulunmak ile ilgili olarak 1 adet,
itibarin zedelenmesi ile ilgili olarak 36 adet, zimmet/
sirlarin agiklanmasi ile ilgili olarak 67 adet, usulsuz
muhasebelestirme nedeniyle ilgili olarak 2 adet sug
duyurusunda bulunulmustur. 59 adet gecgici imza
yetkisi kaldirma islemiyapilmistir. 6 adet imza yetkisi
de iade edilmistir.

Ayrica, 2021yiliicinde bankalar hakkinda 47, faktoring
sirketleri hakkinda 14, finansman sirketleri hakkinda
2, finansal kiralama sirketleri hakkinda 6, varlik
yonetim sirketleri hakkinda 11, degerleme kuruluslari
hakkinda 8 ve badimsiz denetim kuruluslari
hakkinda ise 7 adet idari para cezasl uygulanmistir.
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7. FINANSAL TUKETICININ KORUNMASI

Finansal istikrarin dnemli bir parcasi olarak kabul
edilen finansal tuketicinin haklarinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi amaciyla 2021 yilinda da Finansal
Tuketici iliskileri Daire Baskanhgl tarafindan
muhtelif  calismalarda  bulunulmus  bunun
yani sira sikayet ve basvuru takip sUreci &zenle
yurutdlmauastur.

Bireysel Bankacilik UGrun ve hizmetlerinin
gelismesi  ve yayginlasmasi, dijitallesme ile
birlikte erisimin kolaylasmasina paralel olarak
bankacilik sektorunin odagr gun gectikce
bireysel kitle bankaciligina dodru kaymaktadir.
Bu dogrultuda Finansal Tuketici lliskileri Daire
Baskanliginca hazirlanmis olan ve 17.06.2021 tarih
ve 16686 sayill Kurul Karari ile kabul edilen Bireysel
Bankacilik Analiz ve Derecelendirme Modeli (BAM)
araciligiyla, bankalarin bireysel bankacilik Urun
ve hizmetlerinin farkli parametreler ve Kurumun
mevzuat hukUumleri cercevesinde incelenmesi,
trendin takip edilmesi ve derecelendiriimesi
amaclanmaktadir. Sektorde bireysel bankacilik
alaninda faaliyet gosteren bankalarin bir denetim
planina bagdli kalarak denetim ekiplerince yerinde
denetime tabi tutulmasinin, bireysel bankacilik
faaliyetlerinin  musteri  haklarina  uygun ve
sektordeki adil rekabete hizmet edecek sekilde
gerceklesip gerceklesmediginin tespit edilmesinin
Kurumun sektordeki konumunu ve islevselligini
artiracagl  ongorulmektedir. Bu  dogrultuda,
Finansal TUketici iliskileri Daire Baskanhgi meslek
personelinden olusan denetim ekipleri 2021 yil
icerisinde 2 bankada etki analizi calismalarini
tamamlamisve 01.09.2021 tarihi itibariyla 5 bankada
yerinde denetim faaliyetlerine baslamistir. ik
somut ciktilarin 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde
ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Bilindigi gibi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta
olmak Uzere, Kurumun mevzuat hukUmlerini
olusturan diger kanunlar ve ilgili alt dUzenlemeler
bankalarin uymakla yukumlu oldugu kurallari
olusturmaktadir. Yine Kurum tarafindan kurulus
birlikleri vasitasi ile bankalara iletilen talimatlar ve
kurul kararlari da yine bankalarin is ve islemlerini
duzenleyen temel yapi taslarini olusturmaktadir.

BAM ile Kurum mevzuat hukumlerine bankalarin
uyum durumlar  sikayet bazli degil;, tum
islemler Uzerinden degerlendirilecek olup, bu
sayede aykiriliklarin  kaynaginda  onlenmesi
planlanmaktadir. Toplu veriler Uzerinden yapilacak
tespitler sonucu hazirlanacak olan aykirilik
raporlari Kurumun caydiricilik gucUnU artiracak
olup yapilacak analizler ile mevzuat aykiriliklarinin
kok nedenlerine ulasilacaktir. Bankalara konu ile
alakall geri donusler yapilarak mevzuata uyum
sureci hizlandirilacaktir.

Bireysel bankacilik verilerinin sikayet/ gelir gider
yaratim mekanizmalar/ musteri profili  gibi
alanlarda daha detaylh analiz edilmesi amacina
uygun olarak ilave formlar tasarlanmis; bu
sayede daha once yapilmamis olan analizler,
karsilastirmalar/ de@erlendirmeler yapilabilmesi
ve sektorun trendi daha yakindan ve anlik olarak
takip edilebilmesi mumkun kilinmistir. Bankalar
Gozetim Sistemi Form Paketi'ne ilave olarak BVTS
Uzerinden alinacak veriler vasitasi ile bireysel
bankacilik alaninda faaliyet gdsteren bankalarin
karlihk durumlar, musteri profilleri ve is kollari
analiz edilebilecek ve Kurumun bilgi birikimine
katkl saglanabilecektir.

Ayrica, pandemi  doneminde  tuUketicilerin
finansal islemlerini ¢cogunlukla bankalarin Cagri
Merkezi kanalindan gergeklestirmis olmalari
sonucunda bankalarin  ¢agri  merkezlerinde

yasanan yogunluktan dolay tuketicilerin hak
ve menfaatlerin gdzetilmesi, bankalarin c¢agdri
merkezlerinin  hizmet  seviyesinin  olcUlmesi
ve hizmet kalitesinin belirlenmesi amaciyla
20.05.2020 tarihinde yururltge giren “Banka Cagdri
Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin ve Kalitesinin
Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda
gercgeklestirilen yerinde denetim faaliyetlerine 2021
yilinda da devam edilmistir.

Bununla birlikte, 5411 sayilil Bankacilik Kanunu'nun
80 inci maddesinin (j) bendi uyarinca TBB ve
TKBB Uyesi bankalar ile bireysel mdusteriler
arasindaki ihtilaflarin degerlendirilmesi ve c6ziUme
kavusturulmasini temin etmek Uzere olusturulan
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MuUsteri Sikayetleri Hakem Heyetlerine 2021 yili
icerisinde gerekli katilim ve katkilar saglanmistir.

Ayni zamanda, ¢esitli kanallardan Kuruma ulasan
basvuru ve sikayetlerin tamami 6ncelikle Finansal
Tuketici iliskileri Daire Baskanlhgina intikal etmekte
olup, daire bunyesindeki On inceleme Birimi
tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutularak,
diger kurumlari ya da kurumun diger birimlerini
ilgilendiren basvurular ilgili kurum, kuruluslara ve
Kurumun ilgili birimlerine yonlendirilmektedir.

Basvuru yapilabilen kanallar Uzerinden 2021 yilinda
ve daha dnceki yillarda Kuruma intikal etmis olan
toplam basvuru sayilarina asagidaki grafikte yer
verilmistir.

Grafik 1: Kuruma Ulasan Basvurularin Vil
Bazinda Goérunumu
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“Kuruma Ulasan Basvurularin = Yil  Bazinda
Gorunumu” grafigi incelendiginde, 2020 yilinda
ortaya ¢lkan Covid-19 salginiyla birlikte Kuruma
intikal eden basvuru sayilarinda ciddi bir artis
gergeklesmis ve ozellikle Kamu Bankalarinin
ekonomiye destek vermek amaciyla sunduklari
10.000 TL limitli destek kredilerine vatandaslarimiz
tarafindan yogun bir talep gosteriimis olmasi
nedeniyle “10.000 TL Limitli Destek Kredisi” konulu
basvurularin etkisiyle Kuruma yapilan basvurular
2020 yilinda bir énceki yila goére %275 oraninda
artarak 347318 adede ulasmis; 2021 yilinda ise
s6z konusu kampanyanin sUresinin bitmesi ile
birlikte sikayet sayilarinda %42,8 oraninda dusus
gerceklesmis ve 2021 yilinda toplamda 198.626
adet sikayet basvurusu yapilmistir.

2021yilinda Kuruma intikal eden basvuru sayilarinin
basvuru yapilan kanala gore dagilimi asagidaki
grafikte yer almaktadir.



Grafik 2: Kuruma Ulasan Basvurularin Kanal Bazinda Dagilimi
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*Bilgi Edinme ve BIMER kanallari kapatildigr icin bu veriler devam eden sistern olan CIMER verilerine eklenmistir.
2020 Nisan ayina kadar Cagri Merkezi kanalindan sikayet basvurusu kabul edilmedigi icin bu tarihten énceki

donemi kapsayan degerler cikartilmistir.

**Diger kanalindan yapilan basvurular E-sikayet sistermine Kurum personeli tarafindan manuel girilen

basvurulardan olusmaktadir.

Kurumumun dogrudan iletisim kanallari olan
e-sikayet, Dilekce ve Cagri Merkezi kanallarina
2021 yilinda toplamda 85.671 adet basvuru ulasmis
olup agirlikli olarak E-sikayet ve Cagri Merkezi
kanallarinin kullanildigi gdzlenmektedir. E-sikayet
kanalindan Kuruma ulasan sikayet basvurulari 2020
yilina kiyasla %57,3 oraninda dusUs gostererek 2021
yilinda 67.714 adede gerilemistir. 2020 yili Nisan
ayinda sikayet basvurusu kabul etmeye baslayan
Cagri Merkezi kanal Uzerinden ise 2021 yilinda
Kuruma 15.812 adet sikayet basvurusu iletilmistir.

2020 yilinda en fazla sikayet basvurusu alinan kanal
e-sikayet kanali iken 2021 yilinda en fazla sikayet
basvurusu CIMER kanalindan alinmis olup 2021
yilinda toplamda 112.925 adet sikayet basvurusu
CIMER kanali Uzerinden Kuruma iletilmistir.

2021 yilinda tum kanallardan Kuruma intikal
eden basvuru sayilarinin 2021 yil i¢cin ay bazinda
gosterimi asagidaki grafikte yer almaktadir.
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Grafik 3: Kuruma Ulasan Basvurularin 2021 Yilindaki Ay Bazl Basvuru Sayilari
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“Kuruma Ulasan Basvurularin 2021 Yilindaki Ay
Bazli Basvuru Sayilarn” grafigi incelendiginde,
sikayet sayilarinda yil icerisinde genel anlamda
istikrarli bir goruntu olustugu gorulmekte olup
2021 yilinda Kuruma ulasan basvurularda Aralik
ayl, gelen 19.575 adet basvuru ile en yuksek
basvuru alinan ay olarak dikkat cekmektedir.
Sikayet konularinin yil bazinda degisimi ise
yandaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14: Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin
2020 Yili Verileri lle Karsilastiriimasi*

| 2020 | ploy]

Konu

Banka ve Kredi Kartlari 40.043 | 37316
Bireysel Krediler 85.513 | 58.042
Mevduat/Katilim 257112 | 28.089
Fonu Islemleri

Baska Kurumun/ 18.064 | 19.269
Kurulusun Gérev Alanina

Giren Basvurular

Ticari Kredi/Uran 34158 | 16.682
Alternatif Dagitim Kanallari| 7.624 | 13.595
icraya iliskin Sorunlar 3495 | 5091
Kredili Mevduat 2220 | 2.487
Hesabi Islemleri

Kurumdan Bilgi/ 1718 | 1.227
Belge Talepleri

Kurumdan Tavsiye, 975 1.203
MdUtalaa Talepleri

Somut Talep icermeyen 3.935 1.907
Basvurular

Musteri Sirrinin ifsasi 589 982
Banka DisI Kuruluslar 2.375 | 11.853
*Diger Konular 121.497 883

*2020 yilinda Diger Konular bashdr altinda yer alan sikayet
basvurularinin baylk bir kismi 10.000 TL Limitli Destek
Kredisi konu baslikli sikayetlerden olusmaktadir.
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"Kuruma Ulasan Basvuru Konularinin 2020 Yili Verileri ile Karsilastirilmasi" tablosu incelendiginde, 2021
yilinda Kuruma intikal eden toplam 198.626 adet sikayet basvurusunun %29,2'sinin Bireysel Krediler,
%18,8'inin Banka ve Kredi Kartlari ve %14,1'inin Mevduat/Katilim Fonu islemleri konu basliklarinda
gelmis oldugu gorulmektedir. Toplam sikayet sayilarinda bir 6nceki yila goére dusus oldugu
gozlemlenmis olsa da 6zellikle Banka Disi Kuruluslar, Alternatif Dagitim Kanallari ve MUsteri Sirrinin
ifsasi konulu sikayetlerin 2020 yilina gére ciddi élctde artis gdsterdigi gorilmektedir.

Bununla birlikte, Kurum Cagri Merkezi'ne gelen arama sayilari ise dnceki yila gdre %42,6 oraninda
azalmis ve 2021 yilinda Kurum Cagri Merkezi'ne toplamda 139.475 adet arama gelmistir.

2021 yilinda Kuruma Cagri Merkezi kanali Uzerinden ulasan basvurularin 2020 yilina gdre kiyaslandigi
ay bazinda dagdilim asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15: Kurum Cagri Merkezi'ne Gelen Arama Sayilarinin Ay Bazinda Dagilimi

Gelen |Cevaplanan Sesli Cevaplanamayan|Ortalama |Ulasilabilirlik| Karsilama Hizmet
Yanit cagri Gorisme Seviyesi Orani (AR) | Seviyesi SL
Sisteminde Suresi (sn) (30 sn)
Sonlandirilan
cagn
Sayisi
Ocak 7.336 3.253 4.076 7 252 100% 100% 99%
Subat |8.924 3.198 5716 10 252 100% 100% 99%
Mart 8.593 3982 4.607 4 269 100% 100% 99%
Nisan |7.404| 3145 4.255 4 254 100% 100% 99%
Mayis |[5.233 3.032 2197 4 260 100% 100% 99%
Haziran | 6.771 4.233 2.524 14 246 100% 99% 98%
Temmuz|42.012| 16.419 25.341 252 192 99% 99% 90%
Agustos |17.791 6.703 1.056 32 207 100% 100% 98%
Eylul 12.045| 5.643 7.365 37 222 100% 99% 96%
Ekim 6.922 4.627 2.273 22 245 100% 100% 96%
Kasim (6.884| 4.672 2194 18 242 100% 100% 98%
Aralik |[8.560 6.081 2.439 40 238 100% 99% 92%
TOPLAM [139.475| 64.988 74.043 444 240 100% 98% 95%

“Kurum Cagri Merkezi'ne Gelen Arama Sayilarinin Ay Bazinda Dagilimi” tablosu incelendiginde, 2021
yilinda Kurum Cagri Merkezi'ne toplamda 139.475 cagri iletildigi; 64.988 cagrinin cevaplandigi ve
444 cagrinin ise cevaplanamamis oldugu gorulmektedir. 2020 yilina gdre gelen ¢cagri sayisl %34,4,
cevaplanan cagrisayisiise %42,6 azalmistir. 2021 yil Temmuz ayi1 basinda 21 Tasarruf Finansman Sirketi
hakkinda tasfiye karari yayinlanmasi sonrasinda Temmuz ay! ve sonraki aylarda Cagri Merkezi'ne
gelen arama sayilarinda yogun bir artis oldugu gérulmektedir.

2021 yilinda bireysel nitelikte Urun ve hizmetlerle ilgili; ihbar, sikayet, basvurular ile adli makamlarca
Kuruma ulastirilan inceleme talepleri Finansal TUketici iliskileri Daire Baskanligi tarafindan denetime
konu edilmistir. Denetim faaliyetleri kapsaminda 2021 yilinda 247 adet rapor hazirlanmis, 200 adet
muzekkere Kurul gundemine alinmis ve yapilan denetimler neticesinde 200 adet Kurul Karari
alinmistir. Bahse konu Kurul Kararlari ile 6 kisinin imza yetkisi kaldirilmis ve toplamda bankalara
61.126.869 TL idari para cezasl uygulanmistir.
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8. YONETIM BILGIi SISTEMLERI

Yonetim  bilgi sistemleri faaliyetleri, Kurum
faaliyetlerine yonelik bilginin sistematik bir sekilde
elde edilmesi, degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve
ihtiyac duyan kullaniclya zamaninda, dogru, guncel
ve anlasilabilir nitelikte aktarilmasini icermektedir.

’ 8.1. Veri ve Sistem Yonetimi

Veri ve sistem yonetimi faaliyetleri kapsaminda
Kurum fonksiyonlarini destekleyen uygulama ve
araclarin etkinligi ve ¢esitliligi artirilmistir.

Veri alim sireci kapsaminda, bankalar, finansal
kiralama, faktoring, finansman, varlik ydnetim
sirketleri ve yabanci bankalarin Turkiye'de kurulu
temsilciliklerinden gunluk, haftalik, aylik, 3 aylik,
6 aylk ve yillik donemlerde toplam 234 cesit form
alinmaktadir.

Ekonomi Ust yonetiminin talebi dogrultusunda hizli veri
alimina yonelik calismalar yogunluk kazanmis ve ilgili
gune ait secilmis veri setlerinden olusan raporlamalarin
gun sonunda alinmasina yonelik  calismalar
gerceklestirilmistir. S6z konusu c¢alismalar neticesinde
2020 basindan itibaren alimina baslanan bu nitelikteki
veri setlerinin alimina devam edilmektedir.

Veri kalitesinin artirilmasi amaciyla, Bankacilik Veri
Transfer Sistemi (BVTS) araciligiyla alinan formlarin/
verilerin  meta verisinin iyilestiriimesine yonelik
calismalar yuratulmaustur.

ilgili mevzuat glncellemeleri uyarinca raporlama
setinin  tamami gozden gecirilmis 4 adet yeni
gozetim formu olusturulmus ve 36 adet gdzetim
formunun sablon ve aciklamalarinda degisiklik
yapimistir.

Raporlananformlardakibilgitutarhligininsaglanmasi
amaclyla kontrol kalemleri olusturulmakta
ve gerek form guncellemeleri gerekse kalite

sureci kapsaminda c¢apraz kontrol seti gdzden
gecirilmektedir. Kontrollerden gecen ddnemsel
raporlarda yapilan degisiklikler, veri kalitesinin
artirllmasi  amaciyla Kurum bilgisi  dahilinde

gerceklestiriimektedir. Bu amacla olusturulan ve kilit
uygulamasi olarak adlandirilan uygulama kanaliyla
ilgilitaraflarin bilgigtncelleme islemlerinin yapilmasi
saglanmaktadir. 2021 yili icerisinde faaliyete baslayan

tanimlamalari
Kuruma

yapilarak
gondermeleri

kuruluslarin ~ BVTS'ye
periyodik raporlamalari
saglanmistir.

Blltenler (Bankacilik Sektéria Verileri): Resmi
istatistiklerin Uretimine ve yayimina iliskin temel
ilkelerilestandartlaribelirlemek, ulusal ve uluslararasi
duzeyde ihtiya¢ duyulan alanlarda guncel, guvenilir,
zamanli, seffaf ve tarafsiz veri Uretilmesini saglamak
amaciyla TUIK koordinasyonunda S'er yillik dénemler
icin hazirlanmakta olan Resmi istatistik Programi’nin
2022-2026 yillarini kapsayacak IV. Dénem hazirlik
calismalarina katki saglanmistir.

Kullanici ihtiyacglarinin  daha iyi karsilanmasi ve
kullanim kolayligi saglamak amaciyla bultenlere
iliskin sik sorulan sorular hazirlanarak web sitesine
eklenmistir.

Kamuoyunun aydinlatiimasina yonelik olarak,
bankacilik sektdrine ait gunluk doénemde baslica
bilanco kalemleri, haftalik bazda kredi mevduat ve
bilanco disi yakumlultklere iliskin detayli bilgiler, aylik
bazda ise bankacilik sektorinun temel mali tablolarina,
kredi portfoylne, mevduat dadilim ve tUrlerine, bilango
disi yukUmluluklere likidite, sermaye yeterliligi ve
yabanci para pozisyonuna iliskin bilgiler kamuoyunun
paylasimina sunulmaktadir. 3 aylik dénemde “illere
Gore Secilmis Bankacilik Sektoru Verileri (FinTark)”,
yayimlananverilerin grafik ve tablo bazlianlasilabilirlik ve
okunabilirliginin saglanmasiamaciyla “Temel Bankacilik
Gostergeleri” ve ayllk donemde finansal kiralama,
faktoring ve finansman sirketleri temel mali tablolari
ile alacaklarina iliskin bilgileri iceren finansal kiralama,
faktoring ve finansal sirket bulteni yayimlanmaktadir.
Ayrica 2021 yili itibari ile, 3 aylik donemde varlik yonetim
sirketi bulteni yayimlanmaya baslamistir.

Faktoring,finansalkiralamavefinansmansirketlerine
iliskin 3'er aylik donemlerde yayimlanmak Uzere
“Faktoring, finansal kiralama ve finansman sirketleri
Temel Gostergeler Raporu’na iliskin hazirhk sUreci
devam etmekte olup, yayimlanmakta olan “Temel
Bankacllik Gostergeleri” raporunun ilave gorseller ile
guncelleme calismalari devam etmektedir.

Resmi Istatistik Programi (RIiP)
istatistiklerin  kalite ilkelerine uygun olarak
Uretilmesini  saglamak, ulusal kalite ilkeleri ve
gostergelerine iliskin  farkindalik yaratmak ve

kapsamindaki



istatistiklerde iyilestirme alanlarini  tespit etmek
amacilyla "Resmi istatistiklerde Ulusal Kalite ilke ve
Standartlar" dogrultusunda TUIK tarafindan resmi
istatistiklerin  kalite degerlendirmesinin yapilarak
Kalite Logosu ile etiketlenmesi calismasi kapsaminda;
Aylik Bankacilik SektorU Verilerinin, Haftalik Bankacilik
Sektéru Verilerinin, llere Gére Secilmis Bankacilik
SektorU Verileri ile Faktoring Finansal Kiralama ve
Finansman Sirketleri Sektorlerinin Verilerinin kalite
degerlendirmelerine iliskin sGre¢ tamamlanmis olup,
Turkiye istatistik Kurumu'ndan (TUIK) Resmi Istatistik
Kalite Belgesi alinmistir.

Resmi Istatistik Programi'nda yer alan ve Kurumun
sorumlulugunda Uretilen istatistiklerin yil icerisinde
hangi tarihlerde ve ne sekilde yayimlanacagini
gosteren “Ulusal Veri Yayimlama Takvimi” 2022 yili
verileri ile glincellenmis ve Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir.

Diger Kurum ve Kuruluslarla Karsihkh Bilgi
Paylasimina Yoénelik Calismalar: Diger kurum ve
kuruluslarile mevzuatveikilianlasmalar gergevesinde
gergeklestirilen veri  paylasimina yonelik yeni
taleplerin karsilanmasi, ilgili sistemlerin bakimi ve
idamesine iliskin faaliyetlere 2021 yili igerisinde de
devam edilmis olup veri paylasimlarinin sureklilik
icerisinde devam etmesine iliskin gelistirmeler
yapilmistir.

Yurt ici ve yurt disi kurumlar ve kamuoyu ile bilgi
paylasimi, 1ISO 27001 kapsaminda verinin gizlilik,
butdnluk ve erisilebilirlik ilkeleri cercevesinde
gerceklestiriimektedir.

Para, kredi ve bankacilik politikalarinin yurutulmesi
ile ilgili konularda kurumlar arasinda esgudum ve is
birliginin saglanmasi amaciyla Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, Mali Suglar
Arastirma Kurulu Baskanligi ile mevcut protokoller
cercevesinde kurumlar arasi duzenli bilgi paylasimi
saglanmaktadir.

Ticaret Bakanligi, TUIK ve Gelir idaresi Baskanligi ile
veri paylasimina iliskin is birliginin guclendirilmesini,
karsilikli bilgi ihtiyacinin tespit edilerek istatistik
Uretim suUreclerinde idari kayitlarin daha etkin
kullanilabilmesini  ve veri aktariminin guvenli
ortamda yapilmasini saglamaya yonelik olarak bilgi
paylasimi ile ilgili esaslarin belirlenmesi amaciyla
imzalanan protokol kapsaminda veri aligverisi
yapilmaktadir.
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Tarkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) kamuoyu
ile paylastigi istatistikleri iceren Merkezi Dagitim
Sistemi  (MEDAS) vasitasiyla alinan  verilerin
Kurum i¢i kullanima agilmasina yonelik calismalar
sUrdUrdlmustlr. Ayrica, BDDK ile TUIK arasinda bilgi
paylasimi duzenli olarak yapilmaktadir.

2020 yili icerisinde Ticaret Bakanhgi ile imzalanan
bilgi paylasim protokoll kapsaminda, Kurumlar
arasl is birliginin guclendirilerek Kurumun istatistik
Uretim sUreclerinde idari kayitlarin daha etkin
kullanilabilmesi amaciyla Merkezi Sicil Kayit
Sistemi'nde yer alan bilgilere erisim saglanmaya
devam edilmistir.

2020 yili igerisinde Merkezi Kayit Kurulusu ile
“e-VEDO Elektronik Veri Deposu Projesi” kapsaminda
imzalanan protokol uyarinca e-VEDO Platformu
araciligiyla raporlanan verilerin guvenli bir sekilde yol
ve yontem belirlenerek paylasimina iliskin sistemsel
calismalar devam etmektedir.

2021 yil igerisinde, Vatandaslarin, mirascisi olduklari
kisilere ait hangi bankalarda tasarruf mevduati
niteliginde mevduat ve katillm fonu hesabi
bulundugu bilgisini sorgulayabilmelerine ydnelik
e-Devlet Kapisi'na 6zel olarak “Murise Ait Mevduat
/ Katihm Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama”
isimli hizmetin gelistirilmesi ve bu amacla Turksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A S. ile protokol
imzalanmasina iliskin c¢aligmalar yurutulerek 2021
yili sonu itibariyla hizmet kullanima hazir hale
getirilmistir. Ayrica, vatandaslara kendilerinin veya
mirascisi olduklari kisilerin hangi bankalarda kiralik
kasalarinin oldugu bilgisini e-Devlet Kapisi Gzerinden
sunulabilmesine yonelik calismalar yaratdlmustur.

5411  Sayih  Bankacilik  Kanunu'’nun muhtelif
maddelerinde yer alan hukUmler uyarinca; gorev
alaniyla ilgili olarak faaliyet gosteren ilgili kurum
ve kuruluglarla is birligi icinde periyodik bilgi
paylasimi kapsaminda 2020 yilinda Kurum ile T.C.
Cumhurbaskanligr Finans Ofisi Baskanhgi arasinda
imzalanan veri paylasim protokolu kapsaminda
duzenli veri paylasimi sGrdUrdlmustur.

Gerek veri kalitesinin artirilmasi gerek veri paylasim
sureglerinin hizlandirilmasi ve elektronik ortamda
veri alisverisinin gergeklestirilmesini teminen yeni
protokoller yapilmakta ve ihtiyaca gdre mevcut
protokoller guncellenmektedir. Bu kapsamda, 2021
yilinda MASAK ile Kurum arasinda daha &nceden
imzalanmis olan bilgi paylasimina dair protokol
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guncellenerek eskisi sonlandiriimis ve Kucuk ve Orta
Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanhg ile Kurum arasinda veri aktarimina dair
yeni protokol imzalanmistir.

Kurum  sorumlulugunda e-Devlet Kapisindan
sunulmakta olan mevduat veya katilim fonu hesabi
bulunan banka bilgisinin, T.C. Adalet Bakanligi merkez
ve tasra teskilatindaki adli islemler ve yargilama
faaliyetlerine yonelik is ve islemlerde kullaniimasini
saglamakUzere, T.C. Adalet Bakanligrile bilgi paylasimi
protokolU imzalanarak bilgi paylasimina baslanmistir.

Kurum, 54711 Sayili Bankacilik Kanunu'nun muhtelif
maddelerinde yer alan hukUmler uyarinca; gérev
alaniyla ilgili olarak faaliyet gosteren ilgili kurum ve
kuruluslarlaisbirligiicinde periyodik bilgi paylasiminin
yani sira kuruluslardan gelen diger bilgi taleplerini de
karsilamistir. Bu kapsamda, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhginin ilcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamasl Arastirmasi (llce SEGE) calismasina ilce
bazinda veri saglamak suretiyle katki saglanmistir.
Diger taraftan, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
ile Kurum arasinda gercgeklestiriimesi planlanan
protokole iliskin calismalar devam etmektedir.

2021 yili icerisinde, Finansal Sektor Degerlendirme
Programi (FSAP) kapsaminda IMF-WB Heyetince
hazirlanan bilgi isteme dokUmanlarina iliskin
istenilen veri ve bilgi setinin hazirlanmasi calismalari
gerceklestirilmistir.

T.C. Cumhurbaskanhgr Dijital Dénusum  Ofisi
Baskanliginca; kamu, kurum ve kuruluslarinin bilgi
sistemlerindeki entegrasyon zorluklarl, mukerrer
ve celisen verilerin olmasi, bilisim sistemlerinde dil
birliginin saglanamamasi ve veri sahipliginin belli
olmamasi gibi bircok sorunu ¢ézmek amaciyla Ulusal
Veri S6zIUgu calismalari baslatiimis ve Kurumca séz
konusu calismalar kapsamindaki calismalara istirak
edilmektedir.

icisleri Bakanhgi ile bankalarin yurt
bilgilerinin paylasimina devam edilmistir.

ici sube

BDDK is Zekasi (BiZ): BDDK is Zekasi Uygulamasinin
yeni sUrUmune gecilerek kurum calisanlarinin
hizmetine acgilmasi sonrasinda, kullanicilara ileri
analitik, ileri veri gorsellestirme, gosterge tablolari,
sorgu, anlik raporlama, analiz ve formath raporlama
ile birlikte daha bircok konuda destek vermesi
saglanmistir.

Bankalar ile diger kuruluslarca Kurum veri tabanina
aktarilmakta olan periyodik nitelikteki verilerin
anlamli ve kullanilabilir bilgiye cevrilerek istenilen
bilgiye hizlh ulasimi saglayarak analiz yapmaya
yardimci yazilim aracini ve bilesenlerini ifade eden
BDDK is Zekasinin (BiZ) kullaniimasina iliskin Kurum
ici egitimler gerceklestirilmistir.

Elektronik Belge Yoénetim Sistemi (EBYS): Kurum
personelinden gelentaleplerdogrultusunda EBYS'de
gerceklestirilen iyilestirme/gelistirme calismalarina
2021 yilinda da devam edilmistir. Sistem altyapisi
gelistirilmis, uygulama ara yuUzunde kullanicilara
kullanim kolayligi saglayan iyilestirmeler yapiimistir.
EYP 2.0 gecisi tamamlanmistir. 2021 yili basindan
itibaren uygulanmaya konan Resmi Yazisma Usul ve
Esaslarl Yonetmeligi kapsaminda Elektronik MUhur
ve Kurumsal Sifreleme sertifikalari temin edilmis ve
kullanilmaya baslanmistir. ihtiyac gorilen alanlarda
iyilestirmeler yapilmaya devam edilecektir.

Kurum internet Sitesi: Mevcut altyapiya uygun
olacak sekilde, Kurum web sitesi ve buna ait olan
icerik yonetim sisteminin gelistirmesi tamamlanarak
kullanima alinmistir. Bu kapsamda gerek Kurum
ici ihtiyaclar gerekse gelisen teknolojiye uyumlu,
gelismeye ve genislemeye aglk modern tasarim

prensiplerine uygun olacak sekilde iyilestirme
calismalarina devam edilmektedir.

Kurum intranet Sitesi: Kurum ihtiyaclari
dogrultusunda yenileme calismalarina devam

edilmistir. Esnek altyapisi sayesinde degisikliklerin
kolay bir sekilde entegre edilebildigi intranet sitesinde
Kurum calisanlarina en iyi sekilde hizmet verebilmek
icin ara yuUzlerde ve fonksiyonellikte gerekli gorulen
iyilestirmeler yapilmistir. Kurum internet sitesi ve bilgi
guvenligi uygulamalari ile entegrasyonu saglanmistir.
Kurumigidigeruygulamalarinintranetsitesiileuyumlu
calismalar icin  ddnusUmlere devam edilmistir.
Intranet sitesi ve buradan erisilen uygulamalara
iliskin erisim bilgilerinin raporlanabilmesi icin gerekli
alt yapi olusturulmustur.

E-Sikayet Uygulamasi: Kurum tarafindan gerekli
gorulen iyilestirmeler ve ilgili kuruluslarca talep
edilen ek gelistirmeler gerceklestirilmistir. Sistem
ile ilgili gelistirme ve iyilestirme calismalarina gelisen
teknolojiyle uyumlu olarak devam edilmistir. E-Devlet
entegrasyonu surecine iliskin kullanim kolayligi
ve fonksiyonelligi artirici nitelikte gelistirmeler
tamamlanmis  olup, testlerin  tamamlanmasi



sonrasinda 2022 yili icerisinde uygulamaya alinmasi
planlanmaktadir.

Bagimsiz Denetim Takip Sistemi (BADES):
Kurum ici ve kurum disi kullanicilarin ihtiyaclari
dogrultusunda bakim ve iyilestirme calismalari
yapllmistir. Degisen teknolojiye uygun yeni ve
gelismis ihtiyaclari karsilayan mevcut BADES
Uzerinde gerekli guncellemeler gerceklestirilmistir.

Bilisim Altyapi Uygulamalari: Kurum ici ve Kurum
disi kullanimdaki uygulama alt yapilarini gelistirerek
daha etkili, verimli ve guncel teknoloji ile uyumlu
olmasini saglayacak alt yapi iyilestirme calismalari
gerceklestirilmistir.

E-devlet
hizmetine

insan Kaynaklari
platformunda sunulan kariyer
entegre olunmustur.

Sinav Uygulamasi:
kapisi

Destek Hizmetleri Uygulamalari: Kurum intranet
altyapisi  Uzerinden calisan ve ilgili birimlerce
kullanilan uygulamaya, 2021 yili icerisinde gelen
talepler kapsaminda yeni moduller eklenmis gerekli
iyilestirme calismalari yapilmistir.

BDDK Raporlama Sistemi (BRS) Teknik Destek:
BRS destek e-posta adresine gelen veya kuruluslarin
dogrudan telefon ile iletmekte oldugu sorunlara
iliskin gerek teknik destek gerekse is tarafi ile ilgili
hususlarin takibi saglanmaktadir. Bu dénemde BVTS
Uzerinden raporlama yapan kuruluslarin karsilastigi
sorunlara iliskin yaklasik 7.000 adet e-posta bildirimi
alinmis; anlik takip edilen bu goénderilere iliskin
¢codzUmler gercgeklestirilmistir.

Raporlama Setleri Uygulamasi: Kurum denetim ve
gozetimine tabi kuruluslardan BDDK Veri Transfer
Sistemi (BVTS) araciligiyla periyodik olarak alinan
formlarin agiklama ve sablonlari ile formlar hakkinda
genel bilgilerin sunulmasi amaciyla gelistirilmistir.
ilgili birimlerin gérusleri ve talepleri dogrultusunda,
uygulama uzerinde gerekli gorulen iyilestirmelere
2021 yiinda devam edilmis BDDK is Zekasi ile
gelistirilen “Konu Bazli Raporlar” eklenmistir.

BVTS kapsaminda temin edilen formlarin kurulus
tardy, gonderim sikhgy, icerik ve diger boyutlari ile
tasnifini saglamak ve bu calismadan elde edilen
bilgileri bir uygulama Uzerinden ilgili personele
sunmak amacliyla gelistiriimistir. ilgili birimlerin
gorusleri ve talepleri dogrultusunda, uygulama
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Uzerinde gerekli gorulen iyilestirmelere 2021 yilinda
devam edilmistir.

Diger Kamu Kurumlarindan Alinan Servislerin
Tek Cati Altinda Toplanmasi Galismasi: Kurumun
erisimine acilan diger kamu kurumlari tarafindan
verilen ve taraflar arasinda imzalanan protokoller
cercevesinde erisilen servislerin, Kurum icerisinde

gelistirilen uygulamalara entegrasyonu, erisim
guvenliginin  saglanmasi, erisimlerin izlenmesi
ve Kkimlik dogrulama yontemlerinin  saghikl

yapilabilmesi icin, Kurum disindaki butun servislere
erisecek ara bir web servis ve bununla iliskili
izleme ve yonetme uygulamalari gelistirilmesine
baslanmistir.

Sunucu Topolojisinde iyilestirme Calismalar::
Gizlilik, butunluk, erisilebilirlik prensipleri
dogrultusunda sunucu topolojisinde yenileme ve
iyilestirme c¢alismalari  yapiimaktadir. Kurumun
artan ihtiyaclari nedeniyle, mevcut kaynaklardan
maksimum fayda saglanmaya calisiimaktadir. Bu
kapsamda sistem kaynaklarinin optimum kullanimi
icin gerekli calismalar yuratulmustar.

BVTS Yenileme Calismast: Bankacilik  Veri

Transfer Sisteminin  sundudu hizmetleri  yeni
teknolojiler  kullanilarak sunacak ve mevcut
sistemin destekleyemedigi &zellikleri  ekleyerek

bankalar ve diger kuruluslardan alinan raporlama
setlerinin gonderim, hata duzeltme, gluncelleme vb.
sureclerinin azami dlcude otomatik sistemleraraciligi
ile yapilmasi icin yeniden gelistirme calismalarina
baslanmistir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi Bilgi Teknolojileri
Genel Mudurligad ve Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi ile Koordinasyon: Bilinen ve yeni
ortaya cikan siber saldirilara karsi alinmasi gereken
guvenlik onlemleri kapsaminda, Hazine ve Maliye
Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel Muduarlugu ve
Ulusal Siber Olaylara Mudahale Merkezi (USOM) ile
uyum icerisinde Kurum bilgi sistemlerinde yer alan
guvenlik cihazlari Uzerinde gerekli tanimlamalar
yapilarak etkin koruma saglanmistir.

ISO 27001 Standardi BGYS'nin (Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi) isletilmesi: 2021 yili icerisinde Turk
Standartlari EnstitlsU tarafindan gerceklestirilen
ISO 27001 kontrol denetimi basarili bir sekilde
tamamlanmis olup [ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasinin  kullanimi devam
etmektedir.
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Pandemi Kapsaminda Kamu Galisanlarina Yénelik
Alinan Tedbirler: Covid-19 kapsaminda kamu
calisanlarina yonelik alinan tedbirler cercevesinde,
Kurum calisanlarinin  uzaktan calisabilmesi icin
tesis edilen teknolojik altyapinin bakim ve idamesi
saglanmisolup personelin uzaktan erisim sertifikalari
guncellenmistir.

Kurum  calisanlarinin  uzaktan  gdérusmelerini
gerceklestirebilecegdi video konferans uygulamasi
ihtiyacini  karsilamak amaciyla toplanti, egitim
ve webinar modullerini iceren yazilimin kullanici
kapasitesi artirilmistir.

Bilisim Sistemlerde Yapilan iyilestirmeler: Kurum
bunyesinde  kullanilmakta olan  anahtarlama
cihazlarinin ve toplanti odalarinda konumlanan
video konferans cihazlarinin yillik bakim destek
anlasmalari yapilmistir. Bdylelikle bu cihazlarin
periyodik bakimlari ve guvenlik gulncellemeleri
duzenli olarak gerceklestirilmektedir.

Kurum
bileseni

bilgi  sistemlerinin  temel gUvenlik
olan guvenlik duvari ve bilesenlerinin
lisans guUncellemesi ve bakim destek islemleri
gerceklestirilerek, Kurum bilisim sistemlerinin
yedekleme surecglerinde guncelleme ve iyilestirme
calismalari gerceklestirilmistir.

Kullanici bilgisayarlarindaki isletim sistemi versiyonu
yUkseltilerek en guncel duruma getirilmistir. USOM
ve Hazine ve Maliye Bakanligindan gelen direktifler
dogrultusundasifirglin saldirilarina yonelik 6nlemler
alinarak gerekli sistemsel guncellemeler yapilmistir.
Bilisim sistemlerine ait periyodik donanim envanter
calismalariyapilarak, donanimlardaki mevcut durum
tespit edilmis ve donanim yedekliligi icin calismalar
yapilmistir. Sunucu bilgisayarlarda guvenlik riskine
karsi donanimsal yazilim guncellemeleri yapilmistir.
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9. SURDURULEBILIR BANKACILIK

Basta iklim degisikligiolmak Uzere her gegen gun daha
fazla hissedilmekte olan cevresel ve sosyal sorunlar
bireyler ve organizasyonlar agisindan zarar dogrucu
etkiler yaratmaktadir. Finans sektérl de bir yandan
s6z konusu sorunlardan kaynaklanan onemli risk ve
firsatlarla karsi karsiya iken bir yandan da finansor
sifatlyla gevresel ve sosyal sorunlarin ¢dzUmune yonelik
yonlendirici ve tesvik edici bir rol oynamaktadir.

Finansal kuruluslarin maruz kaldigi riskler fiziksel
riskler ve gecis riskleri olarak 2 sekilde ortaya
clkmaktadir. Fiziksel riskler asirt iklim olaylarinin
finansal kuruluslarin fiziksel varlklari, hizmet akislari
ve tedarik zincirleri Uzerinde dogrudan etkileri
seklinde belirebildigi gibi muUsteriler ve yatirimcilar
Uzerinde olusan etkiler Uzerinden dolayli sekilde
de sonuglar yaratabilmektedir. Ayrica, basta dusuk
karbon ekonomisine gegis olmak Uzere, bu fiziksel
riskleri onlemek ya da azaltmak amaciyla hayata
gegirilen duzenleme ve politikalarin da finansal sektor
Uzerinde gegis riskleri olarak adlandirilan onemli
etkiler yaratma potansiyeli tasidigi gorulmektedir.

Diger yandan, ozellikle surdurulebilir ve yesil bir
ekonomiye gecis finans sektoru igin ayni zamanda
onemli firsatlari da beraberinde getirmektedir.
Bunlarin  basinda surdurulebilir  bir ekonomiye
gecis icin gerekli yatirimlarin ortaya cikardigi bUyuk
miktardaki ilave finansman ihtiyaci gelmektedir.
Finansman talebindeki artisa paralel olarak,
sUrdurulebilirlik  temali  uluslararasi fonlar, basta
karbon emisyon piyasasi olmak Uzere ortaya ¢cikmakta
olan yeni pazar, Urun ve araclar, cevresel ve sosyal
duyarliliga sahip kesimlere yénelik tasarlanacak &zel
Urunler sayesinde erisilebilecek ilave fon ve likidite
imkanlari, kamu tarafindan sagdlanabilecek olasi
tesvikler ve destekler de finansal sektériin bu sUregte
dikkate almasi ve degderlendirmesi gereken firsatlar
arasinda yer almaktadir.

Bu surecte, oOzellikle Turk bankacilik sektordnun,
karsi karslya bulundugu risk ve firsatlari etkili sekilde
degerlendirebilmek amaciyla ve sahip oldugu
toplumsal sorumluluk bilincinin  ve uluslararasi
entegrasyonun bir geredi olarak 2000'li yillardan
itibaren cevresel ve sosyal surdurulebilirlik alaninda
farkindalik gelistirdigi, strateji ve politikalar belirledigi,
kapasite olusturdugu ve iyi uygulama ornekleri
sergiledigi gdézlenmektedir. Bu ¢ercevede:

2014 yilinda Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) tarafindan “Bankacilik Sektoérd icin
Surdurudlebilirlik Kilavuzu” yayimlanmistir.
S6z konusu Kilavuz 2021 yili Mart ayinda
guncellenmistir.

2014 yilinda Borsa istanbul (BIST) tarafindan
“BIST Surdurulebilirlik Endeksi” olusturulmustur.
Halihazirda Endeks kapsaminda sektdr paylari
toplami %63'U bulan 9 banka yer almaktadir.
2016 yihinda Turkiye'de yerlesik bankalarca
uluslararasi  standartlarda ilk yesil tahvil
ihraci gerceklestiriimis olup buglne kadar
gerceklestirilmis yesil/sosyal/strdurulebilir tahvil/
sukuk ihraglarinin toplami 4 milyar ABD dolarina
ulasmistir.

2017 yilinda UN Global Compact Uyesi 8 banka
tarafindan “Global Compact Turkiye Surdurulebilir
Finansman Bildirgesi” imzalanmistir.

2017 yilindan bu yana 5 banka Finansal istikrar
Kurulu  (FSB) iklimle Baglantili  Finansal
Aciklamalar Goérev Gucu (TCFD) tavsiyelerinin
destekleyicileri arasina katilmistir.

2020 yilindan bu yana 8 banka finansal ve
surdurulebilirlige iliskin bakis acilarini bir arada
iceren entegre rapor yayinlamaktadir.

2021 yilinda TCFD tavsiyeleri dogrultusunda ilk
bagimsiz "iklim Riskleri Raporu" yayinlanmistir.
2021 yiinda bankalarca ilk kez surddrulebilir
sermaye benzeri kira sertifikasi ve ortakliga dayali
yesil kira sertifikasi ihraglar gerceklestirilmistir.
Sektor payl %62'yi bulan 15 banka tarafindan proje
ve musteri 6zelinde risk degerlendirmesi yapmak
Uzere cevresel ve sosyal risk degerlendirme
sistemleri olusturulmustur.

Ozellikle blyuk dlcekli bankalar basta olmak Uzere
bazi bankalarca iklim risklerine yonelik olarak
skorlama, Isi haritasi, stres testi, senaryo analizi
gibi portfoy dlzeyinde analizler yapilmakta ya da
bu yonde kapasite olusturulmaya c¢alisiimaktadir.
Turk bankacihk sektort  tarafindan  iklim
degdisikligi ile mucadelede kritik dneme sahip
olan yenilenebilir enerji konusunda hatiri sayilir
olcude finansman saglanmis olup 2021 yili EylUl
ay! itibariyla yenilenebilir enerjiye saglanan
toplam nakdi finansman bakiyesi 200 milyar
TL'ye (22,6 milyar ABD dolari) ulasmistir.
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Sektordeki bu cabalarin yani sira BDDK tarafindan da
surdurulebilirlik alaninda farkindaligi, bilgi birikimini
ve kurumsal kapasiteyi artirmaya yonelik yonlendirici
ve tesvik edici bazi adimlar atilmistir. Bu kapsamda:

2015 yilinda IFC “Surddrdlebilir Bankacilik ve
Finans AJi"na (SBFN) Uyelik tesis edilmistir.

2018  yilinda “Turk Bankacilik  Sektoru
Surdurulebilirlik Arastirmasi” gergeklestirilmistir.
2019 yilinda enerji performansi yuksek konut
finansmanini artirmak amaciyla s6z konusu
krediler icin kredi-deger orani yukseltilmistir.
2020 yilinda Basel Bankacilik Denetim Komitesi
“iklimle Baglantili Finansal Riskler Gérev Glci"ne
(TCFR) Uye olunmustur.

2021 yilinda “Kredi Tahsis ve izleme Surecleri
Rehberi” ile iklim risklerine ve cevresel kredilere
yonelik  politikalar  gelistirilmesi  konusunda
bankalardan beklentiler ortaya konulmustur.
2021 yihnda Kurum bunyesinde “Surddrulebilir
Bankacilik Calisma Grubu” olusturulmustur.

2021 yilinda “Finansal Sistemin Yesillendirilmesi
Agi"na (NGFS) Uye olunmustur.

Saglanan tum bu gelismelere ragmen, Turkiye'de
surdurdlebilir finansin, sektorun gelismislik
duzeyi, cesitliligi ve agdirhigr ile paralel bir gelisme
kaydedemedigi gorUlmektedir. Gelisimin onundeki
yapisal sorunlarin basinda makroekonomik ortamdaki
belirsizlikler, dusuk ulusal tasarruf orani ve bankacilik
sektdérunun kisa vadeli fonlama yapisi gelmektedir.

Kurumsal nitelikteki sorunlar arasinda ise, ekonomik
faaliyetlere yonelik bir yesil siniflandirmanin, reel
sektorde surduarulebilirlik konusunda standart bir
raporlama uygulamasinin, karbon emisyonunun
fiyatlandigi bir karbon piyasasinin ve strdurulebilirlik
verilerinin dogrulanmasina yonelik yaygin, guvenilir
ve erisilebilir bir hizmet altyapisinin olmamasi basta
gelmektedir. Ayrica, risk yonetimi alaninda kuresel
duzeyde de yeni gelismekte ve sekillenmekte olan
ileri duzey yaklasim ve metodolojilerin takip edilmesi
ve i¢sellestirilmesi konusundaki guclukler de dnemli
sorunlardan birini olusturmaktadir. Gerek bankalar
gerekse otoriteler acisindan sz konusu yaklasim
ve metodolojilerin gerektirdigi i¢sel kapasitenin
olusturulmasi dnem tasimaktadir. Son olarak,
surdurudlebilirlik  konusunda bir duzenleme ve
denetleme cercgevesinin olmamasi uygulamalarda
asgari bir standardin olusumunu engellemekte,
belirsizlikleri ve bilgi kirliligini artirmaktadir.

Deginilen tum bu sorunlarin yani sira:

2019 yilinda yayimlanan “AB Yesil Mutabakati"nin
ongoérdugu ve 2026 yilindan itibaren uygulamaya
girecek olan sinirda karbon duzenlemesi
mekanizmasinin, ihracatinin  yariya yakinini
AB Ulkelerine gerceklestirmekte olan ulkemiz
ekonomisi agisindan énemli risk olusturmasi,
Kuresel yatirim stratejilerinde her gecen giin daha
fazla dikkate alinmakta olan cevresel, sosyal ve
yonetisimsel (CSY) kriterlerin finansmana erisim
konusunda giderek bir dn sart haline gelmeye
baslamasi ve bu alanda yeterli performansa
sahip olmayan firmalarin uluslararasi piyasalarda
finansmana erisimlerinin giderek guclesmesi,
Paris Anlasmasi kapsaminda Ulkemizce verilen
taahhutlerin ve ilan edilen plan ve politikalarin
etkili sekilde hayata gecirilebilmesinde iklimle
baglantilirisk ve firsatlari etkin sekilde ydnetebilen
ve surdurulebilir yatinm ve projeler icin gerekli
finansmani uygun kosullarda saglayabilen bir
finans sektordnun kritik Snemi,

Yenilenebilir enerji  yatirmmlarina ve enerji
verimliligine  yodnelik  yatinmlarin  Ulkemizin
enerji guvenligi ve ekonomik ve finansal istikrari
acgisindan tasidigi 6nem

dikkate alindiginda Ulkemizde surdurulebilir finansin
gelistirilmesi konusu &zel bir 6nem ve aciliyet
kazanmistir.

Nitekim16.07.2021tarihlive 31543 sayill ResmiGazetede
yayimlanan 2021/15 sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi
ile yarurltige konulan “Yesil Mutabakat Eylem Plani”
kapsaminda uUlkemizde yesil finansmanin gelisimini
saglayacak ekosistemin gelistirilmesi hedefi (Hedef
No: 3.2.) dogrultusunda Kurumca surdurulebilir
bankacihgin gelistirilebilmesine yoénelik bir yol
haritasinin belirlenmesi (Eylem 3.2.5) 6ngoérulmustar.
Bu cercevede, ilgili tum taraflarin gorus ve onerileri
dikkate alinarak hazirlanan “Surdurulebilir Bankacilik
Stratejik Plani (2022-2025)" 2021 yili Aralik ayinda
Kamuoyu ile paylasiimistir.  Stratejik Plan AB
Yesil Mutabakati ve “55'e Uyum Paketi” uyarinca
sinirda karbon duzenlemesi mekanizmasinin mali
yukumlultkler dogurmaya baslayacagdi ve ulkemiz
ekonomikvefinansalsistemiicin dnemlibirgecistarihi
olan 2026 yilindan 6nce bankacilik sektérumuzun
gerekli adaptasyonu saglamasini teminen 2022-2025
doénemini kapsayacak sekilde hazirlanmistir.



Surdurdlebilir finans vizyonunu “iklim degisikligi
basta olmak Uzere karsl karslya oldugu cevresel ve
sosyal risk ve firsatlari etkin bir sekilde ydneten ve
dusuk karbon ekonomisine gecis icin ihtiyag duyulan
finansmani uygun kosullarda saglayan bir bankacilik
sektdérd” olarak tanimlayan Plan 3 temel stratejik
amag icermektedir: (1) iklimle ilgili risklerin etkin
sekilde yonetilmesi ve denetlenmesi, (2) surdurulebilir
bir ekonomiye gegcis icin ihtiya¢ duyulan finansmanin
gelistirilmesi ve (3) ilgili taraflar arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi.
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Planda s6z konusu stratejik amaclara ydnelik
olarak; iklim degisikligine dayal finansal risklerin
analizi icin gerekli nitelik ve kapsamda veri altyapisi
olusturulmasina, bankalarin iklim riski yonetim
kapasitesinin artirilmasina, bankalarin iklim risklerini
etkin bir sekilde ydnetmelerini saglamak amaciyla
denetim ve godzetim cercgevesi guclendirilmesine,
surdurulebilir kredilerin tesvik edilmesine, bankalarin
surdurulebilirlik amacgh uluslararasi fonlara daha
kolay erisimi icin uygun ortam olusturulmasina ve
ilgili taraflarin surdurulebilirlik alanina iliskin ortak
calismalar yapmasina yonelik 21 adet eyleme yer
verilmistir.



BDDK
YILLIK FAALIYET RAPORU

10. DIGER KURULUSLAR VE KAMUOVYU iLE

ILISKILER

’ 10.1. BDDK Kurumsal iletisim Politikasi

Kurum Ustelendigi vizyon ve misyon cercevesinde,
calismalarinin gelisiminin ve belirlenmis hedeflere
ulasma seviyesinin surekli sekilde izlenmesi ve
sonuclarinin aciklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerine uygun olarak ilgili paydaslar ile yalin, etkin
ve cift yonlU bir iletisim cercevesinde paylasiimasi,
Kurum iletisim  politikasinin ~ temel amacini
olusturmaktadir.

Kurumu tanitmak, basta finansal sektdr olmak Uzere
toplum refahinin artmasina katkida bulunacak
politikalar gelistirip uygulamak, finansal farkindahgin
tesis edilmesi suretiyle kamuoyunun bilinglenmesi
konusunda destekte bulunmak, kamusal otorite
olma bilinci ile kurulacak saglikh iletisim kanallari
ile Kuruma duyulan guveni, kurumsal imaji ve
itibari artirmak, Kurumun bagdimsiz, seffaf, liyakata
dayali, teknik, ulusal ve uluslararasi alanda sosyo-
ekonomik konularda éncu bir Kurum oldugu algisini
desteklemek Kurumun iletisim stratejisinin buttncul
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu minvalde, Kurumuniletisim kapsaminin, paylasim
iceriginin, dayandigiilkelerin, muhatap kitleye uygun
iletisim kanallarinin acikga belirlenmesine ydnelik
olarak 2020 yilinda "Kurumsal iletisim Politikas!"
hazirlanmistir. S6z konusu politika c¢ercevesinde
Kurum internet sitesi ve sosyal medya hesaplari,
Kurumsal iletisim ve Dis iliskiler Dairesi tarafindan
yonetilmektedir.

’ 10.2. Yurt ici Kuruluslar

’ 10.2.1. Kamu Kurum ve Kuruluslari

Bankacilik Kanunu'nun 98 inci maddesine istinaden
para, kredi ve bankacilik politikalarinin yurutulmesi
ile ilgili konularda kurumlar arasinda esgudum ve
isbirliginin saglanmasi amaciyla Cumhurbaskanligi
Strateji ve BuUtge Baskanligli, Hazine ve Maliye
Bakanligi, SPK, MASAK, TMSF ve TCMB ile karsilikli
gorus alisverisi ve bilgi paylasimina 2021 yilinda

da devam edilmistir. Ayrica, bu kurumlarin yani
sira basta Disisleri Bakanhgi ve Ticaret Bakanligi
olmak Uzere diger kamu kurum ve kuruluslariyla da
bankacilik sektdérunu ilgilendiren konularda gorus
alisverisinde bulunulmustur.

Esgudim  Komitesi: Bankacillk Kanunu'nun
100 UncU maddesi uyarinca, Kurum Baskani ve
baskan yardimcilari ile TMSF Baskani ve baskan
yardimcilarindan mutesekkil Esgudum Komitesi;
bankacilik  sisteminin  genel durumu, kredi
kuruluslarinin denetimleri sonucu alinacak énlemler,
risk esasli sigorta primlerinin hesaplanmasinda
kullanilmak  Uzere kredi  kuruluslarinin mali
buUnyelerini gdsteren analiz sonuglari, mevduat ve
katihm fonu hesap adetleri, sigortall mevduat ve
katihm fonlari ile toplam mevduat ve katilm fonu
tutarlari hakkinda gerekli bilgilerin paylasiimasini,
TMSF'nin goérev alanina giren konularda ve islem
tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde Kurum
ile TMSF'nin azami duzeyde is birligi yapmasini
saglamakla gorevlidir. Komitenin 2021 yili icerisinde
3 ayllk donemler itibariyla yaptigi toplantilarda,
bankacilik  sisteminin  genel durumu, kredi
kuruluslarinin  denetimleri sonucunda alinacak
onlemler, risk esasli sigorta primlerinin hesaplanmasi
ve TMSF tarafindan islem tesisi gereken durumlarla
ilgili bilgi paylasiminda bulunulmustur.

’ 10.2.2. Adli ve idari Yargi Mercileri

16.03.2014 tarih ve 28493 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankacilik DuUzenleme ve Denetleme
Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin 26 nci maddesinin
Ucuncu fikrasinin (¢¢) bendindeki "Tahsil edilemeyen
katilma paylarinin 21.07.1953 tarihli ve 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun
cercevesinde takip ve tahsilinin gerceklestirilmesini
Hukuk Isleri Daire Baskanhigindan talep etmek"
seklindeki duzenleme kapsaminda, 6183 sayili
Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun
hukumleri cercevesinde Kurum alacaklarinin tahsili
gérevi Hukuk Isleri Daire Baskanligina verilmis
olup, Kurum alacaklarinin tahsiline iliskin sz
konusu islemler Hukuk isleri Daire Baskanlhginca
yurUtulmektedir.



Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat
Yonetmeligi'nin 20 nci maddesinde Hukuk isleri Daire
Baskanhginin gorevleri belirlenmis bulunmaktadir.
Bu baglamda, 2021 yilinda Kurumun taraf oldugu
islemlerin veya Kuruma iliskin her tarld uyusmazhgin
adli ve idari merciler ile icra dairelerinde takibi,
savunulmasl ve ¢dzUmlenmesi amaciyla Kurumun
temsili ve hukuki konularda goérus bildirilmesine
devam edilmistir.

Tablo 16: Taraf Olunan Davalar
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Bu kapsamda, Kurumun taraf oldugu davalara
iliskin bilgiler, s6z konusu davalarin niteliklerine
gore siniflandirimak suretiyle asagidaki tabloda
sunulmustur.

Dava Turleri 2020 2021
Adet % Adet %
idari Davalar 1528 879 1,577 86,8
Ceza Davalari 150 8,6 172 9,5
Hukuk Davalari 61 3,5 67 37
Toplam 1.739 100,0 1.816 100,0
Tabloda gorulecegdi Uzere, 2021 yilinda Kurumun taraf  Bassavcliliklarina yapilan yazili basvuruda

oldugu davalarin yluzde 86,8'lik kismini idari davalar
olusturmakta olup; bu tur davalar Demirbank T.A.S.
kUguk hissedarlarinin agmis oldugu yargilamanin
yenilenmesi talepli davalar, Asya Katilim Bankasi
A.S!ve iliskin acilan idari davalar ve gerek bankacilik
mevzuati, gerekse de genel mevzuat uyarinca Kurul
ve Kurum tarafindan tesis edilen degisik turdeki idari
islemlere karsi acilmisiptal ve tam yargi davalarindan
olusmaktadir.

Kurum tarafindan yapilmis olan suc¢ duyurulari
neticesinde agilan ceza davalari ile bir kissm hukuk
davalari da Hukuk isleri Daire Baskanliginca takip
edilmektedir. Yine yonetim ve denetimi ile temettu
haric ortaklik haklari Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonuna devredilen bankalara iliskin olarak Turkiye
Cumhuriyeti Devleti aleyhine Avrupa insan Haklari
Mahkemesi nezdinde yapilan basvurulara iliskin
hukuki surecler ilgili mevzuat uyarinca Adalet
Bakanligi tarafindan takip edilmekle birlikte, sUrece
iliskin  Adalet Bakanligi tarafindan Kurumdan
talep edilen bilgi, belge ve degerlendirmelere
iliskin koordinasyon islemleri Hukuk isleri Daire
Baskanliginca yurutulmektedir.

Kurumun Uygulama Daireleri tarafindan Kurul
gundemine sunulan ve Kurul tarafindan haklarinda
yazili basvuruda bulunulmasi yonunde karar
verilen konular bakimindan, ilgili Cumhuriyet

bulunma islemi Hukuk isleri Daire Baskanliginca
gerceklestiriimektedir.

Bu cercevede 2021 yili igerisinde toplam 69 adet
yazili basvuruda bulunulmustur. Ayrica, 21.07.2016
Tarihli ve 29777 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
OlaganUstl Hal ilan edilmesi hakkinda 2016/9064
saylll Bakanlar Kurulu Karari sonrasinda; ilgili
Bassavciliklardan  ve diger Kamu Kurum ve
Kuruluslarindan gelen muzekkerelere Hukuk isleri
Daire Baskanliginca cevap verilmis ve verilmeye
devam edilmektedir. Bununla birlikte, ayni dénemde
cesitli mahkemelerden; Cumhuriyet Savciliklarindan
veya kamu kurum ve kuruluslarindan gelen
yazismalar da dahil olmak Uzere, kurum igi 1.878,
kurum disi 1.721 yazisma yapilmistir.

Ote yandan, Hukuk Isleri Daire Baskanliginca
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
Teskilat Yonetmeligi'nin 20 nci maddesinin (d)
bendindeki hukuki konularda go6rus bildirmek
gorevi kapsaminda, 2021 yili igerisinde toplam 42
adet mutalaa verilmistir. Bu goérusler bankacilik
mevzuatinin uygulanmasindan duzenleme
taslaklarina, Kurum ile yabanci Ulkelerin gozetim ve
denetim otoriteleri arasinda imzalanan uluslararasi
mutabakat zabitlarindan, personel rejimine iliskin
uygulamasorunlarina kadar gesitlilik gostermektedir.
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’ 10.3. Yurt Digi Kuruluglar

’ 10.3.1. Yurt Disi Muadil Otoriteler

Turk bankacilik sektort uluslararasi mali piyasalara
siki iliskilerle entegre olmus bir yapidadir. Bu
kapsamda, bankalarimizin yurt disi faaliyetlerinin
denetim ve gdzetimi, hem ana Ulke olarak Ulkemizin,
hem de ev sahibi Ulkenin mali sistemlerinin istikrarini
ve guvenilirligini yakindan ilgilendirmektedir.

Turk bankalari, rekabet glcUnu ve pazar payini
artirmak Uzere, yurt disi subeleri, temsilcilikleri ve
mali istirakleri araciligiyla uluslararasi piyasalarda
faaliyetlerini  surdUrmektedir. Diger taraftan,
kUresellesen dunya ekonomileri ve artan rekabet
kosullarinin yani sira Turk mali piyasalarinin yatirimci
acisindan ¢ekiciligi, bircok yabanci bankanin;
Ulkemizdeistirak, sube ve temsilcilik yapilanmalariyla
faaliyette bulunmasinda etkili olmaktadir.

Ulkemizde bu cesit vyapilanmalarla faaliyette
bulunan yabanci bankalarin denetim otoriteleri
ile 2021 yilinda toplantilar yapilarak karsilikli bilgi
alisverisinde bulunulmus, bankacilik sektoru ve
makro degiskenlerin sektére olan etkileri hakkinda
ilgili otoritelere bilgi verilmistir.

Bankalarimizin  yurt disi istirakleri, sube ve
temsilcilikleri  yoluyla yurt disinda yudrattukleri
faaliyetlerini ve ana ortaklik ile baglantilarini
degerlendirmek icin gerekli bilgilere ulasabilmek;
bu faaliyetlere iliskin etkili dizenleme ve denetim

faaliyetlerinde bulunabilmek icin yabanci Ulkeler
ile is birligini kolaylastirmak Uzere, uluslararasi
hukuki cercevenin olusturulmasina Kurumca devam
edilmektedir.

Bankacillk  Kanunu'nun 98 inci maddesinde
ongoruldugu  Uzere, Kurum yabanci denetim
otoriteleri ile duzenledigi ikili mutabakat zabitlari
cercevesinde, bu kuruluslarla politikalarin = ve
duzenlemelerin uyumlastiriimasina yonelik is birligi
ve bilgi alisverisinde bulunmaktadir.

Mutabakat zabitlari finansal istikrarin gelistirilmesi
ve  surdurulebilir bUyUmenin saglanmasina
yonelik olarak, anlagsmaya taraf olan denetleyici ve
duzenleyici otoriteler arasinda is birligini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Yurt disi  muadil denetim
otoriteleri ile Kurum arasinda imzalanan zabitlara
istinaden taraflar, finansal istikrarin surekliligini
saglayacak yasal, duzenleyici ve kurumsal yapinin
guclendirilmesi, uluslararasi en iyi uygulamalarin
belirlenmesi ve yayginlastiriimasi konularinda ortak
calismak suretiyle finans sektdérunun gelistirilmesine
katki saglayacak egitim programlarinin
duzenlenmesi ve tecrUbelerin karsilikli paylasiimasi
hususlarinda isbirligine dnem vermektedir.

2021 yil sonu itibariyla 36 Ulkeden 40 otorite ile
mutabakat zapti sonuclandiriimis olup, mevcut
mutabakat zabitlarina iliskin bilgilere asagidaki
tabloda yer verilmektedir. 2021 yili icerisinde Kurum
ile Moldova ve Avusturya denetim otoriteleri
arasinda mutabakat zapti imzalanmasina yoénelik
muzakerelere devam edilmis ve s6z konusu
sureclerde dnemli asama kaydedilmistir.
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Tablo 17: Yurt Disi Muadil Otoriteler ile imzalanan Mutabakat Zabitlari

Ulke Kurum imza Tarihi
KKTC KKTC Merkez Bankasi 17.09.2001
Arnavutluk Arnavutluk Merkez Bankasi 19.10.2001
Romanya Romanya Merkez Bankasi 19.02.2002
Bahreyn Bahreyn Merkez Bankasi 30.07.2002
Endonezya Endonezya Merkez Bankasi 11.12.2002
Pakistan Pakistan Ulusal Bankasi 20.01.2004
Malta Malta Finansal Hizmetler Otoritesi 10.12.2004
Yunanistan Yunanistan Merkez Bankasi 28.01.2005
Kirgizistan Kirgizistan Merkez Bankasi 17.05.2005
Azerbaycan Azerbaycan Merkez Bankasi 14.06.2005
Azerbaycan Cumhuriyeti Mali Piyasalar 28.12.2018
Denetim Otoritesi
Bulgaristan Bulgaristan Merkez Bankasi 13.09.2005
Cin Cin Bankacilik Duzenleme Komisyonu 11.07.2006
Gurcistan Gurcistan Merkez Bankasi 02.11.2007
Kosova Kosova Merkez Bankasi 12.05.2008
Luksemburg LUuksemburg Finans Sektoru Gozetim Komitesi 13.03.2009
LUbnan LUbnan Bankacilik Kontrol Komisyonu 10.06.2009
Bosna-Hersek Bosna-Hersek Federasyonu Bankacilik Kurumu 12.06.2009
Kazakistan Kazakistan Cumhuriyeti 28.08.2009
Merkez Bankasl Bankacilik Komitesi
Kazakistan Finansal Piyasa Denetim Otoritesi 12.02.2019
Ukrayna Ukrayna Merkez Bankasi 19.02.2010
Makedonya Makedonya Merkez Bankasi 30.08.2010
Rusya Federasyonu Rusya Federasyonu Merkez Bankasi 30.09.2010
Suriye Suriye Merkez Bankasi Para ve Kredi Komitesi 21.12.2010
Katar Katar Finans Merkezi Duzenleme Otoritesi 25.07.201
Almanya Federal Finansal Denetleme Otoritesi (BaFin) 05.08.201
Hirvatistan Hirvatistan Merkez Bankasi 29.08.2011
Urdun Urdln Merkez Bankasi 06.09.2011
Belcika Belcika Merkez Bankasi 18.11.201
Guney Kore Guney Kore Mali Hizmetler Denetim Kurumu 2511.201
Irak Irak Merkez Bankasi 20.12.20T1
ispanya ispanya Merkez Bankasi 25.11.2013
Hollanda Hollanda Merkez Bankasi 24.01.2015
Sirbistan Sirbistan Merkez Bankasi 09.06.2015
Birlesik Arap Emirlikleri Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi 23.08.2007
BAE Merkez Bankasi 17.02.2009
Abu Dabi Kuresel Pazari Finansal 17.06.2016
Hizmetler Denetim Otoritesi
Hindistan Hindistan Merkez Bankasi 23.11.2016
ingiltere ingiltere Merkez Bankasi 22.05.2017
Ozbekistan Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi 16.05.2019
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--::’ 10.3.2. Uluslararasi Kuruluslarla iligkiler

Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi
(WB): IMF tarafindan 2021 yilinda hazirlanan raporlar,
Hazine ve Maliye Bakanligi ile koordineli bir bicimde
degerlendirilerek Kurum gorusleri paylasiimistir.

Kurum ile Dunya Bankasi arasinda 2013 yilinda
imzalanan  ikili  Teknik isbirligi  Anlasmasi
cercevesinde, DUnya Bankasi ile iliskilerimiz olumlu
bir sekilde devam etmektedir. Bu kapsamda, Hazine
ve Maliye Bakanligi koordinasyonunda yurutulen
toplanti ve ortak ¢alismalarda Kurum gorev alanina
giren bolumlere katki saglanmistir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD):
OECD bunyesindeyurutulencalismalarcercevesinde;
Kurumun ilgisinin bulundugu toplantilara katilim
saglanmis ve OECD tarafindan hazirlanan raporlara
Kurum gorev alani itibariyla gorus verilerek anket
calismalarina katilm saglanmistir.

Cok Tarafli Ticaret Sistemi - Dunya Ticaret
Orgutil (DTO): Hukumetlerin ic ticaret yasalarini ve
dUzenlemelerini nasil yapacaklari hususunda yasal
bir cerceve ortaya koyan ve toplu gorusmeler ve
muUzakereler yoluyla Ulkeler arasinda ticari iliskilerin
gelistirildigi bir platform olan DTO duzenlemelerinin
gunumuzun gereksinimlerini  karsilayamamasi ve
cok tarafli ticaret duzeninin yeni pazar acilimlari
konusunda yetersiz kalmasi, Ulkeleri ikili ve bdlgesel
ticaret anlasmalarl yapmaya yoneltmistir.  Ulkeler
arasindaki ticari ve ekonomik iliskilerde yayginlasan
ve muzakereleri Ticaret Bakanlhgi koordinasyonunda
sUrdurllen STAlara dair calismalara Kurum gorev
alanina giren hususlarda katki verilerek, toplantilara
katilim saglanmistir. S6z konusu Ulkelerin  gerek
bankacilik sektorl, gerekse banka disimalikuruluslarini
ilgilendiren taahhutlerine iliskin degerlendirmelerimiz
Ticaret Bakanhgi ile paylasiimistir.

Avrupa Birligi (AB): Kurumun goérev alanina
giren konularda, 31.12.2008 tarihli ve 27097 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan AB Mduktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Turkiye Ulusal Programinda
yer alan “Uyelik Yukamlaltklerini Ustlenebilme
Yetenegi” basligi altindaki taahhutlerin
tamamlanmasina yonelik c¢alismalar surdurdlmus
ve calismalara iliskin olarak Disisleri Bakanligi
Avrupa Birligi Baskanligina bilgi verilmistir. AB
Komisyonunca hazirlanan ‘“ilerleme Raporu’na
katki saglamak amaciyla Kurum goérev alanina giren
fasillarda ve bankacilik sektoru ile ilgili konularda

kaydedilen gelismelere iliskin anilan kurum
tarafindan surdurulen calismalara katki saglanmistir.

“4 No'lu Ekonpmik ve Parasal Konular, Sermaye
Hareketleri ve Istatistik Alt Komitesi'nin ¢alismalari
yurutulmauastar.

islami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB): IFSB, islami
finansal Urdn ile finansal hizmetleri tercih eden
yatirimcilara yonelik uluslararasi duzenlemeleri takip
eden, duzenleyici kuruluslar ve sektor katilimcilarina
yonelik standart ve rehberler hazirlayan, guncel
gelismeler ile yeni uygulamalar konusunda Uyeleri
bilgilendirici toplantilar organize eden uluslararasi
bir kurulustur. Kurum, IFSB'ye tam Uyelik unvani ile
Kurulun gercgeklestirdigi calismalara katki saglamis,
gerceklestirilen toplantilara katilim saglanmistir.

islami Finans Kuruluslan icin Muhasebe ve
Denetim Organizasyonu (AAOIFI): AAOIFI, faizsiz
finans kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
olarak muhasebe ve faizsiz finans uygulamalariyla
ilgili  sistemsel altyapr ve surecleri gelistiren,
muhasebe, denetim, kurumsal yonetim, etik ilkeler
ve faizsiz finans standartlarinin olusturulmasinda
rol alan uluslararasi bir kurulustur. DuUzenleyici
otorite olarak Uye olunan AAQOIFI'nin genel kurul ve
organizasyonlarina aktif bir sekilde katilarak destek
verilmistir.

Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgiita (KEi): Uye
Ulkelerin potansiyellerinden, cografiyakinlklarindan,
ekonomilerinin birbirlerini tamamlayici
ozelliklerinden yararlanarak aralarindaki ikili ve
cok tarafli ekonomik, teknolojik ve sosyal iliskilerini
cesitlendirmeleri ve daha da gelistirmeleri, bdylelikle
Karadeniz havzasinin bir baris, istikrar ve refah
boélgesi olmasi amaciyla 1992 yilinda kurulan KEI
orgutunun Banka ve Finans Calisma Grubu'nun
faaliyetlerine katkida bulunularak toplantilarina
katilim saglanmistir.

ikili Ekonomik iliskiler: Ekonomik isbirligine Dair
HUkUmetler Arasi Komisyonlar ve Karma Ekonomik

Komisyonlar  kapsaminda toplantilara  katiinmis,
Protokol ve Eylem  Planlarinin  hazirlanmasi
calismalarina  katllm  saglanarak  bilgi  notlari
hazirlanmistir.

Ayrica basta kredi derecelendirme kuruluslari

olmak Uzere uluslararasi kuruluslar ile yabanci
banka temsilcileri ve yatirrmcilardan gelen talepler
dogrultusunda, yil boyunca toplantilar yapilmis,
katilimcilara genel bankacilik sektéru ve ekonomik
gorunum ile ilgili bilgi verilmistir.



’ 10.4. Basin ve Halkla iligkiler

Kurum, 5411 Sayili Bankacillk Kanunu'nda yer
alan seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince;
faaliyetlerine, sektore iliskin yaptigirduzenlemelere ve
sektordeki gelismelere, ulusal ve uluslararasi kurum
ve kuruluslarla yaptigi anlasmalara, yuruttugu
arastirma calismalarinin sonuglarina iliskin olarak
kamuoyunu, ilgili kurum ve kuruluslari strekli olarak
bilgilendirmekte ve bunlardan gelen bilgi taleplerini
de karsilamaktadir.

Tablo 18: Konulari itibariyla Basin Aciklamalari
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Bu kapsamda, kamuoyunu ve sektoru bilgilendirmek
amaclyla, iletisim faaliyetlerine 2021 yilinda da devam
edilmistir. Basin agiklamalari ve tanitimlar yapilarak,
sektore iliskin bilgiler kamuoyu ile paylasiimistir. 2021
yili igcerisinde kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik
olarak toplam 19 adet basin aciklamasi yapilmistir.

Konu 2021

Adet % Pay Adet % Pay
Bankalara Yonelik Uygulamalar 19 559 6 31,5
Yayinlar 1 29 2 10,5
Kurumsal Faaliyetler 1 29 1 53
Diger 13 38,3 10 52,7
Toplam 34 100,0 19 100,0

Kurumun dizenleme ve denetleme faaliyetlerine Bankacilk Mevzuatinin  ingilizce Kullanima

ve sektore iliskin olarak medyadan yoneltilen bilgi
talepleri yanitlanmis; Kurum ile ilgili haberlerde
kullanilmak Uzere talep edilen dokuman ve
materyaller medya kuruluslarina iletilmistir. Ulusal
ve uluslararasi platformmda yayimlanan gazete, dergi
ve finans bultenlerinden derlenerek hazirlanan,
bankacilik sektorine ve finansal piyasalara iliskin
haber, yorum ve degerlendirmeleri iceren gunluk
Basin Bulteni e-posta yoluyla personelin bilgisine
sunulmaktadir.

Sunulmasi: Turk bankacilik sektérinun uluslararasi
mali piyasalarla entegrasyonun artmasi,
bankalarimizin yurt disi faaliyetleri nedeniyle basta
yurt disi muadil otoriteler olmak Uzere Kurumun
uluslararasi  kurum ve kuruluslarla yUrattdgu
iliskilerin etkinliginin artirilmasina katki saglanmasi
amacl c¢ergevesinde; Bankacilik Kanunu, Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
ve s6z konusu kanunlarin uygulamasina iliskin
olarak Kurum tarafindan c¢ikarilan yonetmelik, teblig
ve rehberlerin ingilizce cevirileri Kurum ingilizce
internet sayfasinda yurt ici ve yurt disi paydaslarin
kullanimina sunulmustur.



BDDK
_— YILLIK FAALIYET RAPORU

1. KURUM KAYNAKLARI

’ 1.1. insan Kaynaklari

Bankacilik Kanunu'nun 92'nci maddesi geregdince;
Kuruma verilen gorevlerin gerektirdigi surekli gorev ve
hizmetler bankalar yeminli murakiplari ve yardimcilari,
bankacilik uzman ve yardimcilari, hukuk uzman ve
yardimcilari, bilisim uzman ve yardimcilari ile BDDK
uzman ve yardimcilarindan olusan meslek personeli,
idari personel ve surekli isciler eliyle yUrtutulmektedir.
Baskan yardimcilari, daire baskanlar, mudurler,
baskanlik musavirleri, meslek personeli ile kurum
uzmanlarl ve avukatlar kadro karsiigl sozlesmeli
statude istihdam edilmektedir. Kadro karsilhgi
sdzlesmeli statUdeki personel Ucret, mali ve sosyal
haklar disinda, idari personel ise her tarli hak ve
yUkumlulukleri ydnunden 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'na tabi bulunmakta olup surekli isci
statUstnde calisan personel 4857 sayili is Kanunu'na
tabidir.

Tablo 19: Kurum Personel Sayisinin Dagilimi

Kurumun toplam kadro sayisi, Bankacilik Kanunu'na
ekli (I) sayili cetvelde 867 olarak belirlenmis ve
Kurumda yoénetici, musavir ve meslek personeli
unvanlarini haiz olmayan personelin orani toplam
kadro sayisinin %30'u ile sinirlandiriimistir.

’ 11.1.1. insan Kaynagd Profili

2021 yil sonu itibariyla Kurumda yonetici, musauvir,
meslek personeli, idari personel ve surekli is¢i olmak
Uzere toplam 570 personel istihdam edilmektedir.
Personelin %61'ini meslek personeli olusturmaktadir.

Grubu pLoylo) % Pay 2021 % Pay
Yonetici 24 4] 25 4.4
Musavir 14 2,4 14 2,5
Meslek Personeli 369 62,5 348 61,0
idari Personel 72 12,2 72 12,6
Sarekli isci m 18,8 m 19,5
Toplam 590 100,0 570 100,0

insan kaynagd ihtiyacinin tespiti ve karsilanmasinda,
Kurumun misyonu ve vizyonu gdz onunde
bulundurularak, yurttulecek faaliyetlerin yeterli sayida
ve nitelikli personelle gergeklestiriimesi prensibiyle
hareket edilmektedir.

Meslek personelinin 2021 yil sonu itibariyla kideme
gore dagilimina bakildiginda; personelin = %37'lik pay
ile 1-3 yil arasi kideme sahip oldugu, bunu %24'IUk pay
ile 10-19 yil arasi kidem dilimindeki personel grubunun
izledigi gorulmektedir.



Tablo 20: Meslek Personelinin Kideme Gére Dagilimi

Unvan Grubu
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2020 % Pay 2021 % Pay
Bankalar Yeminli Murakiplari 106 100,0 102 100,0
20 yil Gzeri 10 9,4 14 13,7
10-19 vl 24 22,6 21 20,6
4-9 yil 22 20,8 26 25,5
1-3 yil 50 47,2 4] 40,2
Bankacilik Uzmanlari 251 100,0 235 100,0
20 yil Uzeri 26 10,4 48 20,6
10-19 vl 89 35,5 63 26,6
4-9yI 38 151 38 18,0
1-3 yil 98 39,0 81 34,8
BDDK Uzmanlari 12 100,0 n 100,0
4-9 yil 4 333 5 455
1-3 vl 8 66,7 6 545
Meslek Personeli Toplami 369 100,0 348 100,0
20 yil Uzeri 36 9,8 62 17,9
10-19 il N3 30,6 84 24
4-9 yil 64 17,3 74 21,2
1-3 yil 156 423 128 36,8

Yas itibariyla dagihm incelendiginde, 2021 yil sonu itibariyla personelin %67'sinin 40 yas ve altinda oldugu; yas

gruplari arasinda en fazla payin ise %36 ile 31-40 yas grubuna ait oldugu gortlmektedir.

Tablo 21: Personelin Yas Dagilimi

Yas Grubu ‘ 2020 2021

Sayl | % Pay Say1 | % Pay
30 yasina kadar 183 31,0 177 31,1
31-40 Yas Arasi 211 35,8 205 36,0
41-50 Yas Arasi 140 23,7 136 239

51 Yas ve Uzeri 56 9,5 52 91
Toplam 590 100,0 570 100,0
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2021 yil sonu itibarr ile 570 Kurum personelinin %82'si lisans ve Uzeri duzeyde egitim almis olup, yuksek lisans
ve doktora sahibi personelin toplam personele orani ise %27'dir.

Tablo 22: Ogrenim Durumlarina Gére Personel Sayisi

Yiksek Lisans| _ Lisans

Yonetici 1 2 14 16 9 7 - -
MUsavir 3 3 4 6 7 5 - -
Meslek Personeli 12 10 103 107 254 231 - -
idari personel - - 7 8 41 43 24 21
Surekli isci - - - 1 29 30 82 80

Ayrica lisans derecesine sahip personelin egitim
alanlari itibariyla dagilimina bakildiginda, agirlikli
olarak iktisadi ve idari bilimler alaninda egitim
aldiklari gorulmektedir.

Tablo 23: Personelin Lisans Alanlari itibariyla
Dagilimi

Personel Personel

Lisans Alani

Sayisi Sayisi
iktisadi ve 320 316
Idari Bilimler
Hukuk 4] 37
Muhendislik-Mimarlik 63 ol
Matematik-istatistik 35 36
Diger 131 120

570

Topiam | _s00 |

Tablo 24: Yurt ici ve Yurt DisI Egitim Faaliyetleri

Onceki Yila Gére Degisim (%)

’ 11.1.2. insan Kaynaginin Gelistiriimesi

Mevcut insan kaynaginin gelistirilmesi amaciyla;
meslek personeli ve diger personelin, gorevleriyle
ilgili bilgi ve becerilerini artirmalarina, meslekteki
gelismeleri izlemelerine ve kendilerini
yenilemelerine ydnelik hizmet i¢i egitim, yurt ici ve
yurt disi kurs, seminer ve benzeri egitim faaliyetlerine
katihmlari saglanmaktadir.

2021 yih yurt ici ve yurt disi egitim faaliyetleri bir
onceki yila gore katiimci sayisi %265,05 artmis ve
egitim gun sayisi %19.09 oraninda azalmistir.

2020 | 2021 | 2020 | 2021
Katilimci Sayisi 289 1.055 -79,4 265,1
Gun Sayisi 2.807 2.271 37 -19,1
Katilimci Basina GUn Sayisi 9,7 2,1 403,1 -78,4
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Bu donemde 1.046 katilimci tarafindan, yurt ici 2.213 gun egitime katilm saglanmis olup, katilimci basina
dusen egitim gun sayisi ise 2,11 gun olarak gerceklesmistir. E§itim faaliyetlerinin konulara gére dagilimina
bakildiginda; egitim gun sayisi itibariyla bankacilik, bilisim ve finans konularinda duzenlenen egitimlerin ilk
3sirada yer aldigi gorulmektedir. Bu dénemde bankacilik alaninda 266 katilimci 867 gun, finans alaninda 133
katilimci 239 gun ve kisisel gelisim alaninda 113 katilimci 155 gun egitim almistir.

Tablo 25: Konularina Gore Egitim Faaliyetleri

Konular

Bankacilik 54 266 54 867
Finans 4 133 36 239
Kisisel Gelisim 53 13 53 155
Temel Egitim 78 0 2340 0
Bilisim 39 309 93 596
Muhasebe 3] 39 155 54
Hukuk 7 39 8 1o
Risk 0 30 0 42
Etik 0 37 0 37
Denetim 0 6 0 21
Diger 23 74 68 92
Toplam 289 1.046 2.807 2.213

Uluslararasi kuruluslar ve diger Ulkelerin bankacilik otoriteleri tarafindan yurt disinda dizenlenen genel
bankacilik, ekonomi, hukuk, muhasebe, risk yonetimi, bilisim ve benzeri mesleki konularla ilgili seminer ve
toplantilara da Kurum personeli tarafindan katilim saglanmaktadir. 2021 yilinda istirak edilen IMF etkinlikleri
ilk sirada yer almaktadir.

Tablo 26: Yurt Disi Etkinlik Faaliyetlerinin DlUzenleyen Kurumlara Gére Dagilimi

Konular Gun Sayisi % Pay

2020 2021 2020 2021
BCBS 2 0 2.4 0
IFSB 0 4 0 6,9
IMF-JVI 70 54 84,3 93]
Diger M 0 13,3 0]
Toplam | 83 | 58 | 1000 | 1000

2021 yilinda yurt disinda lisansUstu egitime personel gonderilmemistir. Bununla birlikte, Kurum personelinin
yabanci dil bilgi duzeylerinin gelistirilmesi amaciyla 7 meslek personeline yurt icinde yabanci dil egitimi
destegi saglanmistir.

Tablo 27: Yurt Disi Yuksek Lisans Egitimine Gonderilen Personel Sayisi

Personel Sayisi 19 14 9 8 1 5 2 0 0 0
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2021 yilinda, yurt disi 6grenim giderleri bir dnceki yila gdre degisim gdstermemis olup, yurt disi 6grenim
giderleri icin herhangi bir harcama yapilmamistir. Yurt ici ve yurt disi kurs giderleri bir énceki yila gore
%37,3 artis gostererek 217.000 TL'ye yukselmistir. 2021 yilinda toplam egitim giderleri bir dnceki yila gore
%37,3 artarak 217.000 TL'ye yukselirken, egitim giderlerinin toplam giderler icindeki pay! bir 6nceki yila gore

degisiklik gostermemis olup, 0,1 oraninda sabit kalmistir.

Tablo 28: Egitim Giderleri

(Bin TL) 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 ‘
Yurt Disi Ogrenim 4.476 | 4254 | 2137 | 1.677 | 1.654 528 0 0]
Giderleri (%)

Yurt ici ve Yurt Disl 303 201 66 216 186 247 158 217
Kurs Giderleri

Egitim Giderleri Toplami 4779 | 4455 | 2203 | 1.893 | 1.840 775 158 217
Toplam Giderler 4.7 4.2 2,0 2,0 15 0,7 0,1 0,1
Icindeki Pay (%)

(*) Yurt disi 6grenimde bulunan personele yapilan aylik ddemeleri dahildir.

’ 11.2. Bilgi Kaynaklari

Elektronik Bilgi Kaynaklar

Kurum kutUphanesi, finans sektorine iliskin
basili ve elektronik ortamdaki yerli ve yabanci
bilgi kaynaklarini  saglamak, bunlar cagdas
kUtUphanecilik anlayisina uygun olarak duzenlemek
ve kullanicilara sunmak amaciyla kurulmus bir
ihtisas kUtUphanesidir.

GUnUmuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi
ve degisimi ile birlikte guncel bilgiye hizli ve kolay
erisimin 6nem kazanmasina paralel olarak, Kurumun
kUtUphanecilik hizmetleri 2016 yil itibariyla sadece
elektronik  bilgi  kaynaklari aracihigiyla  dijital
ortamda verilmektedir. Bu cercevede; 2021 yilinda
ekonomi, bankacilik, hukuk, istatistik ve haber
konulu 10 adet yerli ve yabanci veri tabani aboneligi
gerceklestirilmistir. Ayrica, dijital arastirma kaynaklari
ile literatUr taramasina yonelik bir cevrimici egitim
duzenlenmis ve yil boyunca cesitli yeni veri tabanlari
deneme kullanimiicin Kurum personelinin erisimine
acllmistir.

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi
Kurum, finansal sektor ile ilgili TUrkce veya ingilizce
yazilmis, literatire katkida bulunacak 6zgun
makalelerin yer aldigi yilda 2 kez yayimlanan
hakemli bir dergi olan BDDK Bankacilik ve Finansal
Piyasalar Dergisi'nin yayimlanmasi ile Turk finansal
sektdérunun gelismesine katkida bulanacak bilimsel
calismalari desteklemeyi ve bu alanda yurutulen
calismalara ivme kazandirmayr hedeflemektedir.
Derginin yayimlanmasiyla, akademisyenler,
profesyoneller, arastirmacilar ve politika yapicilar
arasindaki iletisimin ve bilgi paylasiminin artirilarak,
finansal sektérun etkin calismasina katki saglanmasi
amacglanmaktadir. BDDK Bankacilik ve Finansal
Piyasalar Dergisi'nin 2021 yili icerisinde 2 yeni sayisi
kapsaminda toplam 11 adet ézgun makale internet
sitesinden kullanicilarla paylasiimistir.



’ 11.3. Mali Kaynaklar

’ 11.3.1. Biitge Uygulama Sonuglar

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
17 nci maddesinde duzenleyici ve denetleyici
kurumlarin butgelerini 3 yillik butgeleme anlayisi,
stratejik planlari ve performans hedefleri ile kurumsal,
islevsel ve ekonomik siniflandirma sistemine goére
hazirlamalari hukme baglanmistir. Anilan Kanun
hikdmleri cergevesinde hazirlanan ve 24.09.2020
tarihli ve 9167 sayil Kurul Karariyla kabul edilen
2021 yili Kurum butgesi, TBMM tarafindan da kabul
edilerek 31.12.2020 tarihli ve 31351 mukerrer sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 7258 sayili “2021 Yili Merkezi
Yonetim Butge Kanunu” ile ydrurluge konulmustur.

Tablo 29: Gelir Butcesi ve Gerceklesmeleri
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S6z konusu butgce kapsaminda 924 milyon TL
tutarinda gerceklesmesi dngorulen toplam butge
geliri, 923 milyon TL seviyesinde gerceklesmistir.
Gergeklesen gelirin %99'luk bolumu, bankalar ile
denetim kapsamindaki diger kuruluslardan tahsil
edilen katilma payi gelirlerinden olusmaktadir.

Bin TL Butcge Gerceklesme Fark (Gerg.-Butce)
2020 2021 2020 2021 2020 2021
Katilma Payi Gelirleri 800.996 | 923.249 | 800.958 922.150 -38 -1.099
Diger Gelirler 504 751 2.377 837 1.873 86
-Faiz Gelirleri 1o m 4 1 -106 -110
-Diger Cesitli Gelirler 394 640 2.373 836 1.979 196

801.500 | 924.000

803.335 922.987

% 48'ini cari transferler

% 34'UnU personel giderleri,

%14'Un0U mal ve hizmet alimlari,

% 3'UnU Kurum calisanlari igin Sosyal Guvenlik
Kurumuna 6édenen primler,

% T'ini sermaye giderleri,

olusturmaktadir.

Ote yandan, 923 milyon TLUlik 2021 yili butce
gerceklesen gelirinin, yil sonu itibariyla 300 milyon
TLlik bolumuU giderlesmistir. Toplam gider tutar
icerisinde 143 milyon TL ile cari transferler, 103 milyon
TL ile personel giderleri en yuUksek paya sahip gider
kalemleridir. Bu cercevede, toplam gider tutarinin;

Tablo 30: Odenek ve Gider Gerceklesmeleri

Baslangi¢c Odenegi Giderler
Personel Giderleri 274.386 301.680 89.553 | 103.474 | 184.833 | 198.206
SGK Prim Giderleri 43.440 50.350 8.348 9.718 35.092 40.632
Mal ve Hizmet Alimlari 52704 72.080 35944 | 41109 16.760 30.971
Cari Transferler 84.230 130.520 | 197.339 | 142.723 | -113.109 -12.203
Sermaye Giderleri 346.740 369.370 5.888 3.122 | 340.852 | 366.248
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’ 11.3.2. Mali Tablolar

Kurumun bilanco toplami 2021 yil sonu itibari ile bir dnceki yila gore yaklasik %311 oraninda buyuUyerek 2.054
milyon TL'ye ulasmistir. Aktifler icinde en yUksek pay 1.875 milyon TL ile yaklasik tamami Tek Hazine Kurumlar
Hesabl kapsamindaki Kurum Alacaklarina ait iken; bu kalemi175 milyon TL ile duran varliklar izlemektedir. Pasif
tarafinda ise en buyUk kalemi, 1.257 milyon TL ile kisa vadeli yabanci kaynaklar olusturmaktadir.

Tablo 31: Ozet Bilanco

Bin TL 2020 2021
Aktif

1 DénenVarliklar 1.392.251 1.879.448
10 Hazir Degerler 25 3

12 Faaliyet Alacaklari 352 352

13 Kurum Alacaklari 1.385.827 1.874.587
14 Diger Alacaklar 732 597

15 Stoklar 519 452

16 On Odemeler 4795 3.458
18 Gelecek Aylara iliskin Giderler ve Gelir Tahakkuku 1 0

2 Duran Varliklar 174.232 174.579
Aktif Toplami 1.566.483 2054027 |
Pasif

3 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 926.220 1.257.135
33 Emanet Yabanci Kaynaklar 315 1.277

36 Odenecek Diger YukumlulUkler 3.755 4,425
38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 922.150 1.251.434
4 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 2.581 3.365
47 Borg ve Gider Karsiliklari 2.581 3.365

5 Ozkaynaklar 637.682 793.527
50 Net Deger 171.319 171.409
59 D6nem Faaliyet Sonuclari 466.363 622.118
Pasif Toplami 1.566.483 2.054.027
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Bankacilik Kanunu'nun 101 inci maddesi geredince, Kurumun yil sonunda olusan gelir fazlasi izleyen yilin mart
ayl icinde genel butgeye gelir olarak aktarilmaktadir. 2021 yili gelir fazlasi olarak genel butceye 622,1 milyon TL
aktanlmistir.

Tablo 32: Genel Butceye Yapilan Aktarmalar

2019 2020 2021 | Toplam (2003-2021)
Milyon TL (Cari fiyatlarla) 41,1 466,3 622,1 32546
Milyon TL (2022 yili Ocak ayi fiyatlariyla)*| 702,8 693,3 622, 77574
Milyon Dolar (**) 64,6 61,9 46,2 862,7

*Aktanm tutarlarinin Taketici Fiyat Endeksinden (2003=100) yararlanilarak hesaplanan 2022 yili Ocak ayi fiyatlar
cinsinden seviyesini yansitmaktadir.
* Aktarimlarin gerceklestirildigi Ocak ayr ortasi itibariyla TCMB doviz alis kuru esas alinarak hesaplanmistir.

’ 11.3.3. Kurumun Mali Denetimi

5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 101 inci maddesinde Kurumun dis denetimine iliskin olarak 5018 sayili
Kanunun uygulanmasi ongdrulmustur. Bu cercevede, Kurumun harcama sonrasi dis denetimi Sayistay
tarafindan gerceklestirilmektedir.
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EKLER
EK 1: KURUMUN YETKi ALANINDA YER ALAN KURULUSLAR*

SIRA KURULUS TURU / ADI

BANKALAR

1 ADABANK A S.

2 AKBANKT.AS.

3 AKTIF YATIRIM BANKASI AS.

4 ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S.
5 ALTERNATIF BANK A S.

6 ANADOLUBANK AS.

7 ARAP TURK BANKASI AS.

8 BANK MELLAT

9 BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A S.
10 BANK OF CHINA TURKEY AS.

1 BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A S.
12 BIRLESIK FON BANKASI AS.

13 BURGAN BANK AS.

14 CITIBANK AS.

15 D YATIRIM BANKASI AS.

16 DENIZBANK AS.

17 DEUTSCHE BANK AS.

18 DESTEK YATIRIM BANKASI AS.

19 DILER YATIRIM BANKASI AS.

20 FIBABANKA AS.

21 GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI A.S
22 GSD YATIRIM BANKASI AS.

23 HABIB BANK LIMITED

24 HSBC BANK AS.

25 ICBC TURKEY BANK AS.

26 ING BANK AS.

27 INTESA SANPAOLO S.P.A.

28 ILLER BANKASI ASS.

29 ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.
30 JP MORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
31 KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A S.

32 MUFG BANK TURKEY AS.



33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53

54
55
56
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NUROL YATIRIM BANKASI AS.

ODEA BANK AS.

PASHA YATIRIM BANKASI AS.

QNB FINANSBANK A S.

RABOBANK AS.

SOCIETE GENERALE S.A.

STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A S.
SEKERBANKT.AS.

T.C. ZIRAAT BANKASI AS.

TURKISH BANK A S.

TURKLAND BANK AS.

TURK EKONOMI BANKASI A S.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A S.
TURKIYE GARANTI BANKASI AS.
TURKIYE HALK BANKASI A S.

TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI AS.
TURKIYE iS BANKASI AS.

TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A S.
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.AO.
VAKIF KATILIM BANKASI AS.

YAPI VE KREDI BANKASI A S.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A S.

FINANSAL KiRALAMA SiRKETLERI

0O N o N WN -

A&T FINANSAL KIRALAMA AS.

AK FINANSAL KIRALAMA A S.

ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA AS.
ANADOLU FINANSAL KIRALAMA A S.

ARI FINANSAL KIRALAMA AS.

BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMA A S.
BURGAN FINANSAL KIRALAMA A S.

DE LAGE LANDEN FINANSAL KIRALAMA A S.
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9 DENIZ FINANSAL KIRALAMA A S.
10 GARANTI FINANSAL KIRALAMA A S.
1 HALK FINANSAL KIRALAMA A S.

12 ING FINANSAL KIRALAMA A S.

13 IS FINANSAL KIRALAMA AS.

14 MERCEDES-BENZ FINANSAL KIRALAMA TURK AS.
15 PERVIN FINANSAL KIRALAMA A S.
16 QNB FINANS FINANSAL KIRALAMA A S.
17 SIEMENS FINANSAL KIRALAMA A S.
18 SEKER FINANSAL KIRALAMA AS.
19 VAKIF FINANSAL KIRALAMA A S.
20 VFS FINANSAL KIRALAMA AS.

21 YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA A S.
22 YATIRIM FINANSAL KIRALAMA A S.
FAKTORING SIRKETLERI

1 ABC FAKTORING AS.

2 ACAR FACTORING A S.

3 AK FAKTORING A S.

4 AKDENIZ FAKTORING A S.

5 AKIN FAKTORING A S.

6 ANADOLU FAKTORING AS.

7 ARENA FAKTORING A S.

8 ATILIM FAKTORING AS.

9 BASER FAKTORING A.S.

10 BAYRAMOGLU FAKTORING A S.

1 BIEN FAKTORING AS.

12 CREDITWEST FAKTORING A S.

13 CAGDAS FAKTORING AS.

14 COZUM FAKTORING AS.

15 DENIZ FAKTORING AS.

16 DESTEK FINANS FAKTORING A.S.
17 DEVIR FAKTORING A S.

18 DOGA FAKTORING AS.
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DORUK FAKTORING A.S.

EKO FAKTORING A S.

EKSPO FAKTORING HIiZMETLERI A S.
FIBA FAKTORING AS.

GARANTI FAKTORING AS.

GSD FAKTORING AS.

HALK FAKTORING AS.

HUZUR FAKTORING A S.
ISTANBUL FAKTORING A S.

IS FAKTORING FINANSMAN AS.
KAPITAL FAKTORING ASS.

KENT FAKTORING A S.

KREDI FINANS FAKTORING AS.
LIDER FAKTORING AS.

MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI AS.
MNG FAKTORING A.S.

OPTIMA FAKTORING A S.
PARAFINANS FAKTORING AS.
QNB FINANS FAKTORING A.S.
SARDES FAKTORING AS.
SUMER FAKTORING ASS.
SEKER FAKTORING A S.
SIRINOGLU FAKTORING A S.
TAM FINANS FAKTORING A S.
TEB FAKTORING A S.
TRADEWIND FAKTORING AS.
TUNA FAKTORING A S.

ULUSAL FAKTORING A.S.
VAKIF FAKTORING A.S.

VDF FAKTORING ASS.

YAPI KREDI FAKTORING AS.
YASAR FAKTORING AS.
YEDITEPE FAKTORING AS.
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52 ZORLU FAKTORING A S.

FINANSMAN SIRKETLERI

1 ALJ FINANSMAN AS.

2 DORUK FINANSMAN AS.

3 EVKUR FINANSMAN A'S.

4 HEMENAL FINANSMAN AS.

5 KOC FIAT KREDI FINANSMANI A S.

6 KOC FINANSMAN A'S.

7 MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK A S.
8 MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN TURK A S.
9 ORFIN FINANSMAN A S.

10 SEKER FINANSMAN AS.

n TEB FINANSMAN AS.

12 TIRSAN FINANSMAN A S.

13 TOM FINANSMAN AS.

14 TURK FINANSMAN AS.

15 TURKCELL FINANSMAN A S.

16 VFS FINANSMAN A S.

17 VODAFONE FINANSMAN A.S

18 VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN A S.

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARI

1 A-1YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM AS.

2 AKSIS BAGIMSIZ DENETIM AS.

3 AKTAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.

4 ANIL YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM A S.

5 ARTI DEGER ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINL MALI MUSAVIRLIKAS.
6 ATA ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM AS.

7 AVRASYA BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.

8 BDO DENET BAGIMSIZ DENETIM YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

9 BIRLESIK UZMANLAR YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM AS.
10 CONSULTA BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S.

1 DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A S.

12 DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
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ECOVIS DEGER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.
ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERI AS.
IHY BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.

IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
KARDEN PARTNERS BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM A'S

MBK BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM AS.

MERCEK BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S.

MGI| BAGIMSIZ DENETIM SMMM A S.

PWC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.
SER&BERKER BAGIMSIZ DENETIM AS.

ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YMM AS.

YKY BAGIMSIZ DENETIM VE YMM AS.

YABANCI BANKA TEMSILCILIKLERI

W 0 N O L1 N W DN -

AAREAL BANK

ABC INTERNATIONAL BANK PLC

ALUBAF ARAB INTERNATIONAL BANK BSC
BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A.
BANCO SABADELL S.A.

BANK AL HABIB LIMITED

BANK J. SAFRA SARASIN AG

BANK JULIUS BAER&CO

BANK OF BAHRAIN AND KUWAIT

BANQUE SYZ SA

CAIXABANK S.A.

COMMERZBANK A.G.

CREDIT EUROPE BANK NV

CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL
DEG-DEUTSCHE INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAF MBH
DEMIR-HALK BANK (NEDERLAND) N.V.
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17 DOHA BANK

18 DUBAI ISLAMIC BANK

19 DZ BANK AG.

20 GARANTIBANK INTERNATIONAL

21 HUNGARIAN EXPORT-IMPORT BANK PLC
22 ING BANK N.V.

23 JSC BANK OF GEORGIA

24 KEB HANA BANK

25 KENTBANK D.D.

26 KFW IPEX-BANK GMBH

27 LANDESBANK BADEN-WURTTEMBERG
28 MIZUHO CORPORATE BANK LTD

29 NEAR EAST BANK LIMITED

30 NOMURA BANK INTERNATIONAL PLC
31 OJSC ORIENBANK

32 OYAK ANKER BANK GMBH

33 QINVEST LLC

34 RABOBANK INTERNATIONAL

35 SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION
36 THE BANK OF NEW YORK MELLON

37 THE EXPORT IMPORT BANK OF KOREA
38 UBS AG.

39 UNION BANCAIRE PRIVEE, UBP SA

40 ZIRAAT BANK INTERNATIONAL AG

VARLIK YONETIM SIRKETLERI

ADILVARLIK YONETIM A S.
ARMADA VARLIK YONETIM A S.
ARSAN VARLIK YONETIM A S.
BIRIKIM VARLIK YONETIM A S.
BIRLESIM VARLIK YONETIM A S.
BOGAZICI VARLIK YONETIM A S.
DENGE VARLIK YONETIM A S.
DOGRU VARLIK YONETIM AS.

0O N6 U NWDN -



9 DUNYA VARLIK YONETIM AS.

10 DIRIKER VARLIK YONETIM AS.

n EFES VARLIK YONETIM AS.

12 EMIR VARLIK YONETIM A S.

13 GELECEK VARLIK YONETIM AS.

14 HEDEF VARLIK YONETIM A S.

15 ILKE VARLIK YONETIM A.S

16 ISTANBUL VARLIK YONETIM AS.

17 MEGA VARLIK YONETIM AS.

18 MET-AY VARLIK YONETIM AS.

19 ORTAK VARLIK YONETIM AS.

20 SUMER VARLIK YONETIM A S.

21 TUNA VARLIK YONETIM AS.

22 YUNUS VARLIK YONETIM A S.

DEGERLEME KURULUSLARI

1 1A GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

2 24 TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

3 4A DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

4 A GAYRIMENKUL DEGERLEME ASS.

5 ABAK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK AS.

6 ACAR TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

7 ACE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

8 ACl KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
9 ADA TASINMAZ DEGERLEME DANISMANLIK AS.

10 ADEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

n ADIM GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

12 ADIL TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

13 AGD ANADOLU GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
14 AKADEMI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
15 AKTIF GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

16 ALAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

17 ALESTA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
18 ALFA ANADOLU TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
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ANAYAP| GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
ANKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
ANREVA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ARCHI DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
AREA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
ARGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

ARI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ARIKAN TASINMAZ DEGERLEME AS.

ARMA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

ARTI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ASAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
ATAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

ATLANTIS TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
ATLAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
AVRUPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
BASKENT TASINMAZ DEGERLEME AS.

BILGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
BILGI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

CLS KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CELEN KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A S.

CizGi GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

DEGA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
DEGER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
DEMIR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
DETAY TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

DIZAYN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
DONATI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

DORA GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

DONUSUM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
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52 DUNYA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A S.
53 DUZEY GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

54 EGE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

55 EKIP TASINMAZ DEGERLEME AS.

56 EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

57 EKSEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

58 EKSPER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

59 EKSPERTUR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
60 ELIT GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

61 ELMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

62 EMEK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

63 EMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

64 EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME AS.

65 ETIK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

66 ETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

67 EVA GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK AS.

68 FOCUS GLOBAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
69 FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

70 FORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

71 GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERI AS.
72 GEDAS GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

73 GERCEK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

74 GIRISIM GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

75 GOLD GAYRIMENKUL DEGERLEME EKSPERTIZ VE DANISMANLIK A.S.
76 GORDION TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

77 HARMONI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
78 IDEAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

79 ILKE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

80 INTERNORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
81 INVEST GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

82 ISTANBUL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
83 ISTEM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

84 KALE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
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KALME KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
KARAT TASINMAZ DEGERLEME A S.

KARE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

KARSIYAKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
KFB GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

KOZA GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

KUZEY KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
LAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK A S.

LIDER GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

LIMAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

LIMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME HIiZMETLERI A S.

LODOS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

LOTUS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

MARKA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.
MAVI GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

MAY GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

METAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

METRIK GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK AS.

METROPOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
MULK KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
NET KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
NOKTA TASINMAZ DEGERLEME A S.

NOVA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

ODE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

OZEN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

OZTURK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

PIRAMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
PLATFORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

PRIM E GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
RASYONEL GRUP TASINMAZ DEGERLEME AS.

REEL GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
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REFERANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
REHBER GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A.S.

RM RIiTiM GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

ROTA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

SEAK GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

SENTEZ GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

SMART KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERI AS.
SOM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HZMETLERI TICARETAS,
SUMER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

TADEM TASINMAZ DEGERLEME MUSAVIRLIK A.S.

TAKSIM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.
TALYA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

TEKNIK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

TEPE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

TER RA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

TOTAL KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
ULUSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

UZMAN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A.S.

VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

VARLIK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

VERA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

ViZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

YATIRIM GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

YEDITEPE GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
YETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

ZEUGMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

ZIRVE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

BIRLIKLER VE DIGER KURULUSLAR

1
2
3

FINANSAL KURUMLAR BIRLIGI
TURKIYE BANKALAR BIRLICI
TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLIGI
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5464 SAYILI BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI KANUNU KAPSAMINDA FAALIYET IZNi
VERILEN KURULUSLAR

1 BANKALARARAS| KART MERKEZI A S.

2 KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.

3 POSTA VE TELGRAF TESKILATI AS.

4 TURK ELEKTRONIK PARA A.S.

DERECELENDIRME KURULUSLARI

1 JCR AVRASYA DERECELENDIRME HiZMETLERI A.S.

*15.03.2022 tarihi itibarr ile Kurulus listesi gtincel olup faaliyet alanlarina gére alfabetik olarak
siralanmistir.
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