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IYI UYGULAMA REHBERI
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:
SORUNLU ALACAK COZUMLEME REHBERI
BIiRINCI KISIM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac, kapsam ve dayanak

1- Bu rehberin amaci, bankalarin yeniden yapilandirilmis ve donuk alacaklarini risk yonetim
sistemleri kapsaminda belirlemesi, izlemesi, c¢Oziimlemesi, alacaklardan dolay1 edinilen
varliklar1 yonetmesi icin beklenen iyi uygulamalar1 agiklamaktir.

2- Rehber, 19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93 iincii maddesine,
22.07.2016 tarihli ve 26236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 7/A maddesine, 22.06.2016 tarihli ve 29750 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan
Kredilerin Simiflandirilmasi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 20 nci maddesine ve 01.11.2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarin Kredi Islemlerine iliskin Yonetmeligin 19/A maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

3- Sorunlu alacak ¢Oziimlemesi, bankalarin yeniden yapilandirilmis ve donuk alacaklarin
yonetim ve azaltim faaliyetlerini kapsar. Asagida yer alan hiikiimler bankalarin sorunlu alacak
portfoylerinin ¢dziimlenmesinde bankanin 6l¢egi, portfoy ve iirlinlerin yapisina uygun diistiigi
Olcilide uygulanir.

4- Briit donuk alacak tutarinin sektoriin toplam briit donuk alacak tutarina orani binde 5 veya
iizerinde olan bankalarca bu Rehberin Ikinci ve Ugiincii Kisimlar1 uygulanir. S6z konusu oranin
hesaplanmasinda yil sonu verisi kullanilir.

5- Dérdiincii paragrafta belirtilen oran binde 5’in altinda olsa dahi, belirli bir cografi bolgede,
belirli bir sektore ya da risk grubuna kullandirilan kredilerden olusan bir portfoyiin bankanin
donuk alacaklar1 i¢cinde onemli bir pay1r olmasi durumunda, Kurum bankalardan bu Rehberin
Ikinci ve Uciincii Kistmlarimi bu portfoyler icin uygulamalarini isteyebilir.

6- Kurumca yapilacak denetimler ve degerlendirmeler neticesinde sorunlu alacaklarda ya da
alacaktan dolay1 edinilen varliklarda yiiksek ya da artan diizeyde artis veya diisiik karsilik
ayirma oranlar1 gibi kredi riskinde artisa isaret eden durumlarin tespit edilmesi halinde, Kurum
ayrica bu bankalardan bu Rehberin ikinci ve Uciincii Kistmlarin1 uygulamasini isteyebilir.

7- Rehberin Dordiincii, Besinci, Altinci ve Yedinci Kisimlari tiim bankalar tarafindan
uygulanir.

8- Bankalar bu Rehberi biiyiikliikleri, kurumsal yapilar1 ve faaliyetlerinin kapsami ve
karmasikligina uygun bir sekilde orantili olarak uygular.



Tanimlar
9- Bu rehberin uygulanmasinda:

a) Alacaktan dolay:1 edinilen varlik: Yasal siirecler, borclu ile karsilikli anlasma veya
borg¢lu tarafindan teminat icin verilen varligin bankaya devri yoluyla, alacaktan dolay1
edinilen finansal ya da finansal olmayan varliklari,

b) Donuk alacaklar: Kredilerin Smiflandirilmas: ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde tanimlanan
alacaklari,

¢) Gayrimenkul: 06.09.2014 tarihli ve 29111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kredi
Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligin 21 inci maddesindeki sartlar1 tasiyan
tasinmaz varliklari,

¢) ISEDES: 11.07.2014 tarihli ve 29057 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin ¢
Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmeliginde yer alan i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme siirecini,

d) Iyilesme siireci: Kredilerin Siiflandirilmasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 6 nc1 maddesinde yer alan siireci,

e) Izleme siiresi: Yeniden yapilandirilan kredilerin, yeniden yapilandirma veya donuk
alacak kapsamindan ¢ikarilmasi i¢in gecmesi gereken asgari siireyi,

f) Operasyonel yeniden yapilandirma: Bor¢lunun geri 6deyebilme kapasitesine iliskin
yapilan degerlendirme neticesinde, bor¢lu firmanin ana faaliyeti ile dogrudan ilgili
olmayan faaliyetlerinin tasfiyesi, yonetim yapisinin degisikligi, istirak ve varlik satisi,
ortaklik yapisinin degistirilmesi gibi yeniden yapilandirmadan beklenen faydayi
artirmak tizere gerekli goriilen degisiklikleri,

g) Portfoy: Benzer kredi riski 6zelliklerine sahip bir alacak grubunu,

g) Risk istah1: Bankalarin I¢ Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yo6netmeligin 3 iincii maddesinde tanimlanan risk istahini,

h) Sorunlu alacak yasam dongiisii: Kredilerin Siniflandirilmas1 ve Bunlar Icin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bir kredinin
yeniden yapilandirilmis alacak veya donuk alacak olarak siniflandirildigr tarihten
itibaren kredinin yeniden yapilandirma kapsamindan cikisina ve/veya canli alacak
olarak smiflandirilmasina veya bu kredinin tamamen tahsil edilmesine veya kayittan
diisiilmesine veya liciincii taraflara devrine veya sair surette tasfiyesine kadar gecen
stireyi,

1) Sorunlu alacak yonetim cercevesi: Sorunlu alacaklarin yonetimine iliskin politika, siireg,
kontrol ve sistemleri,

i) Sorunlu alacaklar: Yeniden yapilandirilmis alacaklar ile donuk alacaklari,

j) Tasfiye maliyeti: Yasal giderler, devir masraflari, vergiler, teminata iliskin bakim
giderleri, diger giderler ve tasfiye tarihine kadarki tiim nakit girislerini de kapsayacak
sekilde teminatlarin elden ¢ikarilmasi veya alacagin tasfiye edilmesi sirasinda meydana
gelen tiim nakit ¢ikiglarina,



k) Tasmir varhiklar: Kredi Riski Azalum Tekniklerine Iliskin Tebligin 23 iincii
maddesindeki sartlar1 tagiyan diger fiziki varliklari,

1) Ust yonetim: Bankalarin I¢ Sistemleri ve Ig¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmeligin 3 {incii maddesinde tanimlanan iist yonetimi,

m) Yeniden yapilandirilmis alacaklar: Kredilerin Simiflandirilmas: ve Bunlar Igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 7 nci maddesi
kapsaminda yeniden yapilandirilmis alacaklart,

n) Yeniden yapilandirma: Kredilerin Simflandirilmasi ve Bunlar Icin  Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 7 nci maddesinde
tanimlanan yeniden yapilandirmay1

ifade eder.
IKINCI KISIM
Sorunlu Alacak Stratejisi
Sorunlu alacak stratejisinin gelistirilmesi

10- Bankalar, sorunlu alacaklarinin makul bir siire i¢inde ¢oziimlenmesine yonelik gercekei
hedefler belirlemek suretiyle ii¢ yillik bir zaman dilimi ongoren bir sorunlu alacak stratejisi
olusturmalidir. Bankalarin sorunlu alacak stratejisi her bir portfdyiin agik, giivenilir ve makul
bir sekilde tahsil edilebilirligin artirilmasi ve dolayisiyla sorunlu alacak stokunun azaltilmasini
miimkiin kilacak etkili siire¢ yonetimine iligskin bir yaklasim ve hedefler ortaya koymalidir.
Bankalar, bireysel portfoyler icin sorunlu alacak stratejisi gelistirirken ve uygularken,
tilkketicileri korumay1 amaglayan mevzuat hiikiimlerini dikkate almali ve sorunlu alacagin
bor¢lusuna gerekli bilgiyi vermeli, borcun 6denmemesi halinde uygulanacak yontemleri
aciklamali ve borg¢lu ile olan iletisimini kayit altina almalidir.

11- Sorunlu alacak stratejisi faaliyet ortaminin ve dissal kosullarin degerlendirilmesi,
uygulanacak takvimin kisa, orta ve uzun vadeler iizerinden tasarlanmasi, sorunlu alacak
stratejisi kapsaminda operasyonel plan uygulanmasi, stratejinin yonetim siireclerine dahil
edilmesi suretiyle olugturulmalidir.

12- Bankalar, sorunlu alacak stratejisini olusturmadan Once sorunlu alacaklarin etkin sekilde
coziimlenmesi igin igsel kapasite, digsal kosullar ve faaliyet ortami ve sorunlu alacak
stratejisinin sermayeye etkilerini degerlendirmelidir.

13- Sorunlu alacak stratejisi asgari olarak, sorunlu alacaklara ve alacaklardan dolay1 edinilen
varliklara iligkin belirli bir takvime bagli niceliksel hedefleri icermeli ve buna yonelik bir
operasyonel plan ile desteklenmelidir. Sorunlu alacak stratejisi banka tarafindan yapilacak 6z-
degerlendirmeye dayandirilmali ve sorunlu alacak stratejisinin uygulanmasmna yonelik
seceneklerin analizini ihtiva etmelidir.

14- Bankalarin sorunlu alacak stratejileri ile operasyonel planlari yonetim kurullarinca
onaylanarak, her y1l Eyliil ayimnin sonuna kadar Kuruma gonderilir.

15- Bankalarca ayrica, sorunlu alacak stratejileri ve operasyonel planlar kapsamindaki
gerceklesmeler, hedefler ve gerceklesmeler arasinda tespit edilen sapmalar ve bunlar i¢in
uygulanacak iyilestirici aksiyonlar1 da her yil Eyliil aymin sonuna kadar Kuruma gonderilir.



Icsel kapasiteye iliskin 6z degerlendirme

16- Bankalar, sorunlu alacaklarin c¢oziimlenmesi acisindan biinyelerindeki eksikliklerin
giderilmesi icin, mevcut durumu ve yapilmasi gerekenleri gercekei bir sekilde degerlendirir.

17- Bankalar sorunlu alacak stratejisinde yer alan hedeflerine ulagmak i¢in her yil 6z
degerlendirme yaparlar. Bankalarca yapilacak 6z degerlendirmelerde asgari asagidaki hususlar
dikkate alinmalidir.

a) Sorunlu alacaklarin biiyiikliigii ve nedenleri:

)

2)

3)

Bu Rehberin Uciincii Kismi kapsaminda gruplandirilmis sorunlu alacak
portfoylerinin, uygun bir kiritlim diizeyinde biiytikliigii ve gelisimi,

llgili olduklart durumlarda, portfdy diizeyinde, sorunlu alacaklara iliskin
hareketlerin belirleyicileri

Diger nedenler

b) Bankalarca sorunlu alacaklarla ilgili gecmisteki uygulamalarin sonuglart:

)
2)

Uygulamalarin tiirii ve niteligi

Uygulamalarin gerekgeleri ve etkinligi.

c) Asagidakilerle smirli  olmamak  kaydiyla, sorunlu alacaklar ile ilgili
gerceklestirilebilecek uygulamalar:

)
2)
3)
“4)
®)
(6)
(7)

Sorunlu alacaklarin erken tespiti/tanimlanmasi,
Yeniden yapilandirma faaliyetleri,

Deger diistikliigli ve kayittan diisme,

Teminat degerlemesi,

Tahsilat, yasal siire¢ ve alacaktan dolay1 edinim,
Alacaklardan dolay1 edinilmis varliklarin yonetimi,

Sorunlu alacaklarin ve sorunlu alacak c¢oziimleme faaliyetlerinin izlenmesi ve
raporlanmas.

¢) (c¢) bendinde sayilan uygulamalar ile ilgili olarak, siirecler, araglar, veri kalitesi, bilgi
sistemleri alt yapisi, personel, deneyim, karar verme, icsel politikalar ve stratejinin
uygulanmasina iligkin tiim alanlar1 kapsayacak sekilde operasyonel kapasite.

18- Bankalarca yapilacak 6z degerlendirmenin sonuclari bankanin yonetim kuruluna bildirilir.

Dissal kosullar ve faaliyet ortami

19- Bankalar sorunlu alacak stratejilerini ve ¢oziimleme hedeflerini olustururken, mevcut ve
gelecekteki olasi faaliyet ortami ile asagida sayilan digsal kosullar1 dikkate almalidir.

a) Sorunlu alacak portfoylerindeki sektorel yogunlagmalart dikkate alarak, gayrimenkul
piyasasi veya diger sektorlere 6zgili kosullar da dahil olmak {izere, makroekonomik
kosullar,

b) Makul bir seviyede sorunlu alacaklara ve bunlar i¢in ayrilan karsiliklara iliskin
beklentiler,

¢) Sorunlu alacaklarin satisi agisindan yatirimci talebini etkileyebilecek piyasa kosullari,

¢) Sorunlu alacak sektoriiniin gelismislik diizeyi,



d) Sorunlu alacak stratejisinin uygulanmasina iligkin islemlerin ortalama siiresini,
olasi/ortalama finansal sonuglarini, farkli tiir alacaklarin, teminat ve garantilerin
siralarinin olast etkilerini, konut kredileri basta olmak iizere tiiketiciyi korumay1
amaglayan mevzuati, yasal islemlerle ilgili ortalama toplam maliyetleri de icerecek
sekilde diizenleyici, yasal ve yargisal cerceve,

e) Deger diisiikliigli ve sorunlu alacagin kayittan diisiilmesinin vergi ylikiimliiliigii
acisindan sonuglari.

Sorunlu alacak stratejisinin sermayeye etkileri

20- Bankalar sorunlu alacak stratejisi hazirlarken, sorunlu alacaklarin ¢éztimlenmesine iligskin
her bir uygulamanin sermaye yeterliligi, alacak tutari, kar veya zarar ve deger diisiikliigii
izerindeki olas1 etkilerine iligkin bir etki analizi yapmalidir. Bankalar, farkli kosullar ve
varsayimlar altinda ortaya c¢ikabilecek sorunlar1t ¢ozmeye yoOnelik stratejik siirecler
olusturmalidir. Etki analizinde ve stratejik siireclerinde yapilan varsayimlar, risk istahi
cercevesi ve i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci ile uyumlu olmalidir.

21- Bankalar, Bankalarin I¢c Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci
Hakkinda Yonetmeligin 54 iincii maddesinde yer alan sermaye planlarinda, sorunlu alacaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde ¢oziimlenmesine imkan verecek seviyede sermaye bulundurulmasini
saglamalidir.

Sorunlu alacak stratejisinin uygulanmasi

22- Sorunlu alacak stratejileri, kisa, orta ve uzun vadede hedefin gerceklestirilmesine yonelik
farkli secenekleri icermelidir. Sorunlu alacak stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in,
bankalar agagidaki secenekleri farkli kosullar altinda farkli portfdyler i¢in dikkate alir:

a) Borclunun finansal ve operasyonel durumunu da dikkate alan, bor¢luya uygun yeniden
yapilandirma seceneklert,

b) Satis, menkul kiymetlestirme, kayittan diisme seceneklerini dikkate alan, aktif portfoy
azaltimi,

¢) Alacaktan dolayr edinim, bor¢-sermaye takasi, borg-varlik takasi veya teminat ikamesi
de dahil olmak iizere, alacak ya da teminatin tiirliniin degistirilmesi,

¢) Yasal takip prosediirleri veya arabuluculuk, tahkim, hakem kurulu gibi mahkeme dis1
coziimleri de dikkate alan yasal secenekler.

23- Bankalar, sorunlu alacaklarin ¢6ziimlenmesi acisindan kisa vadede uygulanamayacak ama
orta ve uzun vadede uygulanabilecek seceneklerin neler olabilecegini ve bunlar i¢in banka
tarafindan yapilmasi gereken hazirliklar1 operasyonel planda belirtir.

Hedefler

24- Bankalar kisa ve orta vadeli hedeflerini belirlemeden Once, sorunlu alacaklarin uzun
vadedeki seviyelerine iliskin, ge¢mis veri, uygulama ve uluslararasi olciitleri de dikkate almak
suretiyle hem portfoy hem toplam tutar agisindan makul bir seviye belirlemelidir.

25- Bankalarin sorunlu alacak stratejilerinde, sorunlu alacaklarda ve alacaktan dolay1 edinilen
varliklarda, en azindan orta vadede somut bir azalis saglayacak, agik¢a tanimlanmis, gercekci
ve iddiali niceliksel hedeflere yer verilir. Makroekonomik kosullardaki degisiklik beklentileri



nesnel gostergelere dayali olmalar1 halinde sorunlu alacaklarin hedef seviyelerinin
belirlenmesinde rol alabilir, ancak tek belirleyici olarak kullanilmamalidir.

26- Bankalar hedeflerini olustururken; vade (kisa vadeli-1 yil, orta vadeli-3 yil, uzun vadeli
hedefler), portfoy (perakende krediler, konut kredileri, tiiketici kredileri, KOBI kredileri,
kurumsal krediler gibi) ve sorunlu alacak ¢oziimleme seceneklerini (yeniden yapilandirma,
alacak/teminat tiirliniin degistirilmesi, sorunlu alacak satiglari, kayittan diisme gibi) dikkate
almalidir.

Operasyonel plan

27- Bankalarin sorunlu alacak stratejileri, yonetim kurulu tarafindan onaylanan bir operasyonel
plan cercevesinde uygulanir. Operasyonel planlarda bankalarin sorunlu alacak stratejisini ii¢
yillik siire¢ i¢inde nasil uygulayacagi acik¢a tanimlanmalidir.

28- Operasyonel plan asgari olarak asagida hususlar icerir:

a) Sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesine iliskin agikca belirlenmis ve takvime baglanmis
amac ve hedefler,

b) Portfoy bazinda yiiriitiilecek sorunlu alacak ¢coziimleme yontemleri,

¢) Sorunlu alacak ¢éziimleme yontemleri ve beklenen sonuclari icin rol ve sorumluluklari
gosteren ve raporlama siireglerini de iceren kurumsal yonetime iliskin yapi,

¢) Basarili sonu¢ alinmasini saglayacak kalite standartlari,
d) Personel ve kaynak gereklilikleri,

e) Sorunlu alacak stratejisinin uygulanmasi i¢in detayli ve konsolide edilmis biitce
gereklilikleri,

f) Banka i¢i ve dis1 paydaslarla iletisim planlari.

29- Operasyonel plan, sorunlu alacak stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasina engel teskil
edebilecek faktorleri ve bunlara iliskin ¢oziim onerilerini de icermelidir.

30- Operasyonel planin uygulanmasi, bankalarin kurumsal yapisina uygun politikalar ve
prosediirlere dayanmalidir.

31- Operasyonel plandan 6nemli sapmalar ile bunlar i¢in uygulanacak iyilestirici aksiyonlar iist
yonetime ve Kuruma raporlanir.

Sorunlu alacak stratejisinin risk yonetimi siireclerine dahil edilmesi

32- Sorunlu alacak stratejisinin hazirlanmasina ve bir operasyonel plan kapsaminda
uygulanmasina iliskin tiim stratejik ve operasyonel siiregler, bankalar nezdindeki ilgili
birimlerin koordinasyon i¢inde ¢alismasini miimkiin kilacak sekilde kurumsal yonetime ve risk
yonetimine iligkin politika, strateji ve siireclere dahil edilmelidir.

33- Sorunlu alacak stratejisinin icerigi, uygulanmasina iliskin siirecler, operasyonel planin
uygulanmasi i¢in gorev ve sorumluluklar agikca ve yazili olarak tanimlanmali, ilgili personel
bu hususta bilgilendirilmeli ve uygulama siiregleri ile sonuclarinin takip edilmesinde
kullanilmak {izere raporlama sistemleri tesis edilmelidir.

34- Bankalarin sorunlu alacak stratejisi, bankalarinin risk yoOnetimi siireclerinde, risk
limitlerinin belirlenmesinde, i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinde ve ©Onlem
planlariin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate alinmalidir.



35- Sorunlu alacak stratejisi ve operasyonel planin hazirlanmasi ve uygulanmasina iliskin
stirecler iist yonetim tarafindan yakindan takip edilir.

UCUNCU KISIM
Sorunlu Alacaklarin Yonetimi
idare ve karar alma

36- Bankalar sorunlu alacaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bir bicimde ¢6ziimlenmesini teminen
uygun bir idari ve operasyonel yap1 olusturmalidir.

37- Bankalarin yonetim kurulu;

a) Risk stratejisiyle uyumlu olarak sorunlu alacak stratejisini ve operasyonel planini yillik
bazda onaylamali ve diizenli olarak gozden gecirmelidir.

b) Sorunlu alacak stratejisinin uygulamasini gozetmelidir.
¢) Sorunlu alacak ¢6ziimleme faaliyetleri i¢in nicel ve nitel hedefler belirlemelidir.

¢) Ceyrek donemler itibariyla sorunlu alacak stratejisi ve operasyonel planinda tanimlanan
hedefler ile gerceklesmeleri karsilagtirmali olarak izlemelidir.

d) Sorunlu alacaklarin ¢6ziimlenmesine iliskin karar alma siireclerini belirlemelidir.

e) Sorunlu alacaklarla ilgili politikalar1 ve siirecleri onaylamali, bunlar1 asgari olarak yilda
bir kez gozden gecirmeli, gerekli degisiklikleri yapmali, politika ve siireclerin personel
tarafindan tam olarak anlasildigindan emin olmalidir.

f) Sorunlu alacak c¢oOziimleme siireclerine yonelik olarak, sorunlu alacaklarin
siniflandirilmasina, deger diisiikliigiine tabi tutulmasina, kayittan diisiilmesine, teminat
degerlemelerine  ve  coziimleme  seceneklerinin  uygulanabilirliine  ve
stirdiiriilebilirligine yonelik faaliyetler basta olmak iizere yeterli i¢ kontrolleri temin
etmelidir.

g) Sorunlu alacaklarin ¢6ziimlenmesine iliskin yeterli bilgi, deneyim ve uzmanliga sahip
olmalidir.

Sorunlu alacak ¢oziimleme birimleri

38- Bankalar, olas1 bir ¢ikar c¢atismasinin Oniine gec¢ilmesini ve sorunlu alacaklarin
coziimlenmesinin gerektirdigi uzmanligin tesis edilmesini teminen, kendine ait borclu iligkileri
ve karar alma siireclerine sahip, kredi tahsis faaliyetlerinden bagimsiz bir fonksiyon olarak ayri
sorunlu alacak ¢oziimleme birimleri olusturmali ve organizasyon yapisi i¢indeki yerini de bu
hususlar gozetecek sekilde belirlemelidir.

39- Kredi tahsis ve sorunlu alacak ¢oziimleme birimleri arasindaki olasi ¢ikar catismalari
kurumsal yap1 ve i¢ kontroller kapsaminda en aza indirgenmelidir.

40- Bankalar, kredi tahsis birimleri ile sorunlu alacak ¢6ziimleme birimleri arasinda diizenli
bilgi akis1 da dahil olmak iizere, sorunlu alacak ¢oziimleme birimlerinin gergeklestirecegi tiim
faaliyetlere yonelik yazili politikalara ve siireclere sahip olmali ve bunlara iliskin is akis
semalar1 olusturmalidir.

41- Bankalarca benzer nitelikteki bireysel sorunlu alacak portfdyleri i¢cin otomatik isleyen
coziimleme siirecleri tasarlanabilir. Uygun olmasi halinde ve sorunlu alacaklarin sektorel
yogunlagmalarina bagl olarak, kurumsal sorunlu alacak portfdyleri i¢in bir bor¢lu ile iligki



yonetimi yaklasimi benimsenebilir. Gergek kisi tacirler ve KOBI'ler icin, otomatik isleyen
stiregler ile iligski yonetimi yaklasiminin bir birlesimi dikkate alinabilir.

Sorunlu alacak yasam dongiisiiyle uyum

42- Sorunlu alacak ¢oziimleme birimleri, sorunlu alacagin ¢oziimlenmesi ile bor¢lu iliskilerinin
sorunlu alacak yasam dongiisiiniin asamalariyla iliskilendirilmesi suretiyle olusturulur!.
Bankalar ihtiya¢ olmasi halinde sorunlu alacak yasam dongiisiiniin farkli asamalar ve farkli
portfoyler icin farkli sorunlu alacak ¢éziimleme ekipleri kurmali ve bunun icin gerekli sayida
ve yeterli uzmanlikta personel gorevlendirmelidir.

43- Bankalar alacagin tiirline 6zgii nitelikler ile ddemelerdeki gecikmelerin yapisini da goz
oniinde bulundurarak, sorunlu alacak yasam dongiisiinde asagidaki asamalar1 dikkate
almalidirlar:

a) 90 giine kadar gecikmis alacaklar: Borglu ile iligki kurularak, bor¢lunun isbirligine
iliskin yaklagimina, bor¢lunun kosullarina ve alacak ile teminatin tiiriine en uygun
c¢oziimleme stratejisi belirlenmelidir. En uygun coziimleme secenegi belirlenmeden
once bor¢lunun finansal durumunun istikrara kavusturulmasi amaciyla ve bor¢lunun bu
sekilde odemelerini gerceklestirebilecegine kanaat getirilmesi kaydiyla uygulanmak
tizere ve mevzuat hiikiimlerinde belirtilen kredilerin siniflandirilmasi kriterlerine
uyulmasi kaydiyla, kisa vadeyi esas alan yeniden yapilandirma 6nlemleri uygulanabilir.

b) 90 giinden fazla gecikmis alacaklar: Bu asamada uygulanacak yeniden yapilandirma
sozlesmeleri yalnizca bankanin bor¢lunun 6demeleri gerceklestirebilecegine kanaat
getirmesi halinde uygulamaya konulmalidir. Yeniden yapilandirmanin miimkiin olup
olmadiginin degerlendirilmesinde bankalar uygulanabilir oldugu olgiide tiiketiciyi
korumay1 amaclayan mevzuati: dikkate almalidir. Bir yeniden yapilandirma sézlesmesi,
risklilik durumu da dikkate alinarak yilda en az bir kere gbzden gecirilmelidir.

c¢) Tasfiye ve alacaktan dolayr edinimler: Bor¢lunun finansal kosullar1 veya isbirligi
seviyesi nedeniyle miimkiin bir yeniden yapilandirma yonteminin mevcut olmamasi
halinde, bankalar bor¢lunun haklarin1 da dikkate alarak mahkeme i¢i ve mahkeme dis1
yontemler dahil olmak {izere farkli tasfiye seceneklerinin fayda-maliyet analizini
yapmalidir. Tasfiye siireci ile ilgili olarak disaridan hizmet alan bankalar, tasfiye
stirecinin etkili ve etkin bir sekilde yiiriitiillmesini teminen bunlar1 i¢ kontrol siireclerine
dahil etmelidir. Uygulamaya ve siireclere iliskin olarak bankaca olusturulacak borg
tahsilat politikasi tasfiye siireclerine yonelik yonlendirici hiikiimler icermelidir.

Alacaklarin gruplandirilmasi

44- Bankalar, sorunlu alacaklara 6zel uygulamalar gelistirilmesi amaciyla, TFRS 9 Uyarinca
Beklenen Kredi Zarari Karsihig Hesaplamasina Iliskin Rehber kapsaminda ortak risk
ozelliklerine sahip kredilerin gruplandirilmasina yonelik politikalar, ortak risk ozelliklerine
sahip portfoyler ve her bir portfoye 0zgii ¢oziimleme siiregleri ve c¢oziimleme ekipleri
olusturmalidir. Sorunlu alacak portfdyleri, borclu bazinda acikca belirlenmis alt portfoyler
olusturacak sekilde detayli olarak incelenmelidir. Bu inceleme ic¢in, uygun yonetim bilgi
sistemleri gelistirilmeli ve yeterli derecede yiiksek veri kalitesine sahip olunmasi saglanmalidir.

Insan kaynaklar

45- Bankalar is modelleriyle uyumlu ve sorunlu alacaklardan kaynaklanan riskleri de dikkate
alan bir organizasyonel yapiya sahip olmalidir. S6z konusu yapida iist yonetimin sorunlu

! Bu aym zamanda sorunlu alacak olarak siniflandirilmayan ve sorunlu alacak ¢dziimleme siireglerinde nemli bir rol iistlenen
90 giine kadar gecikmis alacaklar, yeniden yapilandirilmis alacaklar ve alacaklardan dolay1 edinilen varliklar1 da icermektedir.
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alacaklarin ¢oziimlenmesi siireclerine dahil olmasi ve bunun i¢in yeterli ve uygun kaynaklarin
kullanilmasi saglanmali ve bu siirecler i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmelidir.

46- Bankalar, bu Rehberin ikinci Kistmda belirtilen sorunlu alacak stratejisinin gelistirilmesi
kapsamindaki 6z degerlendirme sonuglarina dayali olarak, sorunlu alacaklarin
coziimlenmesine iliskin i¢ ve dis kaynaklarinin yeterliligini diizenli olarak gézden gecirmeli ve
ihtiya¢ olmasi halinde insan kaynagi acigin1 zamaninda kapatmalidir. Bankalar sorunlu alacak
coziimleme faaliyetleri i¢in, siireclere iligkin nihai sorumluluk kendilerine ait olmakla birlikte,
banka disindan hizmet alim1 seceneginin uygunlugunu degerlendirmelidir. Banka disindan
hizmet alinmas1 halinde bankalar, hizmetin ilgili mevzuata uygun olarak alindigini temin
etmelidirler.

47- Sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesi siirecinde gorevlendirilen personel, bu is i¢in gereken
uzmanliga ve deneyime sahip olmalidir. Bankalar ilgili personele, tiiketiciyi korumayi
amaclayan mevzuati da icerecek sekilde, sorunlu alacaklarin ¢éziimlenmesine iliskin banka i¢i
uzmanlasmay1 da destekleyecek nitelikte egitim vermelidir.

Teknik kaynaklar

48- Bankalar sorunlu alacakla ilgili tim verinin, bilgi sistemlerinde merkezi olarak
saklanmasini ve eksiksiz ve giincel olmasini saglamalidir.

49- Sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesi i¢in gerekli teknik altyapi, asagidakilerle sinirl
olmamak {izere sorunlu alacak ¢dziimleme birimlerinin;

a) llgili tiim veri ve belgelere erisimini;

(1) Otomatik isleyen bildirimler de dahil olmak {izere mevcut sorunlu alacaklar ve
0demesi 90 giine kadar gecikmis bor¢lu bilgileri,

(2) Borglunun risk grubuna yonelik alacak, teminat ve garanti bilgileri,

(3) Bilgi sistemleri dahilinde, yeniden yapilandirmanin performansim ve etkililigini
takip etmeye yonelik izleme araglari,

(4) Coziimleme faaliyetleri ve borcluyla iliskilerin durumu ile tizerinde anlasilan
yeniden yapilandirma 6nlemlerinin detaylari,

(5) Alacaklardan dolayi edinilen varliklar,
(6) Kredinin izlenen nakit akislar1 ve teminat bilgileri,

(7)  Yapilacak degerlendirmelere dayanak teskil eden tiim bilgi kaynaklar1 ve
belgeler,

(8) Hgili olmasit halinde, resmi ve 6zel sicilleri de iceren merkezi veri kaynaklari,
b) Sorunlu alacak ¢oziimleme faaliyetlerini etkin bir bigimde yiiriitmesini ve izlemesini;

(1) Tiim sorunlu alacak yasam dongiisii boyunca otomatik isleyen is akislari,

(2) Yiiriitme ve izleme siireclerine derc edilmis erken uyar1 gostergeleri,

(3) Kuruma, iist yonetime ve ilgili yoneticilere sunulacak analizlerde kullanilmak
izere, sorunlu alacak yasam dongiisii boyunca otomatik isleyen niceliksel
raporlama,

(4) Coziimleme faaliyetlerine yonelik yapilan performans analizleri,

(5) Sorunlu alacaklarin ortak risk 6zelliklerine sahip portfoyler ve alt portfdyler ile
bor¢lu bazindaki gelisimi,



¢) Sorunlu alacaklar ile bor¢lularini tanimlamasini, analiz etmesini ve 6l¢mesini;
(1)  Sorunlu alacaklarin deger diisiikliiklerinin 6l¢iilmesi,

(2) Sorunlu alacak portfoy analizleri yapilmasi ve sonuglarin her bir bor¢lu igin
saklanmasi,

(3) Sorunlu alacagin biiyiikliigiine gore, her bir coziimleme secenegi icin net
bugiinkii degerin hesaplanarak fayda maliyet analizi yapilmasi ve bankanin
sermayesi iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

saglamalidir.

50- Veri kalitesini de iceren teknik altyapinin yeterliligi, bagimsiz bir i¢ kontrol fonksiyonu ve
bagimsiz denetim sirketleri tarafindan diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Kontrol cercevesi

51- Bankanin sorunlu alacak stratejisi ve operasyonel plani ile genel is stratejisi ve risk istahi
arasinda tam bir uyum saglanmasini teminen etkili ve etkin i¢ kontrol siirecleri uygulanmalidir.

52- Kontrol fonksiyonu, iist yonetime tespit edilen eksiklikleri de icerecek sekilde sorunlu
alacak yonetimine iliskin diizenli olarak yazili raporlar sunmalidir. Bu raporlar tespit edilen
her bir eksiklik i¢in ilgili riskleri, etki analizini ve alinmasi gereken tedbirleri de igcermelidir.

53- Ust yonetim kontrol fonksiyonunun bulgularini zamaninda dikkate almali ve uygun
tedbirlerin uygulanmasini saglamalidir. Bulgular ve alinan tedbirlere iliskin gelismeler diizenli
olarak izlenmeli ve raporlanmalidir.

54- Sorunlu alacaklarin ¢éziimlenmesine iligkin siirecler {i¢lii bir savunma hatt1 olusturularak
kontrol ¢ercevesine dahil edilmelidir. Sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesi siirecine dahil olan
farkl:r birimlerin yetki ve sorumluluklari herhangi bir bosluga ve cakismaya yol agcmayacak
sekilde yazili olarak acikca belirlenmelidir.

iIk savunma hatt1 kontrolleri

55- Sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesi agisindan ilk savunma hatti, bankanin sorunlu
alacaklarin ¢oziimlenmesinden sorumlu ¢oziimleme birimleri basta olmak iizere ilgili diger
operasyonel birimlerden olusmaktadir.

56- Bankalar, kontrol siireclerinin etkili bir sekilde uygulanmasini teminen, sorunlu alacak
coziimleme siireglerine yonelik i¢ politikalara sahip olmalidir. Operasyonel birim yoneticileri,
bu i¢ politikalarin bilgi sistemlerine yonelik prosediirlere entegre edilmesi de dahil olmak iizere
uygulanmasinin saglanmasindan sorumludur. Bankalarca sorunlu alacak cergevesiyle ilgili
olarak uygulanmasi gereken politikalarin temel unsurlarina Ek-4’te yer verilmektedir.

ikinci savunma hatti kontrolleri

57- Sorunlu alacaklarin ¢dziimlenmesi agisindan ikinci savunma hatti, risk yonetimi ve uyum
islevlerini icerir. Kontrol siireclerinin etkili bir sekilde uygulanmasini teminen, ikinci savunma
hatt1 birimlerinin sorunlu alacak ¢oziimleme birimleri ile icraci birimlerden bagimsiz ve yeterli
kaynaga sahip olmasi gerekmektedir.

58- Sorunlu alacaklara 6zgii ayri bir ikinci savunma hatti olusturulmasi zorunlu olmayip, bunun
kredi riski kontrol fonksiyonu tarafindan gerceklestirilmesi miimkiindiir.

59- Ikinci savunma hatt1 tarafindan sorunlu alacaklarin ¢oziimlenmesinin istenen sekilde isleyip
islemedigine iliskin yapilacak kontroller siireklilik arz etmeli ve 6zellikle asagidaki hususlar
dikkate alinmalidir:

10



a) Icsel sermaye gereksinimi/yasal sermaye yeterliligi ile olan iliskisi de dahil olmak
izere, sorunlu alacaklarla iligkili risklerin detayli ve biitiinciil olarak izlenmesi ve
Olciilmesi,

b) Sorunlu alacak ¢dziimlemesinin ve unsurlarinin (birim yoneticileri ve personeli, destek
hizmeti alinmasina iligkin siirecler, sorunlu alacak azaltim hedefleri ve erken uyari
sistemleri gibi) performansinin gbzden gegirilmesi,

¢) Sorunlu alacak olarak siniflandirma, izleme, yeniden yapilandirma, deger diisiikliigiine
tabi tutma, kayittan diigme, teminat degerlemesi ve sorunlu alacaklara iligskin raporlama
konularinda kalitenin giivence altina alinmast,

¢) Sorunlu alacaklarin smiflandirilmasi, bunlar i¢in ayrilacak karsiliklar, kayittan diisme,
teminat degerlemeleri, yeniden yapilandirma ve erken uyar1 sistemleri basta olmak
tizere sorunlu alacaklarla ilgili siireclerin bankanin i¢ politikalar: ile diizenlemelere
uyumunun gozden gegirilmesi.

60- ikinci savunma hatti, sorunlu alacaklarla ilgili politika ve prosediirlerin tasarlanmasina ve
gozden gecirilmesine yonelik yonlendirme yapmali ve yonetim kurulunun onayindan once
bunlarin tasarimi ve gdzden gegcirilmesi siirecine de dahil olmalidirlar.

Uciincii savunma hatt1 kontrolleri

61- Uciincii savunma hatt1 bagimsiz i¢ denetim fonksiyonundan olusur. i¢ denetciler, sorunlu
alacak c¢oOziimlemesinin etkinligine ve etkililigine yonelik diizenli kontrol faaliyetleri
gerceklestirmek iizere sorunlu alacak ¢coziimleme konusunda yeterli uzmanliga sahip olmalidir.

62- I¢ denetim birimi, bankanin sorunlu alacaklarla ilgili i¢ politikalarina ve diizenlemelere
uyum diizeyini diizenli olarak degerlendirmelidir.

63- Gergeklestirilecek denetimlerin kapsami, olgcegi ve sikliginin belirlenmesinde, sorunlu
alacak diizeyi ve yakin zamanda yapilan denetimlerde 6nemli aksaklik ve zayifliklarin tespit
edilip edilmedigi dikkate alinir.

64- I¢ denetim birimi yapilan denetimlerde elde edilen bulgulara yonelik olarak tavsiyelerde
bulunmalidir.

Sorunlu alacaklarin ve sorunlu alacak c¢oziimleme faaliyetlerinin izlenmesi

65- izleme sistemleri, sorunlu alacak stratejisinde onaylanan sorunlu alacak hedeflerine ve ilgili
operasyonel plana dayanmalidir. Ust yonetim ve ilgili diger yoneticilerin, sorunlu alacaklarin
¢oziimlenmesi acisindan kaydedilen gelismeleri degerlendirmesini teminen, sorunlu alacaklarla
ilgili temel performans gostergelerine yonelik bir cerceve gelistirilmelidir.

66- Bankalar sorunlu alacaklarla ilgili temel performans gostergelerini tanimlamali ve
izlemelidir. Sorunlu alacaklarla ilgili temel performans gostergeleri asgari olarak detaylar1 Ek-
2’de yer alan, asagidaki konular1 icermelidir:

a) Sorunlu alacak 6lciitleri,

b) Borclu iliskileri ve nakit tahsilati,
¢) Yeniden yapilandirma faaliyetleri,
¢) Tasfiye faaliyetleri,

d) Diger (Sorunlu alacaklarla ilgili kar ve zarar kalemleri, alacaklardan dolay:1 edinilen
varliklar, destek hizmeti faaliyetleri gibi)
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Sorunlu alacak olgiitleri

67- Bankalar sorunlu alacaklarin, alacaklardan dolay:r edinilen varliklarin ve 90 giine kadar
gecikmis alacaklarin seviyelerini yakindan izlemelidir.

68- izleme faaliyetleri sektor, borclu sinifi, cografi bolge, alacagm tiirii, teminatlandirma
seviyesi, saglanan teminatin tiirii ve borg-servisi kabiliyeti gibi hususlar da dikkate alinarak
borglu, portfoy ve alt portfoy diizeylerinde gerceklestirilmelidir.

69- Bankalar iist yonetime karsilik ayirma konusunda kapsamli bilgi saglanmasini teminen,
sorunlu alacaklarin deger diisiikliigii seviyesini izlemelidir. S6z konusu analiz hem portfoy
bazinda hem toplam tutara yonelik veri icermelidir. Sorunlu alacak portfoyleri olusturulurken
teminat durumu da dikkate alinarak alacagin tiirii, teminatin ve garantilerin tiirii, cografi bolge,
sorunlu alacak olarak simiflandirma tarihinden itibaren gegen siire gibi hususlar dikkate
alimmalidir. Karsilik ayirma oranlarinin seyri de ayrica izlenmeli ve dnemli 6lciideki degisimler
konusunda iist yonetim bilgilendirilmelidir.

70- Bankalar, takibe doniisiim oranini ve karsilik ayirmaya yonelik gostergelerini sektordeki
emsal gruplarinin bunlara karsilik gelen mevcut gostergeleri ile karsilagtirmalidir.

71- 90 giine kadar gecikmis alacaklar1 da igcerecek sekilde sorunlu alacaklara yonelik giris ve
cikislara dayali temel biiyiikliikler {ist yonetime diizenli olarak raporlanir.

72- Bankalar donuk alacak olarak siiflandirilan ve donuk alacaklar kapsamindan ¢ikarilan
alacaklarin takibi i¢cin uygunlugu olciisiinde geg¢is matrisleri kullanmalidir.

73- Bankalar portfoy kalitesinin bozulmasim1 Onleyecek Onlemlerin ivedilikle alinmasini
teminen, alacak gruplar1 arasindaki gecis oranlarini aylik bazda tahmin etmeli ve canli
alacaklarin kalitesini izlemelidir. Akislarin nedenlerinin belirli bir alt portfdyle iliskilendirilip
iliskilendirilemeyeceginin belirlenmesini teminen, olusturulabilecek gec¢is matrisleri alacak
tiirii, sektor veya bagka bir alt portfoy bazinda detaylandirilabilir.

74- Bankalar izleme faaliyetlerinde i¢ (i¢sel derecelendirme sistemlerinden edinilenler gibi) ve
dis (kredi derecelendirme kuruluslarindan, resmi ve o6zel sicilleri de iceren merkezi veri
kaynaklarindan edinilenler gibi) kaynaklardan beslenen ve detaylar1 Ek-3’te yer alan bilgiler
kullanmal1 ve belirli bir zaman dilimine veya gozlem donemine dayanmalidir.

Borclu iliskileri ve nakit tahsilati

75- Sorunlu alacak ¢oziimleme birimlerinin performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla
operasyonel performans gostergeleri kullanilmalidir. S6z konusu operasyonel performans
gostergeleri, sorunlu alacagin ¢oziimlenmesine yonelik uygulanan seceneklerin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirmeye imkan verecek nitelikte olmalidir. Yapilacak performans
degerlendirmelerinde, zorunlu olmamakla birlikte,

a) Planlanmig ve gerceklestirilmis bor¢lu iletisiminin karsilastirilmasi,
b) Borglu iletisiminin 6demeye ya da 6deme taahhiidiine doniisme orant,

¢) Dogrudan tahsilat ve teminat satis1, maasin belli bir oranina haciz konulmasi, yasal takip
sonucu yapilan tahsilat gibi kirilimlar yapilmasi suretiyle gerceklestirilen nakit tahsilati
ve bu tutarin borca orani,

¢) Borg¢lu ile yapilan uzun vadeli ve toplam yeniden yapilandirma secenekleri

gosterge olarak dikkate alinabilir.
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Bu tip gostergelerin bulunmamasi halinde operasyonel performans, bankanin sorunlu alacak
operasyonel planinda belirlenen hedeflerle gerceklesen sonuclarin karsilastirilmas: suretiyle
izlenmelidir.

Yeniden yapilandirma faaliyetleri

76- Sorunlu alacaklarin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve sinirlandirmak amaciyla,
bankalar yeniden yapilandirmaya yonelik olasiliklar1 degerlendirmelidir. Yeniden yapilandirma
uygulanmasi halinde, bankalar bunlarin etkililigini ve etkinligini izlemelidir.

Tasfiye faaliyetleri

77- Bir yeniden yapilandirma tedbirinin uygulanmasinin miimkiin olmamasi1 veya yeniden
yapilandirmadan fayda saglanamayacaginin anlasilmasi halinde, s6z konusu sorunlu alacak ile
ilgili tasfiye faaliyetleri baslatilmalidir. Sorunlu bir alacagin tasfiye faaliyetleri alacaklardan
dolay1r varlik edinilmesini, bor¢ ve varlik/sermaye takasini, varlik yonetim sirketine satis ve
devir veya menkul kiymetlestirme yoluyla kredilerin elden ¢ikarilmasini veya yasal siireglerin
baslatilmasini icerebilir.

78- Tasfiye faaliyetleri, bankalarin strateji ve politikalarin1 beslemek {izere diizenli olarak
izlenmelidir.

79- Bankalar elden ¢ikardiklar1 varliklarin net defter degeri ile gerceklesen satis/devirlerden
elde edilen tutarlar1 izlemelidir.

80- Bankalar yasal takipler ile alacaklardan dolay1 edinilen varliklarin elden ¢ikarilmasi
durumlarinin hacmini ve tahsilat oranlarin1 izlemelidir. S6z konusu performansin dl¢iimiinde
yasal takip sonucunda elde edilecek tahsilata veya alacaktan dolay1 edinilen varligin elden
cikarilmasina kadar gecen ay/yil sayist ve bankalara olan zarar bakimindan belirlenmis hedefler
Olclit olarak alinmalidir. Deger disiikliigiiniin gozden gecirilmesinde ve stres testi
uygulamalarinda kullanilan varsayimlar1 desteklemek amaciyla bankalarin gerceklesen kayip
oranini izlemeleri ve her bir portfoy i¢in tarihsel zaman serisi olusturmalar1 beklenmektedir.

81- Teminatli alacaklar acisindan, bankalar teminatin nakde cevrilmesi i¢in gereken kosullari
degerlendirmeli ve siireyi izlemelidir.

82- Bankalar tamamlanan yasal siireclerin ortalama siiresini ve tamamlanan bu siireclerden elde
edilen ortalama tahsilat tutarlarini, ilgili tahsilat maliyetlerini de icerecek sekilde izlemelidir.

83- Borcun, bor¢lunun bir varligi veya sermayesi ile takas edildigi durumlar satilabilirligi
yilkksek varliklarla simirlandirilmahidir. Bankalar bu varliklarin  objektif bir sekilde
degerlemesinin yaptirilmasini saglamali ve bu varliklar1 diizenli olarak izlemelidir.

Diger izleme ogeleri

84- Bankalar sorunlu alacaklardan kaynaklanan faiz geliri tutarini izlemeli ve iist yonetime
raporlamalidir. Sorunlu alacaklarin tahsil edilen faiz 6demeleri ile heniiz tahsil edilmemis faiz
O0demeleri arasinda bir ayrim yapilmalidir. Zarar karsiliklarinin gelisimi ve bunlara iliskin
etkenler ayrica izlenmelidir.

85- Banka sorunlu alacaklardan dolay: edinilen varliklarin tutarini ve artis hizini, bu varliklari
elde tutmanin yarattig1 alternatif maliyeti ve s6z konusu varliklarin borcu karsilayan kismini
detayl: bir bicimde izlemelidir. S6z konusu varliklarin performansi da ayrica izlenmeli ve toplu
bir bi¢cimde {ist yonetime ve ilgili diger yoneticilere raporlanmalidir.
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DORDUNCU KISIM
Sorunlu Alacaklarin Kayda Alinmasi
Gecikme kriteri

86- Bankalar, vadesi gecmis alacaklarim Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar Icin Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda siniflandirmalidir.

Borcun tamamen 6denemeyecegine iliskin gostergeler

87- Bankalar, 23.10.2015 tarihli ve 29511 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kredi Riskine
Esas Tutarin I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar Ile Hesaplanmasina iliskin Tebligin
Ek-2’sinin 33 iincli paragrafi uyarinca alacaklarin tamamen Odenemeyecegine iligskin
gostergeleri belirlemelidir.

88- Bankalar, bor¢lularin geri ddeme kapasitesini izlemelidir. Ticari bor¢lularin 6deme
kapasitesi en az yillik olarak ve finansal verinin mevcut oldugu kilit raporlama tarihlerinde
degerlendirilmelidir. Bankalar, en giincel finansal bilgileri ticari borclulardan zamaninda
edinmelidir. Bilginin hi¢ verilmemesi ya da makul olmayan bir sekilde ge¢ verilmesi, ticari
bor¢lunun kredibilitesi agisindan olumsuz bir isaret olarak degerlendirilebilir. Ticari olmayan
bor¢lularin 6deme performansi ve geri 6deme kapasitesini etkileyebilecek herhangi bir mali
sikintinin isaretleri izlenmelidir.

89- izleme listesinde yer alan veya zayif derecelendirme notu olan borclular i¢in, 6nemlilige,
portféye ve borclunun mali durumuna bagli olarak daha sik goézden gecirme siirecleri
uygulanmalidir. Vadede defaten 6denecek borglar agisindan da geri ddeme kabiliyetinin diizenli
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yeniden yapilandirma

90- Bankalar, yeniden yapilandirmanin uygulanmasi amaciyla gelecekteki olasi finansal
giicliiklerin belirtilerini erken bir asamada tespit edebilmelidir. Bunun yapilabilmesi icin,
bor¢clunun mali durumunun degerlendirilmesi goriiniirde finansal giicliik belirtileri olan
alacaklarla smirlandirilmamalidir. Finansal giicliiklere iliskin degerlendirme, bor¢lunun
goriiniirde finansal giicliikk icinde olmadig1 ancak piyasa kosullarimin bor¢lunun geri 6deme
kabiliyetini etkileyebilecek sekilde onemli dlciide degistigi alacaklar (6rnegin gayrimenkullerin
satisina bagh olarak defaten 6denecek krediler veya doviz kredileri) acisindan da yapilmalidir.

91- Bor¢luya ait herhangi bir finansal giicliigiin degerlendirilmesi, teminat veya ii¢lincii sahislar
tarafindan saglanan garantiler goz ardi edilerek, yalnizca bor¢lunun durumuna dayanmalidir.
Bankalar bor¢lunun finansal giicliiklerini degerlendirirken, asgari olarak asagidaki durumlari
g0z Oniinde bulundurmalidir:

a) Alacagin, sozlesme sartlarinin degistirilmesinden veya yeniden finansmanindan onceki
tic ay icinde vadesini 30 giinden fazla gecmis olmasi,

b) Sozlesmenin degistirilmesinden veya yeniden finansmanindan onceki ii¢ ay icinde
bor¢luya atanan ig¢sel derecelendirme notunun kétiilesmesi/bor¢clunun temerriit
olasiliginin artmast,

¢) Borclunun, sozlesmenin degistirilmesinden veya yeniden finansmanindan onceki ii¢ ay
boyunca izleme listesinde bulunulmasi.
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92- Bor¢lunun herhangi bir finansal giigliikle karsilasmadan kredi sozlesme kosullarinda
degisiklik talep etmesi halinde, sozlesme kosullarinda yapilan bu tiir degisikliklerin bor¢lunun
0deme performans: {izerindeki etkisine ve mali durumuna iliskin bir degerlendirme
yapilmalidir.

Yeniden yapilandirilnus alacaklarin donuk olarak siniflandirilmasi

93- Bankalar, canli alacaklar icin yeniden yapilandirma segeneklerini degerlendirirken,
bunlarin alacagin donuk olarak smiflandirilmasini gerektirip gerektirmedigini dikkate
almalidir. Donuk alacaklarin yeniden yapilandirilmas: halinde, bu alacaklar Kredilerin
Siiflandirilmast ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin ilgili hiikiimleri kapsaminda belirlenen siire ve kosullarda donuk alacak olarak
izlenmeye devam edilmelidir.

94- Bankalar, yeniden yapilandirilmig alacaklarinin donuk olarak siniflandirilmasi gerekliligini
degerlendirirken, alacaklarin:

a) Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, makroekonomik tahminlerle veya bor¢lunun geri
0deme kabiliyetiyle desteklenmeyen veya bor¢clunun ddeme istekliligini yansitmayan
o0deme planlarina dayanip dayanmadigini,

b) Uygun simiflandirmaya iliskin degerlendirmeyi engelleyecek sekilde, 6demesiz donem
taninmasina yonelik sozlesme hiikiimlerini icerip icermedigini

dikkate almalidir.
Canl alacak olarak yeniden siniflandirma

95- Yeniden yapilandirilmis alacaklar dahil olmak iizere donuk alacaklarin canli olarak
siniflandiriimasi, Kredilerin Siniflandirilmasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ilgili hiikiimleri dikkate alinarak gerceklestirilir.

96- Yeniden yapilandirma sozlesmelerinin icerigi, bu kapsamda yeniden yapilandirilan
alacaklarin donuk alacak olarak simiflandirilmasina engel teskil edecek nitelikte olmamalidir.
Kredilerin Siniflandirilmas: ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 7 inci maddesinin (5) numarali fikrasinda belirtilen alacagin canl
statiistinde yeniden siniflandirma sartlarindan olan en az 1 yillik siirenin ge¢mesi; 12 ay
boyunca diizenli 6demeler yapilmamissa ve gelecekteki odemelerin zamaninda yapilmasi
hususlarina dair herhangi bir siiphe s6z konusuysa, sz konusu alacagin canli statiisiinde
yeniden siniflandirilmasina yol agmaz.

97- Bankalar, donuk alacaklar arasindan yeniden yapilandirilmis alacaklardan canli niteligini
kazananlar1 belirlemek amaciyla bor¢lunun finansal durumlarimi degerlendirmeye yonelik
uygulamalart da iceren politikalar olusturmalidir. Bankalarin politikalari, geri 6deme
performansin1 da icerecek nesnel Olgiitlere gore yeniden yapilandirma kapsamindan cikis
kosullarina uyum durumunun degerlendirilmesini saglamalidir.

Donuk alacak taniminin tutarh olarak uygulanmasi

98- Bankalarca, donuk alacak taniminin tiim ortakliklarda esdeger bir sekilde uygulanmasina
iliskin gerekli 6nlemler alinmalidar.

99- Bankalar, donuk alacaklarin sinif degisikligine iliskin kriterlerini yazili hale getirmeli ve
denetime hazir tutmalhdir.
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BESINCI KISIM
Yeniden Yapilandirma
Yeniden yapilandirmanin amaci

100- Yeniden yapilandirmanin esas amaci, vadesi gelmis alacak tutar1 dikkate alinarak ve
beklenen zararlar en aza indirgenerek, borclunun siirdiiriilebilir bir bi¢cimde 6demelerini
yapabilir bir duruma yeniden kavusturulmasi olmalidir. Yeniden yapilandirma faaliyetlerinin,
deger disiikliiklerinin ertelenmesi veya alacagin tahsil edilemeyecegine yonelik bir
degerlendirmenin 6telenmesi amaciyla kullanilmadigindan emin olunmalidir.

Yeniden yapilandirmada dikkate alinacak hususlar

101- Bankalarin risk yonetimlerinde, Kredilerin Simiflandirilmasi ve Bunlar Icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yer alan yeniden yapilandirma
tanimin1 ve ilgili diger hiikiimleri dikkate almasi gerekmektedir. Yapilacak yeniden
yapilandirmalar, 6denmesi gereken tutar1 da hesaba katarak beklenen zarar1 en aza indirmek
suretiyle borcluya geri odeme giicli kazandirilmasini hedeflemelidir. Bankalar, yeniden
yapilandirma faaliyetlerinin yeterliligini ve etkililigini izlemek zorundadir.

Yeniden yapilandirma secenekleri ve uygulanabilirligi

102- Bor¢lunun, gegici bir likidite sikintist icinde oldugunun tespit edilmesi ve bor¢lunun
yiikiimliiliklerini bu durum Oncesinde yerine getirdiginin ispatlanabilmesi halinde ve
bor¢lunun igbirligi yapmaya istekli olduguna iliskin kanaat olustugunda bankalar bu bor¢luya
ait alacaklarim1 yeniden yapilandirir.

103- Bankalar, kredinin tiiriine ve vadesine uygun olarak, kisa, orta ve uzun vadeli farkli
yeniden yapilandirma seceneklerinin bir birlesimini kullanmalidir.

104- Yeniden yapilandirma sozlesmeleri, bor¢lunun durumunun iyilesmesi ve bunun
sonucunda banka agisindan lehte kosullarin olustugunun objektif bir sekilde ispat edilmesi
halinde uygulanmak {iizere, bankanin sdzlesme hiikiimlerinde degisiklik yapma hakkinin sakli
olacagina iligskin hiikiimler igerebilir. S0z konusu hiikiimlerin yeniden yapilandirma
sozlesmesine dahil edilmesi durumunda, bor¢lunun durumunun iyilesmesi halinde bankalarin
yeniden yapilandirma kosullarinda yapabilecekleri degisikliklerin neler olabilecegi yeniden
yapilandirma sozlesmelerinde acikca belirlenmelidir. Ayrica, yeniden yapilandirma
sozlesmesindeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen borclulara getirilebilecek ilave
yiikiimliiliikler de bankalar tarafindan yeniden yapilandirma sozlesmelerinde dikkate
alinmalidir.

105- Borclunun geri 6deyebilme kapasitesine iliskin yapilan degerlendirme neticesinde,
bor¢lunun borg¢larimi geri 6deme kabiliyeti kazanmasi amaciyla yeniden yapilandirmanin yani
sira operasyonel olarak da yapilandirilmasinin gerektiginin anlasilmasi durumunda, bankalar
bor¢ludan operasyonel yeniden yapilandirma konusunda danismanlik hizmeti almasini talep
edebilir. Bor¢lu ile operasyonel yeniden yapilandirmaya iliskin bir mutabakata varilmasi
halinde, banka bor¢ludan operasyonel yeniden yapilandirma amaciyla hazirlanacak ve yeniden
yapilandirmanin vadesi ile uyumlu bir is plani ister.
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Yeniden yapilandirma seceneklerinin bor¢lu acisindan uygunluk degerlendirmesi

106- Bankalar, yeniden yapilandirma seceneklerinin bor¢lu ac¢isindan uygunlugunu
degerlendirirken asagidaki unsurlar1 goz 6niinde bulundurur:

a) Bankalar, bor¢clunun yeniden yapilandirma icin uygun oldugunu ve yeniden
yapilandirmanin uygulanmasit durumunda eksiksiz veya azami geri 6demenin
beklendigini objektif olarak dogrulanabilir kanitlara dayanarak ispat edebilmelidir.

b) Odenmemis borglarin tiimiiniin veya biiyiik kisminin tahsilati amaclanmali1 ve orta ila
uzun vadede bor¢larin bakiyesinde 6nemli bir azalma dngoriilmelidir.

c¢) Birden fazla yeniden yapilandirma yapilmasi halinde, sonradan yapilan yeniden
yapilandirmalar uygunluklart a¢isindan 6ncelikle risk yonetimi fonksiyonu tarafindan
gozden gecirilmeli ve Onceki yeniden yapilandirmalari onaylayan karar alma
organindan daha iist seviyede bir karar alma orgam tarafindan onaylanmalidir.

¢) Yeniden yapilandirma segenegi, tekraren yeniden yapilandirma seceneklerinin
uygulanmasina sebebiyet vermeyecek sekilde olusturulmalidir.

107- Uygunluk degerlendirmesi, bor¢lunun o andaki ayirt edici mali niteliklerine ve
uygulanmasi planlanan yeniden yapilandirma yontemine dayanmalidir.

Yeniden yapilandirma politikasi

108- Bankalar, yeniden yapilandirma konusunda, asgari olarak asagidaki unsurlari iceren bir
politika gelistirmelidir.

a) Sorumluluklar ve karar alma dahil olmak iizere, yeniden yapilandirma seceneklerinin
uygulanmasina yonelik siirecler ve yontemler,

b) Sozlesmelerde yer alanlar da dahil olmak {iizere mevcut yeniden yapilandirma
seceneklerinin agiklamasi,

¢) Yeniden yapilandirma seceneklerinin uygulanabilirligini degerlendirmeye yonelik bilgi
gereksinimleri,

¢) Onaylanan yeniden yapilandirma seceneklerinin belgelendirilmesi,

d) Yeniden yapilandirma seceneklerinin yeterliligini ve etkililigini izlemek icin siire¢ ve
Olgiitler.

109- Bankalar, yeniden temerriit durumlari ile bunlarin muhtemel nedenlerinin incelenmesini
de dikkate alacak sekilde, yeniden yapilandirma politikalarin1 ve se¢eneklerinin performansini
biitiinciil olarak izlemeli ve yeniden yapilandirma politikalar: ile seceneklerini diizenli olarak
gbzden gecirmelidir.

Yeniden yapilandirmanin yeterliligi ve etkililigi

110- Bankalar, yeniden yapilandirmanin onaylanmasina iligkin siireclerin etkinligini 6lcmeli ve
bu siireclerin her asamasinda karar alma siiresinin uzunlugunu ve yeniden yapilandirma
uygulamalarinin hacmini izlemelidir.

111- Bankalar, hem canli hem donuk alacaklara iligkin yeniden yapilandirma uygulamalarinin
etkililigini, yeniden yapilandirma secenekleri ve portfoy tiirleri mertebesinde izlemelidir.
Yapilacak izleme degistirilmis sozlesme yiikiimliiliiklerinin bor¢lu tarafindan yerine getirilip
getirilmedigini ve alacagin canli alacak niteligini kazanip kazanmadigini 6lgmelidir. Portfoye
ve yeniden yapilandirma segceneginin tiiriine gore asagidaki olgiitler kullanilmalidir:
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a) Yeniden yapilandirma iyilesme orami ve donuk olarak siniflandirilan alacagin orani:
Bankalar bir yaslandirma analizi yapmal1 ve iyilesme oranini belirlemek i¢in sdzlesme
degisikligi tarihinden itibaren yeniden yapilandirilmis alacaklarin davranisini
izlemelidir. Bu analiz, iyilesmis alacaklar icin yeniden yapilandirma uygulanmis ve
uygulanmamis olarak ayr1 ayr1 yapilmaldir.

b) Nakit tahsilat oran1: Bankalar yeniden yapilandirilmis alacaklardan tahsil edilen nakit
akisini izlemelidir.

¢) Kayittan diisme: Kayittan diismenin séz konusu oldugu durumlarda, bu alacaklardan
elde edilen tahsilat tutarlar1 izlenmelidir.

112- Bankalar, gecikmenin siiresi, alacagin tiirii, alacagin biiyiikliigii, tahsilat olasiligi, ayni
bor¢luya ya da borclunun risk grubuna ait toplam alacak, ge¢miste uygulanmis yeniden
yapilandirma seceneklerinin sayisini igerecek kirilimlardan olusan gostergeleri izlemelidir.

Borc¢lunun geri 6deme kapasitesinin degerlendirilmesine iliskin asgari unsurlar

113- Bankalarca herhangi bir yeniden yapilandirma uygulanmadan 6nce bor¢lunun geri 6deme
kapasitesine iliskin degerlendirmeyi yapacak personel, bu is icin gereken uzmanliga ve
deneyime sahip ve degerlendirme yapacagi bor¢lunun kredi tahsis siire¢lerinde yer almamis
olmaldir. Yapilacak degerlendirmelere temel teskil edebilecek her tiirlii bilgi erisime agik
olmal1 ve banka icinde ilgili birimler arasinda bilgi akis1 agisindan gerekli isbirligi
saglanmalidir.

114- Bor¢lunun durumuna iliskin yapilacak degerlendirme, uygunlugu olciisiinde borgluya ait
likidite, kaldirag, verimlilik, karlilik, nakit akislari, is plam1 gibi hususlar1 da dikkate alarak,
borg¢ karsilama kapasitesi ve toplam bor¢luluk durumu gibi unsurlar1 icermeli ve bor¢lunun mali
durumuna iligkin yeterli (kalitede) bilgiye dayandirilmalidir. Ticari borglulara iligkin yapilacak
degerlendirme, daha niteliksel bir degerlendirme olup, bor¢lu firmanin orta ve uzun donemdeki
operasyonel performansini da dikkate almalidir.

115- Bugiinkii mali durumu ile gelecekte gelir yaratma kapasitesinin anlagilmasi amaciyla
bor¢luya iliskin yapilacak degerlendirmeye temel teskil eden bilgiler ile birlikte
degerlendirmenin sonucu detayli bir sekilde belgelendirilmeli ve denetime hazir
bulundurulmalidir.

Bireysel borg¢lulara iliskin yapilacak degerlendirme

116- Bireysel borclularin mevcut ve gelecekteki bor¢ ddeme kabiliyeti ile buna gore en uygun
yeniden yapilandirma secenekleri acisindan yapilacak degerlendirmelerde, bankalar tarafindan
bor¢lunun nakit akislar ve kredilerin teminatlar1 dikkate alinarak borcluya ait kredi tiirleri ayri
ayr1 ve birlikte degerlendirilir. Yapilacak degerlendirmelerde asagidaki hususlar dikkate
alinmalhidir:

a) Bireysel bor¢luya ait mali ve mali olmayan bilgiler (bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,
hanehalk: ihtiyaclari, yasi, meslegi, calistig1 sektor, geliri, tasarruflari, harcamalari,
varliklar1 gibi),

b) Teminatsiz bor¢lar1 da dahil olmak iizere bireysel bor¢lunun toplam bor¢luluk durumu,

¢) Borcun gecikme siiresi ve tutari,

¢) Bireysel bor¢lunun ge¢mis donemlerdeki 6deme performansi,
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d)

e)

2

)

h)
i)
)

Tarihsel veri kullanilmasi suretiyle, bireysel bor¢clunun yasadig finansal giicliiklerin
zamanlamasina ve nedenlerine iliskin degerlendirme (maas azalmasi, is kaybr gibi),
Borcun geri ddenmesine iliskin mutabik kalinan 6deme planinin, tiim masraflar ve
taahhiitler cikarildiktan sonra kalan gelirden esit ya da az olacagma iliskin
degerlendirme,

Uygulanacak yeniden yapilandirma seceneklerinin, bireysel bor¢lunun ihtiyaclarini ve
hayat standardini karsilayacak nitelikte olduguna iliskin degerlendirme,

Uygulanacak yeniden yapilandirma se¢ceneginin uygunluguna iliskin bulgular,

Bireysel bor¢lunun, makroekonomik kosullar ya da bor¢luya 6zgii sebeplerle gelecekte
olabilecek artislar ya da azalislar da dikkate alinarak, mevcut ve gelecekteki bor¢ 6deme
kabiliyetine iligskin degerlendirme,

Borcun vadesi de dikkate alinarak emeklilige kalan siire,

Mgili is giicii piyasas1 gostergeleri,

Bireysel bor¢lunun durumunda dngoriilebilen diger degisiklikler.

117- Yukaridakilere ilave olarak, yapilacak degerlendirmelerde asagidaki hususlarin dikkate
alinmas1 gerekmektedir:

a)

b)

c)

Faizin anaparaya eklenmesi suretiyle borcun yeniden finansmaninin s6z konusu oldugu
durumlarda, bankalar bireysel bor¢lunun dogrulanmis gelir ve harcama seviyelerinin
gozden gecirilmis bor¢ geri 6deme plami ve siiresi ile uyumlu oldugunu ve bireysel
bor¢lunun s6z konusu yeniden finansmanin saglanmasindan 6nceki 6 ay boyunca
gozden gecirilmis bor¢ geri 6deme planina uyumlu bir performans gosterdigini objektif
kanitlara dayandirarak degerlendirmelidir.

Vadenin uzatilacagl durumlarda, bireysel bor¢lunun yas1 dikkate alinmalidir. Bireysel
bor¢lunun zorunlu emeklilik yasina tabi olmasi s6z konusuysa, emeklilik donemine
sarkan bir uzatma, yalnizca bankanin bireysel bor¢lunun bir emekli maas1 veya diger
dogrulanmis gelir kaynaklar1 yoluyla yapabilecegini gosterebildigi ve kanitlayabildigi
durumlarda uygulanabilir.

Uygun olmas1 durumunda, garanti ve kefalet saglayan taraflara iligkin bir degerlendirme
de yapilmalidir.

118- Bireysel borglulara ait sorunlu alacaklarin yeniden yapilandirilmasi i¢in, bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla, bankalarca asagidaki hususlarin belgelendirilerek denetime hazir hale
getirilmesi gerekmektedir.

a)

b)

c)

¢)
d
e)

Bireysel bor¢luya ait mali ve mali olmayan bilgi (bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler,
hanehalki ihtiyaglari, meslek, gelir, harcama gibi)

Diizenli olmayan gelirlerin (varlik satisi, prim, ikramiye, olaganiistii gelir gibi) de dahil
edilecegi sekilde mevcut gelirin degisken unsurlar1 ve bunlar1 dogrulayan bilgi ve
belgeler,

Mevcut gelirim degisken unsurlarinin bugiinkii degere indirgenmesinde kullanilan
varsayimlar

Bireysel bor¢clunun toplam bor¢luluk durumu,

Krediyi teminat altina alan gayrimenkullere ait en son degerleme raporu,

Krediyi teminat altina alan diger teminatlara iliskin bilgi (hayat sigortasi, issizlik
sigortasi, garanti ve kefalet gibi),

Krediyi teminat altina alan diger varliklara iliskin en son degerleme,
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g) Mevcut geliri dogrulayacak belgeler,
g) llgili is giicii piyasas1 gostergeleri.

Ticari borclulara iliskin yapilacak degerlendirme

119- Ticari bor¢lunun birden fazla kredisinin olmas1 halinde, banka ticari bor¢lunun nakit
akislarin1 ve kredilerin teminatlarim dikkate almak suretiyle bu kredileri ayr ayn
degerlendirmelidir.

120- Yapilacak degerlendirmeler, ticari bor¢clunun ve kullandirilan kredinin biiyiikliigi ile
orantilt olmalidir.

121- Ticari borglulara iliskin en uygun yeniden yapilandirma secenekleri acisindan yapilacak
degerlendirmelerde, ticari bor¢luya ait kredi tiirleri ayr1 ayr1 ve birlikte dikkate alinmalidir.

122- Ticari bor¢lunun teminatsiz borg¢lart da dahil olmak iizere toplam borcluluk durumuna
iliskin yapilacak degerlendirmede resmi ve 6zel sicilleri iceren merkezi veri kaynaklarinda yer
alan bilgiler de kullanilmalidir. Yapilacak degerlendirmelerde asgari asagidaki hususlar dikkate
alinmalidir:

a) Tarihsel veri kullanilmasi suretiyle, bor¢clunun yasadigi finansal giicliik zamanlamasina
ve nedenlerine iligkin degerlendirme,

b) Uygulanacak yeniden yapilandirma se¢eneginin uygunluguna iliskin bulgular,

¢) Ticari bor¢lunun is planinin degerlendirmesi (SWOT analizi, mali rasyo analizi,
sektorel analiz gibi),

¢) Ticari bor¢lunun finansal verisinin tarihsel analizi,

d) Asagidakiler de dikkate alinarak, bor¢lu tarafindan saglanan nakit akis tahminlerinin
analizi,
(1) Azami tahsilati miimkiin kilabilecek yenilenen tiim kalemler,
(2) Ticari bor¢lunun is modeli,
(3) Gecmisteki ve gelecekteki ekonomik konjonktiir,
(4) Tahminlerin ve varsayimlarin makul olup olmadigina iliskin degerlendirme,
(5) Ticari bor¢lunun diger 6demeleri (bankalara olan borglari, sermaye harcamalari,
para cezalari, vergiler, sosyal sigorta kesintileri, emeklilik fonlar1 gibi),
(6) Ticari bor¢lunun denetlenmis/yonetim kurulunun onayindan ge¢cmis en son mali
tablolar1 ve nakit akis tahminleri,
e) Borcun geri 6denmesine iligkin mutabik kalman planin nakit akis tahminlerine gore
ongoriilen serbest nakit akislarindan esit ya da az olacagina iliskin degerlendirme,
f) Uygun olmasit durumunda, garanti ve kefalet saglayan taraflara iliskin bir
degerlendirme.

123- Ticari borglulara ait sorunlu alacaklarin yeniden yapilandirilmasi ic¢in, bunlarla sinirh
olmamak kaydiyla, bankalarca asagidaki hususlarin belgelendirilerek denetime hazir hale
getirilmesi gerekmektedir.

a) Ticari bor¢lunun denetlenmis/yonetim kurulunun onaymdan gecmis en son mali
tablolari,

b) Diizenli olmayan gelirlerin (varlik satisi, istiraklerden temettii gelirleri, olaganiistii gelir
gibi) de dahil edilecegi sekilde mevcut gelirin degisken unsurlar1 ve bunlar1 dogrulayan
bilgi ve belgeler,
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¢) Mevcut gelirim degisken unsurlarinin bugiinkii degere indirgenmesinde kullanilan
varsayimlar

¢) Ticari bor¢lunun toplam bor¢luluk durumu,

d) Ticari bor¢lunun biiyiikliigline ve borcun vadesine bagli olarak, bor¢lunun is plani ve
nakit akis tahmini,

e) Krediyi teminat altina alan gayrimenkullere ait en son degerleme raporu,

f) Krediyi teminat altina alan diger teminatlara iliskin bilgi (hayat sigortasi, garanti ve
kefalet gibi),

g) Krediyi teminat altina alan diger varliklara iliskin en son degerleme,

g) Ticari bor¢luya ait gecmis mali veri,
h) Ilgili makroekonomik gostergeler (issizlik oran1, GSYIH, enflasyon oran1 gibi).

124- Ticari borgclularla ilgili yapilacak degerlendirmede, asgari olarak bor¢lunun yonetiminin
kalitesi, is kollari, tirettigi iiriin veya hizmete iligkin talebin esnekligi, rekabetci statiisii, faaliyet
gosterdigi sektore 0Ozgii durumlar, makroekonomik kosullar dikkate alimir. S6z konusu
degerlendirme asgari ii¢ yilda bir ya da bor¢lunun yonetiminde, faaliyet gosterdigi sektorde ya
da makroekonomik kosullarda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda giincellenmelidir.
Ticari bor¢lunun finansal verisine dayali yapilacak degerlendirme ise ticari bor¢lunun finansal
tablolarinin alinmasini takiben her y1l giincellenmelidir.

125- Ticari bor¢lunun biiyiikliigiine gore ve birden fazla bankanin alacakli oldugu durumlarda,
bankalarin 6zellik arz eden iiriin/hizmet/sektor ile ilgili tecriibesinin bulunmamasi s6z konusu
ise ticari borgluya iliskin yapilacak degerlendirme icin disaridan hizmet alinabilir. Bankalar
disaridan hizmet alinabilmesi i¢in, iist yonetimin onay1 da dahil olmak {izere, bu siirecler ile
ilgili yazili politikalar olusturmalidir. S6z konusu politikalarda bu hizmeti saglayacak
taraflardan alinacak tekliflere iliskin asgari icerik, degerlendirme teslim tarihi gibi hususlarin
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

Standart yeniden yapilandirma secenekleri ve karar agaclar

126- Bankalar, ortak risk ozelliklerine sahip borg¢lulara ait portfoyler i¢in karar agaclar1 ve
standartlastirilmis yeniden yapilandirma uygulamalar1 gelistirebilir. Karar agaclari, belirli
bor¢lu portfoyleri i¢in uygun ve siirdiiriilebilir yeniden yapilandirma stratejilerinin onaylanmis
kriterlere dayali olarak tutarl bir sekilde belirlenmesine ve uygulanmasina yardimei olabilir.

Diger sorunlu alacak c¢oziimleme secenekleri ile karsilastirma

127- Sorunlu alacagin biiyiikliigiine gore bankalar, borglulara gore degisen kosullara uygun ve
stirdiiriilebilir ¢oziimleme secenegini belirlemek i¢in net bugiinkii deger yaklagimini kullanmali
ve oOngoriilen yeniden yapilandirma seceneginin net bugiinkii degeri ile alacaktan dolayi
edinilecek varligin ve mevcut teminatin nakde ¢evrilmesi ve diger tasfiye segeneklerinin net
bugiinkii degerlerini karsilastirmalidir. Tasfiye siiresi, iskonto orani, sermaye maliyeti ve
tasfiye maliyeti gibi hesaplamada kullanilacak degiskenler gozlemlenmis ampirik veriye
dayandirilmalidir.

Borc¢lu nakit akis projeksiyonu

128- Ticari borglulara ait yeniden yapilandirma sdzlesmeleri ve buna iliskin belgeler icinde,
sOzlesme siiresi boyunca borcun geri ddenmesine iliskin hedefleri detaylandiran bir bor¢lu nakit
akis projeksiyonu yer almali ve denetime hazir bulundurulmalidir.
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ALTINCI KISIM
Donuk Alacaklarda Deger Diisiikliigii ve Kayittan Diisme

Donuk alacaklarda deger diisiikliigii ile kayittan diismenin asgari unsurlari

129- Bankalarin deger diisiikliigii ve kayittan diismeye iliskin uygulamalar1t TFRS 9 Standardi
ve Kredilerin Smiflandirilmas1 ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢cercevesinde ve zamaninda gerceklestirir.

130- Bankalar, donuk alacaklarin kayittan diisiilmesine iliskin portfoy diizeyinde ayrintili
kayitlar tutmalidur.

131- Bankalar, donuk alacaklarin deger distikliigii karsiligimin Olciilmesine ve deger
diisiikliigiiniin hesaplanmasi ile kayittan diigmenin zamaninda yapilmasina iliskin olarak digsal
kosullar ve devam eden hukuki siirecler gibi unsurlari da dikkate alan saglam yontemler ve
kontroller iceren politikalara sahip olmali, bunlar1 belgelemeli ve bunlara uymalidir.

132- Bu politikalar, kayittan diismeye ve tahsilatlara iliskin siirecleri de icermelidir. Kayittan
diisme politikasi, tahsilat beklentilerini degerlendirmek i¢in kullanilan gostergeleri ve kayittan
diisiilen ancak yine de tahsilat amach siireclere konu edilen alacaklara iliskin ayrintili bilgileri
icermelidir.

133- Alacaklar ac¢isindan deger diisiikliigli hesaplanmasi, karsilik ayrilmasi ve bunlarin kayittan
diisiilmesi zamaninda gerceklestirilmelidir. Alacaklarin teminatlandirilmis kisimlari i¢in asgari
deger diisiikliigli diizeyinin belirlenmesi acisindan teminat tiirii dikkate alinmalidir. Deger
diistikliigii ve kayittan diisme siireclerinin kalibrasyonu sirasinda gozleme dayali kanitlar
uygulanmalidir. Donuk alacaklarin tahsil edilebilirliginin degerlendirilmesine ve kayittan
diisiilmesine iliskin uygulamalarin belirlenmesi sirasinda, kalic1 olarak tahsil edilememe
ihtimaline isaret eden asagida belirtilen hususlarin 6zellikle dikkate alinmasi gerekmektedir.

a) Bankalar, bor¢lunun uzun bir siire borcunu ddememis olmas1 veya alacagin teminatinin
diisik olmas1 gibi durumlarda donuk alacaklarin geri kazanilabilirligini portfoy
diizeyinde degerlendirmelidir. Bu degerlendirmeyi takiben, bir alacagin tamaminin
veya bir kisminin geri kazanilmasina iligkin makul bir beklentinin olmadigi sonucuna
varilirsa, tam veya kismi bir deger diisiikliigii uygulanmalidir.

b) Icra/iflas siirecinden elde edilecek gelirlerin cok diisiik olmasi ihtimali dikkate
alinmalidir.

¢) Alacagin tamaminin geri ddenemeyecegine dair bir kanit bulunmasi halinde, alacagin
O0denemeyecegine kanaat getirilen kismi1 kayittan diisiiliir.

134- Bankalar, tahmin edilen zarar karsiliklar ile gerceklesen zararlar1 geriye doniik testler
uygulayarak test etmelidir.
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YEDINCI KISIM
Teminat Degerlemesi
Genel politika ve prosediirler

135- Bankalar, kredi teminatlarinin degerlemesini diizenleyen, risk istahi cercevesi ile tamamen
uyumlu, yazili politika ve prosediirler olusturmalidir.

136- Politika ve prosediirler, teminatin Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligin 21
inci ve 23 ilincli maddelerinde sayilan asgari sartlara uygunluguna bakilmaksizin tiim
teminatlarinin degerlemesini kapsamalidir.

137- Politika ve prosediirler, yonetim kurulu tarafindan onaylanmali ve asgari yillik olarak
gozden gecirilmelidir.
izleme ve kontroller

138- Bankalar, teminat degerlemelerini diizenli olarak izlemeli ve gézden gecirmelidir.

139- Bankalar, asagidaki hususlar1 da géz oniinde bulundurarak, teminat degerlemeleri icin
saglam bir kalite giivence politikas1 ve prosediirleri gelistirmeli ve uygulamalidir:

a) Kalite giivence siireci, ilk degerleme, kredi islemleri, kredi izleme ve tahsis siirecini
yiirliten fonksiyondan bagimsiz bir fonksiyon tarafindan yiiriitiilmelidir.

b) Degerleme uzmaninin secim siirecinin bagimsizligi, kalite giivence siirecinin bir pargasi
olarak diizenli olarak test edilmelidir.

c¢) Uygun, benzer bir degerleme oOrneklemi, diizenli olarak piyasa gozlemleri ile
karsilagtirilmalidir.

¢) Teminat degerlemelerinin geriye doniik testi diizenli olarak yapilmalidir.
d) Kalite giivence siireci, uygun bir 6rnekleme biiyiikliigiine dayanmalidir.

140- Ic denetim fonksiyonu, degerleme politikas1 ve prosediirlerinin tutarlhiligini ve kalitesini,
degerleme uzmaninin se¢im siirecinin bagimsizligini ve degerlemelerin uygunlugunu diizenli
olarak gozden gec¢irmelidir.

Gayrimenkul teminatlarin degerlemesi

141- Gayrimenkul teminatlarinin degerlemesi 12.01.2017 tarihli ve 29945 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Kredilerin Siniflandirilmas1 ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Bankalarin Degerleme Hizmeti Almalar1 ve Bankalara
Degerleme Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik ve Kredi Riski Azaltim Tekniklerine Iliskin Teblig cercevesinde yapilmalidir.

142- Degerleme kuruluslarinin performansi bankalarca izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

143- Degerleme kuruluslari, gayrimenkuliin kullanim alanina ve bulundugu konuma iliskin
uzmanliga sahip olmalidir.

144- Bir gayrimenkul teminati ayni degerleme uzmam tarafindan ardisik olarak iic kez
degerlenmemelidir.

145- Bankalar, teminat yonetimine iligkin olarak olusturduklari politikalarda, teminat degerinde
onemli bir diisiis olup olmadigini belirlemeye yonelik prosediirler de tanimlamalidir. Teminat
degerinde 6nemli bir diisiis olup olmadigini tespit etmeye yonelik olarak, uygunlugu 6lciisiinde
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gozlemlenen ampirik veriye ve ilgili niteliksel banka deneyimlerine dayali olarak teminat tiirii
bazinda nicel esikler belirlenebilir.

146- Bankalar, giincelligini yitirmis degerlemelerin tespit edilmesi ve yeni degerleme
raporlarinin hazirlanmasini icin uygun siireglere ve sistemlere sahip olmalidir.

147- Bankalar, her bir teminat iiriin tiirii i¢in tanimlanmis teminat degerleme yaklasimlarina
sahip olmalidir.

148- Tiim gayrimenkul teminatlar1, Kredi Riski Azaltim Tekniklerine iliskin Tebligin 62 nci
maddesinde belirtildigi iizere, piyasa degeri veya gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis
kredi degeri temelinde degerlenmelidir. Menkul varlik teminati, piyasa degeri iizerinden
degerlenmelidir.

149- Menkul varlik teminatlarmin likiditesi periyodik olarak degerlendirilmelidir. Piyasa
fiyatlarinda Onemli dalgalanma varsa, banka teminat degerlemesinin yeterince ihtiyath
oldugunu gostermelidir.

150- Menkul varlik teminatlarin nakde doniistiiriilebilirligini teyit etmek amaciyla yeterli bir
hukuki gozden ge¢irme siireci yiiriitiilmelidir.

Gelecekte beklenen nakit akisi

151- Nakit akis1 tahmini, hem teminattan saglanan nakit akislarinin dikkate alindigi durumda
hem de bor¢lunun faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarimin dikkate alindigi durumda
giincel ve giivenilir bilgiye dayandirilmalidir.

152- Teminata iliskin nakit akislarinin tahmininde dikkate alinacak teminat tasfiye
maliyetlerine ek olarak, giincellenmis degerlemeye bir iskonto uygulanmasi segenegi
uygunlugu olgiisiinde dikkate alinmalidir. Iskonto, piyasanin likiditesini ve tasfiye stratejisini
yansitmalidir.

153- Tasfiye sirasindaki gayrimenkul fiyati, mevcut ve beklenen piyasa kosullarim hesaba
katmalidur.

154- Ipotekli gayrimenkullerin elden ¢ikarilmasi icin gececek siire, icra uygulamalarma ve
yasal islemlerden edinilen deneyimlere ve ampirik kanitlara dayali olarak nakit akis
tahminlerine dahil edilmeli ve buna gore geriye doniik test yapilmalidir.

155- Bankalar, TFRS 9, yasal sermayenin hesaplanmasi ve risk kontrolii amaglari
dogrultusunda teminatin gercege uygun degeri iizerinden iskonto uygulamalidir. Yapilacak
iskonto, herhangi bir 6nemli korelasyon riskinden etkilenmeyen, yalnizca yiiksek oranda likit
ve sikintili olmayan teminat tiirleri i¢in sifira yakin olabilir.

156- Bankalarca, ampirik kanitlara dayali tasfiye maliyeti ve teminatin ger¢ege uygun degeri
tizerinden iskonto varsayimlart gelistirilmelidir. Ampirik kanitlar yeterli degilse, iskonto
varsayimlar1 asgari olarak teminatin likit olup olmamasina, nakde doniistiiriilebilecegi tahmini
stireye ve degerlendirmenin kalitesine ve giincellik durumuna dayandirilmalidir. Piyasalarin
durgun oldugu durumlarda daha ihtiyatl bir iskonto uygulanmalidir.

Teminatin tasfiyesinden kaynaklanan nakit akisinin tahmin edilmesine iliskin diger
hususlar

157- Gayrimenkul teminatin tasfiyesinden kaynaklanan nakit akigini tahmin ederken, bankalar
uygun ve giivenilir varsayimlar kullanmalidir. Buna ek olarak, bankalar, gercege uygun deger
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Olctimlerine iliskin TFRS 13 kapsaminda nakit akisin1 degerleme sartlarina dikkat etmelidir.
Bankalar ayrica:

a) Mevcut ve beklenen piyasa kosullarimin yani sira ipotekli gayrimenkullerin elden
cikarilmasina iliskin temel yasal ¢erceveyi de dikkate alarak varsayilan elden ¢ikarma
zamanini belirlemelidirler.

b) Tasfiye siirecinde gayrimenkul teminatinin tahmini piyasa degerini belirlemek i¢in asir1
1yimser makroekonomik tahminler/varsayimlar kullanmamalidir.

¢) Gayrimenkul teminatindan elde edilen gelirde, gelire dayanak teskil eden sézlesmede
gelir artisina yonelik bir hiikiim yoksa, bir artis olacagi varsayilmamalidir. Ayrica, nakit
akist hesaplanirken beklenen olumsuz ekonomik kosullari yansitmak icin
gayrimenkulden elde edilen gelire agsag1 yonlii ayarlama yapilmalidir.

¢) Teminat, piyasa diizeldikten sonra satilacagi varsayilarak piyasa degerinin iizerinde
tutulamaz.

158- Teminatin degeri belirlenirken asgari olarak:

a) Degerlemelerin, degerleme varsayimlarinin ve hesaplamalarin kullanimi dahil olmak
tizere degerin nasil belirlendigi,

b) Devir masraflarinin belirlendigi,

c) Tabhsilat i¢cin varsayilan zaman cizelgesi,

¢) Degerleme uzmaninin uzmanligi ve bagimsizligi
belgelendirilmelidir.

159- Alacagin tahsil edilebilir tutarin1 degerlendirmek i¢in teminatin gozlemlenebilir piyasa
fiyat1 kullanildiginda, bu bilginin kaynagi ve tarihi de yazili hale getirilmelidir.

Geriye doniik test

160- Bankalar, tahsil edilebilir tutar1 degerlendirirken kullanilan varsayimlarin makul oldugunu
ve gozlemlenen deneyime dayandigini geriye doniik olarak test etmelidir.

161- Bankalar, satis gecmislerine (teminatin net satis fiyat1) gore degerleme gecmislerinin
(alacagin donuk olarak siniflandirilmadan onceki son degerleme) diizenli olarak geriye doniik
testini gerceklestirmelidir. Bankanin biiyiikliigiine ve i3 modeline bagh olarak, geriye doniik
test siireci i¢in bu varsayimlarin teminat tiirii, degerleme modeli/yaklasimi, satis tiirii
(goniillii/zorunlu) ve bolgeye gore farklilasmasi gerekir.

162- Geriye doniik test sonuglari, bilancoda kalan alacaklari destekleyen teminat
degerlemelerinde iskontoyu belirlemek icin kullanilmalidir.

Teminata iliskin bilgi teknolojileri ve veri tabam gereksinimleri

163- Bankalar, kredi riskinin dogru bir sekilde degerlendirilmesi, izlenmesi ve kontroliinii
saglamak, yonetim ve denet¢ilerden gelen taleplere cevap vermek ve periyodik raporlarla ve
diger giincel ve kapsamli dokiimanlarla bilgi saglanmasini saglamak igin gerceklestirilen
islemlere iligkin veri tabanina ve bilgi teknolojilerine sahip olmalidir.

164- Veri tabanlar1 ve bilgi teknolojileri:
a) Tium onemli risk faktorlerini kapsayacak sekilde yeterli derinlige ve genislige,

b) Dogru, biitiinciil, giivenilir ve giincel veri cesitliligine,
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c) Ortak veri kaynaklarina,
¢) Kredi riski kontrolii i¢in kullanilan kavramlarin yeknesak tanimlarina,
d) Veri kaynagini saptayabilecek izleme kapasitesine,
e) Verinin islenebilirligine imkan saglayacak esneklige
sahip olmalidir.

165- Bu veri tabanlari, gayrimenkuller ve diger teminatlar ile bunlara iliskin her tiirlii durum ve
islem hakkindaki tiim bilgileri icermelidir.

Alacaktan dolay1 edinilmis varhiklara iliskin siirecler

166- Bankalar alacaklardan dolay1 edinilen varliklarin muhafazasi, degerlemesi ve nakde
doniuistiiriilmesi siireclerini de igeren bir yonetim politikasina sahip olmalidir.

167- Bankalar, alacaktan dolayr edinilmis varliklar1 ilgili muhasebe standartlar1 uyarinca
siniflandirir. S6z konusu varligin kisa bir siire i¢inde satilmasi hedeflenmeli ve bu amacla aktif
bir satis politikas1 izlenmelidir.

168- Alacaktan dolay1 edinilecek varliklar i¢in edinim tarihinden 6nce Kredi Riski Azaltim
Tekniklerine iliskin Teblig’de belirtilen esas ve usullere gore gercege uygun deger tespiti
yapilir. Alacaktan dolay1 edinilmis varliklar, kredi borcuna mahsuben hesaplanan tutar ile
gercege uygun degerinden satis maliyetleri diisiilmiis tutardan diisiik olan1 iizerinden kayda
alinir.

169- Bankalarin hala yapim asamasindaki bir varligi alacaktan dolay1 edinmesine ve varligin
satisindan Once ingaatinin tamamlanmasina karar verildiginde, bankalar boyle bir stratejinin
faydalarim gostermelidir.

170- Alacaktan dolayr edinilmis bir varlik, aktif satig politikalarimin uygulandigi benzer
varliklara iligkin ortalama elde tutma siiresini astiginda, bankalar s6z konusu durumu bir deger
diistikliigii emaresi olarak dikkate almalidir.
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Ek 1:

Sorunlu Alacaklarin Gruplandirilmasina iliskin Ornek Kriterler
Gercek / Tiizel Kisi

a) Gergek kisiler

b) Tiizel kisiler

c) Diger (Vakif, sandik vs)

Gecikme giin sayisina gore

a) 90 giine kadar gecikmis alacaklar (1< gecikme giin sayis1 < 90)
b) 90 giinden fazla gecikmis alacaklar (90 < gecikme giin sayis1 < 180)
c) 180 giinden fazla gecikmis alacaklar

¢) Tasfiye siireci banka tarafindan baslatilmis ya da baslatilma siirecinde alacaklar
Yeniden yapilandirilan krediler

a) Yakin izlemede yeniden yapilandirilan krediler

b) Donuk izlemedeki yeniden yapilandirilan krediler

¢) Daha onceki yeniden yapilandirma sayisi

Kredi bakiyesi

a) Yiksek bakiye

b) Diisiik bakiye

Risk diizeyi

a) Cok yiiksek

b) Yiiksek

¢) Orta diizey

¢) Diisiik

Bor¢lunun davranisina gore simflandirma

a) Donemsel geri 6demeler

b) Bor¢lunun geri 6deme istekliligi

Kredinin kullandirim amaci

a) Ikamet amagh gayrimenkul

b) Ticari amach gayrimenkul

c) Bireysel ihtiyac kredisi

¢) KMH

d) Finansal kiralama alacaklari

e) Kredi kart1 alacaklar

f) Gergek kisi, KOBI
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8- Kredinin para birimi
9- Kredinin faiz orani
10- Bor¢luya dair Kkisisel bilgiler
11- Borc¢lunun yasadig iilke
a) Yerlesik
b) Yerlesik Olmayan
12- Kredi teminatimin bulundugu yer
a) Sehir ici — sehir dist
b) Merkezi — kirsal
13- Kredi teminatinin tiirii
a) Arsa
b) Bina
¢) Menkul
¢) Tasit

14- Kredi teminat orani

15- ifa giicliigii yaratabilecek durumlar

16- Borclunun kredi degerliligi
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Ek 2: Sorunlu Alacak Izleme Olciitleri Icin Ornek Kriterler

1- Sorunlu alacak olgiitleri

a) Sorunlu alacak stok ve akimina iliskin oran ve olciitler

Takibe doniisiim orani

(Donuk Alacak Stoku + Icra takibi yapilan alacaklar + Canli yeniden yapilandirilmis
alacaklar) / Toplam krediler

Ceyrekler itibariyla donuk alacak akim tutar1 (artis/azalis) / Donuk alacak stoku

Ceyrekler itibariyla canli alacaklardan donuk alacaklara gecis tutar1 (Grup 1’den ve
Grup 2’den Grup 3’e gecisler)

Ceyrekler itibartyla canli yeniden yapilandirilan kredilerden donuk alacaklara gecis

Ceyrekler itibariyla donuk alacaklardan canli yeniden yapilandirilan alacaklara
gegis
Ceyrekler itibariyla donuk alacaklardan canli alacaklara gecis

Ceyrekler itibariyla canli yeniden yapilandirilan alacaklardan birinci grup alacaklara
gecis (Grup 2’den Grup 1’e gecisler)

Ceyrekler itibariyla birinci grup alacaklardan canli yeniden yapilandirilan alacaklara
gecis (Grup 1’den Grup 2’ye gecisler)

b) Deger diisiikliikleri

Ceyrekler itibartyla kredi karsilik stokundaki artiglar

Ceyrekler itibartyla kredi deger diistikliigii iptalleri

Ceyrekler itibartyla karsilik stokundaki degisim (artig-azalis) / Donuk alacak stoku
Birikimli Karsilik Tutar1 / Donuk alacak stoku

Kredinin donuk alacak olmasindan itibaren gecen yil sayisi

Donuk alacagin teminat durumu

¢) Zarar biitcelemesi

Yeniden yapilandirma sonucunda bankanin maruz kaldig: kayip tutari

Biitcelenen zarar tutar: ile gerceklesen tutar arasindaki fark

2- Tahsilat aktiviteleri

a) Coziimleme birimi faaliyetleri

Yeniden yapilandirma ile sonuglanan borcluyla yapilan goriigme sayisi
Nakit tahsilat ile sonuglanan bor¢luyla yapilan goriisme sayisi
Olumsuz sonuglanan goriisme say1si

Ceyrekler itibartyla donuk alacaklardan yapilan nakit anapara tahsilati / Donuk
alacak stoku
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b)

Ceyrekler itibartyla donuk alacaklardan yapilan nakit faiz tahsilati / Donuk alacak
stoku

Nakit tahsilati

Tahsilat orani
Nakit tahsilat orani

Ceyrekler itibariyla sermaye ve komisyon iicretlerinden yapilan nakit tahsilatlar /
Donuk alacak stoku

Ceyrekler itibariyla gayrimenkul niteligindeki teminatlarin satisindan kaynaklanan
nakit tahsilatlar / Donuk alacak stoku

Ceyrekler itibariyla gayrimenkul dis1 teminatlarin satisindan kaynaklanan nakit
tahsilat / Donuk alacak stoku

Ceyrekler itibartyla donuk alacak satisindan kaynaklanan nakit tahsilat / Donuk
alacak stoku

3- Yeniden yapilandirma faaliyetleri

a) Kayittan diisiilen alacaklar

b)

Ceyrekler itibariyla kayittan diisiilen alacak tutar1 (kismi ya da tiimii)

Ceyrekler itibariyla kayittan diisiilen alacak tutar1 (kismi ya da tiimii) / Bireysel
degerlendirmeye tabi stok karsilik tutar

Ceyrekler itibariyla kayittan diisiilen alacak tutar1 (kismi ya da tiimii) / Donuk alacak
stoku

Yeniden yapilandirma

Yeniden yapilandirma siirecinde olan donuk alacak tutari

Niteliklerine gore simiflandirilmis yeniden yapilandirmalarin degeri
Yeniden yapilandirma siirecinde olan kredi tutar1 / Donuk alacak stoku
Yeniden yapilandirma siirecinde olan nakdi kredi tutari

Ceyrekler itibariyla 6demelerinde sikinti yasayan yeniden yapilandirilan kredi tutar
/ Donuk alacak stoku

Odemelerinde sikint1 yasayan yeniden yapilandirilan toplam kredi tutar1 / Donuk
alacak stoku

Giincel finansal giicliik yasayan ve 6demelerinde sikinti olan yeniden yapilandirilan
kredi tutari

Yeniden temerriit orani

Odemelerinde sikinti olan yeniden yapilandirilan kredi tutarlarinda yeniden
temerriit orani

Odemelerinde sikinti olmayan yeniden yapilandirilan kredi tutarlarmda yeniden
temerriit orani
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¢) Bor¢ sermaye takasi

Ceyrekler itibartyla donuk alacak stokunun yiizdesi olarak bor¢ / Sermaye takasi

Ceyrekler itibariyla donuk alacak stokunun yiizdesi olarak bor¢ / Varlik toplami
takasi

d) Yasal aktiviteler

Yasal siirece konu olmus kredi tutar1 ve miktar1

Giincel icra takibine konu olmus kredi tutar1 ve miktari
Ceyrekler itibariyla yasal siirece yeni girmis kredi tutart ve sayisi
Ceyrekler itibariyla yasal siireci sona eren kredi tutar1 ve sayisi
Giincel olarak sona eren yasal siireclerin ortalama siiresi

Giincel olarak sona eren yasal siireclerden yapilan ortalama tahsilat tutarr (tiim
maliyetleri icerecek sekilde)

Sona eren yasal siireclerin kayip orani

4- Alacaklardan satislar

Alacak tiiriine gore satig geliri / Net defter degeri
Alacak tiiriine gore satig geliri / Briit defter degeri
Teminat tiirline gore satis geliri / Net defter degeri
Teminat tiirline gore satis geliri / Briit defter degeri

Satisa konu edilen donuk alacaklarin donuk alacak olarak siniflandirilma siireleri

5- Sorunlu alacaklardan kaynakh kar ve zarar kalemleri

a) Sorunlu alacaklardan elde edilen faiz gelirleri

Gelir tablosuna yansitilan donuk alacak kaynakli faiz 6demeleri

Gelir tablosuna yansitilan donuk alacak kaynakli faiz 6demelerinin tahsil edilme
yiizdesi
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Ek 3: Diger Gozetim Olciitleri icin Ornek Kriterler

1- Dissal kaynaklardan elde edilen borclu bilgileri

Diger bankalardaki bor¢ ve teminat artigi

Diger bankalardaki gecikme giin sayis1 ve diger sorunlu alacak siniflandirmalari
Garantoriin temerriidii

Resmi ve 6zel sicilleri de iceren merkezi veri kaynaklarindaki borg¢ kaydi

Yasal siirecler

Iflas

Sirket yapisindaki degisimler (Birlesme, devir gibi)

Di1s derecelendirme notu ve gelisimi

Bor¢lunun major miisteri ve tedarikgileri ile ilgili diger negatif istihbarat

2- i¢sel kaynaklardan elde edilen borclu bilgileri

a)

b)

Ticari

Icsel derecelendirmedeki olumsuz seyir

Karsiliksiz ¢ekler

Likidite profilindeki odnemli degisim

Kaldirag diizeyi

Gecikme giin sayis1

Odemesi geciken tutar

KMH bakiyesi olan ay sayis1 / KMH bakiyesi asimi
Vergi oncesi kar / Gelir

Devam eden zararlar

Negatif 6zkaynak

Ciro azalis1

Vadeli alacaklara kiyasla kredi limitlerindeki azalis (Yillik degisim gibi)

Kredi limit bosluklarindaki beklenmedik azalis (Kullanilmamuis kredi limiti / mevcut
kredi bakiyesi gibi)

Bireysel

Davranigsal skorlarinda goriilen olumsuz seyir
Temerriit oranlarinda ve/veya i¢sel derecelendirmede goriilen olumsuz seyir

Borcluya ait konut kredisi taksitinin bir bagka kredi bakiyesinden (x kredisi) biiyiik
olmasi

Borclunun kredi bakiyesinde son 6 ay i¢inde %95’ ten fazla azalma gerceklesmesi
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Bor¢lunun ortalama toplam kredi bakiyesinin toplam bor¢ bakiyesinin %0.05’inden
kiiciik olmasi

Yeniden yapilandirilan tutar
Tarihsel kayip oranlari
Son 3 ayda maasinda gerceklesen azaliglar

90 giine kadar gecikme (Vadeden sonra 5-30 giin aras1 gecikmeler, borclu ve portfoy
tiirtine bagli olarak)

Mevduat hesaplarinda goriilen banka transferlerinin azalmasi
Kredi taksitlerinin gelire oraninin artmasi

Negatif KMH bakiyesi goriilen ay sayisinin artmast

3- Portfoy diizeyinde bilgi

a) Portfoy dagilim

Olgek dagilimi ve yogunlasma diizeyi
En yiiksek bakiyeye sahip 10 miisteri grubu ve iliskili risk gostergeleri
Varlik sinift dagilimi

Endiistri, sektor, teminat yapisi, iilke, vade ve benzeri kirilimlar

b) Risk parametreleri

Portfoy bazinda ve tiim krediler icin TO / THK gelisimi
TO/THK i¢in tahmin ve projeksiyonlar
Beklenen kayip tutari

Temerriit etmis alacak tutari

¢) Karsilik tutar stoku

Portfoy bazinda ve tiim krediler icin akim ve stok olarak kredi karsiliklar

Kredi bazinda 6nemli risk karsiliklarindaki hacim ve seyir

¢) Donuk alacak / Yeniden yapilandirma durumu / icra takibi

Kategori bazinda donuk alacaklar (Gecikme giin sayis1> 90, kayip karsiliklar gibi)

Yeniden yapilandirma hacmi ve alacaklarin gruplandirilmasi (Yeniden
yapilandirma, tahsilat, erteleme gibi)

Kredilere iliskin icra takibine konu edilen varlik tutari
Icra takibine konu edilen varliklar olmadan donuk alacak tutart

Icra takibine konu edilen varliklar ile donuk alacak tutari
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4- Borclu / Sektor tiiriine gore siniflandirma
a) Yasal aktiviteler
- Yasal siirecte olan kredi tutar1 ve miktari
- Giincel icra takibine konu olmus kredi tutar1 ve miktari
- Ceyrekler itibartyla yasal siirece yeni girmis kredi tutar1 ve sayisi
- Ceyrekler itibartyla yasal siireci sona eren kredi tutar1 ve sayisi
- Giincel olarak sona eren yasal siireclerin ortalama siiresi

- Giincel olarak sona eren yasal siireclerden yapilan ortalama tahsilat tutar1 (Tiim
maliyetleri icerecek sekilde)

- Sona eren yasal siireclerin kayip orant
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Ek 4: Sorunlu Alacaklar ile ilgili Temel Politikalar

1- Bankalar, sorunlu alacak ¢oziimleme cercevesi ile ilgili politikalar1 gelistirmeli, diizenli
olarak gozden gec¢irmeli ve bunlara uyum durumunu izlemelidir.

2- Orantililik ilkesi goz Oniinde bulundurularak, bankalarin sorunlu alacak stratejisi ile
operasyonel plani uygulanmasin1 amaglayan asagidaki politikalar olugturulmalhidir.

Kayittan Diisme Politikalar:

3- Bankalar, donuk alacaklarinin tahsil edilebilirliginin zamaninda degerlendirilmesini
saglamak amaciyla kayittan diisme politikasi olugturmalidir.

4- Kayittan diisme politikast olusturulurken, bankalarin stratejik planlariyla uyumlu olmasi
saglanmali, bankalarin sermayesi tizerindeki potansiyel etkileri dikkate alinmali ve bu hususta
acik ve net kurallar belirlenmelidir.

5- Kayittan diigme uygulamalarina iligskin kontroller, i¢ kontrol siireclerine dahil edilmelidir.

6- Bankalarin kayittan diisme politikasi, asagidakilerle sinirli olmamak iizere:

a) Belirli bir portfoy veya alacak tiirii acisindan dikkate alinacak kayittan diisme
yaklasimini (alacagin geri kazanilmasina iliskin makul beklentilerin bulunmadigina
iliskin olarak belirlenen gostergeler de dahil olmak iizere hangi kosullar altinda
kayittan diismenin gerceklestirilecegi),

b) Kayittan diigme uygulamasina dayanak teskil eden bilgi ve belgeleri,
diizenlemelidir.

7- Bankalarca, kayittan diisme islemlerinin uygulanmasina iliskin uygun yetki sinirlarinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Gecikmis Bor¢ Bakiyesi Yonetimi Politikalar:

8- Bankalarin gecikmis bor¢ bakiyesine sahip alacaklarinin yonetimine iliskin politikalari,
asagidakilerle sinirli olmamak tizere:

a) Alacak gruplan arasinda gegislere dair kriterler ve alacaklarin gruplandirilmasi ile
iliskilendirilerek, sorunlu alacak c¢oOziimleme birimlerinin  yapist  ve
sorumluluklarini,

b) Coziimleme birimlerinin fonksiyonlar1 agisindan, asagidakilerle sinirli olmamak
uzere,

(1) 90 giine kadar gecikmis bor¢larin ve 90 giinden fazla gecikmis bor¢larin her
bir asamasi i¢in izlenecek prosediir ve gegis kriterlerini,

(2) Bor¢clunun isbirligi yapmayan olarak smiflandirildigi veya borclunun
faaliyetlerinden elde ettigi gelirler ile alacagin tamamen tahsil edilmesinin
miimkiin goriilmedigi durumlarda izlenecek yontem ve bor¢lunun bu sekilde
siniflandirilmasi i¢in gerekli kriterleri,

(3) Borglu iliskilerinin yonetimini,
(4) Izleme amaciyla kullanilacak araglar ve yontemleri,

c¢) Insan kayna@ ve teknik kaynak gereksinimlerini,
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¢) Izleme amaciyla ve iist yonetimi giincel gelismelerle ilgili diizenli olarak
bilgilendirmek icin i¢sel olarak iiretilecek raporlama siireglerini

diizenlemelidir.

9- Bankalar, gecikmis bor¢ bakiyesine sahip alacaklarinin yonetimine iligkin politikalarini
gelistirirken ilgili mevzuat hiikiimlerini de dikkate almalidir.

Yeniden Yapilandirma Politikalar:
10- Bankalarin yeniden yapilandirma politikasi, asagidakilerle sinirli olmamak iizere:

a) Borclunun anapara ve faiz bazinda geri 6deme kapasitesinin goriilebilmesi igin,
farklh tiirdeki borclulardan talep edilecek ve saglanacak gerekli mali ve mali
olmayan belgeleri,

b) Bor¢lunun geri 6ddeme kapasitesini tam olarak degerlendirmek i¢in portfoy, kredi
tiirli, sektor bazinda detaylandirilmis ve asgari olarak uygulanacak temel finansal
geri 6deme kapasitesi Olciitleri ve oranlari,

c) Sektore 6zgii temel finansal Olgiitleri ve oranlar1 belirlemek icin sektor bazinda
dikkate alinan banka ici sektor politikalarini,

¢) Bir borglu i¢in en uygun yeniden yapilandirma secenegini belirleme ve uygulama
siirecini;
(1) Bireysel miisteriler icin, ilgili mevzuatta yer alan hiikiimler de dikkate
alinmak {izere kullanilacak karar agaglarini,

(2) Karar agac1 yaklasiminin uygun olmadigr borclular acisindan dikkate
alinmak {iizere, yeniden yapilandirma segeneginin uygunlugunun nasil
degerlendirilecegi konusunda agikga belirlenmis talimatlari,

(3) Yapilan degerlendirmelerde canli niteligini kaybettigi ya da isbirligi icinde
olmadig1 anlasilan bor¢lular acisindan, bu borglularin ¢oziimleme biriminin
tasfiyeden sorumlu ekiplerine devredilmesi i¢in belirlenmis zaman ve
uygulanacak yontemleri,

d) Kisa ve uzun vadede uygulanabilecek yeniden yapilandirma seceneklerini,
e) Teminatin yeniden degerlemesine yonelik acik talimatlari,

f) Her tiirden yeniden yapilandirma segenegi ve alacak biiyiikliigii icin karar verme ve
onay siirecleri ve uygulanacak yontemleri,

g) Borcluyu gozden gegirme sikligi, yeniden temerriit tanimi, yeniden degerlendirme
stireci ve yeniden temerriitlerin raporlanmasi icin gereklilikler dahil olmak iizere,
yeniden yapilandirmanin tamamlanmasini takiben, uygulanan yeniden yapilandirma
seceneginin ve bor¢lu performansinin izlenmesine yonelik siire¢ ve yontemleri,

§) Her bir yeniden yapilandirma secenegi ve borglu tiirii icin fiyatlandirma politikalarini
diizenlemelidir.
Borc Tahsilat1 ve Icra Politikalar

11- Coziimleme birimlerinin tahsilattan sorumlu ekipleri, borcunu tamamen 6deme kapasitesi
bulunmayan borg¢lulara ait sorunlu alacaklart belirli bir zaman araliginda etkili bir sekilde
azaltmak i¢in en uygun dnlemleri zamaninda almalidir. Sorunu alacak stratejisine uygun olarak,
borg tahsilat politikas1 bunlarla sinirli olmamak iizere:
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a) Her bir teminat tiirli i¢in, asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla, dikkate
alinabilecek mevcut secenekleri:

(1) Goniillii varlik satist,

(2) Mahkeme araciliiyla zorunlu varlik satisi,
(3) Alacaktan dolay1 edinim,

(4) Tahsilat,

(5) Borg varlik/sermaye takast,

(6) Alacagin iiciincii taraflara satilmasi,

b) En uygun tahsilat secenegini segcmek icin izlenecek yontem ve bu kararin alinmasi
stirecine dahil olacak, banka ici ve dis1 uzmanlardan olusan ekipleri,

c) Tahsilat secenegine karar verilirken; teminatin varligini, yasal belgelerin tiiriinii,
bor¢lunun tiiriinii, piyasa kosullarin1 ve makroekonomik goriiniimii, yiiriirliikkteki
diizenlemeleri ve her bir secenek icin ilgili maliyetlere karsi potansiyel tahsilat
oranlarini hesaba katmaya yonelik agik talimatlari,

¢) Isbirligi yapmayan borclularin agik bir tanimi veya bu tanimu igeren ilgili politikalarla
kurulmus baglantilari,

d) Bankanin kullanabilecegi farkli tahsilat secenekleri icin borg tahsilat siirecinin her
asamasinda acik¢a tanimlanmig onay siireclerini,

e) Ikinci ve iiciincii savunma hatlarinin rollerini
diizenlemelidir.
12- Teminatin nakde doniistiiriilmesi ile ilgili olarak olusturulacak politikada:

a) Tasfiye maliyetlerini de icerecek sekilde, teminata iliskin izlenecek degerleme
yaklasimi,

b) Banka i¢i veya dis1 uzmanlarin siirece katilimi,
¢) Limitler,

(1) Bankalar tarafindan herhangi bir zamanda, 19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili
Bankacilik Kanununun Kredi sinirlart baslikli 54 iincti maddesinde belirtilen
kredi limitleri ile sektorel yogunlagma riskleri dikkate alinarak elde tutulabilecek
varlik miktari,

(2) Bankalar tarafindan belirli bir siire icinde alacaktan dolay1 edinilebilecek
varliklarin miktar

tanimlanmalidir.

13- Bankalar, genellikle kurumsal bor¢lular olmak iizere, sorunlu alacaga sahip bor¢lularin
birden ¢ok bankadan kredi kullanmis oldugu durumlarda, diger bankalar ile etkilesimleri de
dikkate almalidir. Bankalar bor¢lunun, bor¢lu oldugu diger bankalar veya ii¢lincii sahislarla
miizakere ve iletisim i¢inde olmak icin net bir yontem gelistirmelidir.
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Teminat Politikalar:

14- Bankalar alacaktan dolay: edinilen varliklara iligkin politikalar da dahil olmak iizere, agik
ve tutarli teminat politikalar1 gelistirmelidir. Bu politikalar, tiim teminat tiirlerinin yonetimini,
degerlemesini ve raporlamasim kapsaml bir sekilde icermelidir.

15- Bankalar, portfoy genelinde benzer teminatlar1 yonetmek ve degerlemek icin tutarli bir
yaklasim benimsemelidir.

16- Bankalar, bir satis stratejisi gelistirmek ve uygulamak icin alacaktan dolay: edinim sonrasi
izlenecek yontem ve ilgili varliklarin yonetimini iistlenmekten sorumlu ¢éziimleme birimleri
icinde ayr1 bir ekip olusturmalidir.

Sorunlu Alacak izleme Politikalar:

17- Bankalarca olusturulacak sorunlu alacak izleme politikasi, farkli bulgu tiirlerine uygun
gelen gerekli tedbirleri, rol ve sorumluluk hiyerarsisinde yukari aktarim prosediirlerini,
raporlama yapilacak taraflari, ilgili taraflara yapilacak raporlamanin temel unsurlart ile sikligini
icermelidir.

Banka Dis1 Hizmet Kullanim Politikalar:

18- Ihtiyac olmasi durumunda kullanilmak iizere, bankalarca banka dist kurum ve
kuruluslardan hizmet alinmasina iligkin 6zel bir politika olusturulmalidir. S6z konusu politika,
banka dis1 hizmet saglayicilarin se¢imi icin gerekli siiregleri, taraflar arasinda olusturulacak
yasal sozlesme igerigini ve bu sozlesmelerin uygulanma siiregleri ile sonuglarinin izlenmesini
icermelidir.
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