Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan:

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Karar

Karar Savisi: 6071 Karar Tarihi: 07/11/2014

(11.11.2014 tarih ve 29172 sayuli Resmi Gazete’de yayimlanmistir.)

Kurul Bagkanliginin 05.11.2014 tarihli giindem yazis1 ekinde gonderilen 03.11.2014 tarih ve
43890421-101.01.05[18.1]-30342 sayil1 yaz1 ve eklerinin incelenmesi sonucunda;

T.C. Ziraat Bankas1 A.S. (Banka) tarafindan 5411 sayili Bankacilik Kanunu (Kanun) ve ilgili
diger mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliiklerinden dogan sorumluluklar1 sakli kalmak kaydiyla,
Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (v) bendi uyarinca;

1- Bankanin, yurti¢i ve yurtdisi istiraklerine, bagl ortakliklarina ve birlikte kontrol edilen
ortakliklarina;

- Banka karti, kredi kart1 ve POS operasyonel islemleri, ATM, c¢agr1 merkezi, telefon
bankaciligi, web sitesi, internet bankacilifi, mobil bankacilik vb. takip ve bakim hizmetleri
konularinda,

- Kapsam ile smurli olmak {iizere bilgi sistemleri kapsaminda servis masasi hizmeti, Bilgi
Teknolojileri (BT) saha bakim hizmetleri, yazilim, donanim ve BT Kontratlar1 ile BT risklerinin

yOnetimi gibi konularda,

- Merkezden yapilabilecek sistemsel giris operasyonlari, kredi operasyonlari, gonderi ve
basim hizmetleri konularinda,

- Ortak miisterilerin kredi degerliliklerinin izlenmesi amaciyla bilgi paylasimi yapilmasi ve
kredi izleme ve bu amaca yonelik sistemlerin kurulmasi/gelistirilmesi konularinda,

- Kredi riski analizi, kredi siireci esaslari, skorlama-derecelendirme sistemlerinin
kurulmasi/gelistirilmesi ile kredi risk yonetimi alanlarinda,

- Tirkiye’de yerlesik firmalara kullandiracaklari kredilere yonelik teminatin kontroli,
bor¢ludan teslim alinmasi ve raporlanmasi ile kredilerin dokiimantasyonu, teminatin alimi ve
¢Oziilmesi siireclerine dair operasyonel islemler konusunda

destek/danismanlik hizmeti vermesine izin verilmesine,

2- Bankanin Ziraat Portfoy Yonetimi A.S. ile acentelik tesis ederek “acentelik” faaliyetlerinde
bulunulmasi faaliyetine izin verilmesine,

3- Bankanin, yurtici ve yurt disi istirakleri ve bagli ortakliklar1 ile baskalari tarafindan
kurulan/kurulacak fonlara idari ve operasyonel destek/danismanlik hizmeti vermesine izin verilmesine

karar verilmistir.



