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1- Bu rehberin amaci, 11.07.2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
I¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik’in “Risk
yonetiminin amaci ve risk yonetim sisteminin tesisi” baslikli 35’inci maddesi ¢ergevesinde
kredi riskinin yonetimine iligkin bankalardan beklenen iyi uygulamalari agiklamaktir.

2- Rehber, 19.10.2005 tarih ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93’iincii maddesi ve
22.07.2006 tarih ve 26236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik’in “lyi uygulama rehberleri” baslikli 7/A maddesine dayanilarak hazirlanmustir.

3- Kredi yonetimi; bankalarin temel faaliyet alanlarindan biri olan kredilere iliskin stratejiler ve
politikalar ile prosediirlerin belirlenmesi, kredilerin pazarlanmasi, tahsisi, krediler nedeniyle
istlenilen ve {istlenilecek olan risklerin oOl¢lilmesi, izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi,
raporlanmasi ile bu riskleri karsilayacak oranda yeterli sermayenin ayrilmas: konusundaki
faaliyetleri kapsar. Asagida yer alan ilkeler bankalarin kredi riski yaratan tiim portfGylerinin
yonetiminde bankanin 6l¢egi, portfdy ve liriinlerin yapisina uygun diistiigii 6l¢iide uygulanir.

Kredi Stratejilerinin Olusturulmasi

Ilke 1- Bankalar kredi faaliyetlerine iliskin stratejilerini belirler ve bu stratejilere uygun
politika ve uygulama usulleri gelistirir.

4- Kredi stratejileri piyasa kosullari, bankanin finansal durumu, risk istahi, beklenen karlilik
diizeyi ile 6zkaynak seviyesi dikkate alinarak yonetim kurulu tarafindan yazili olarak belirlenir
ve onaylanir. Bu stratejiler yi1lda bir defadan az olmamak tizere giincellenir.

5- Yonetim kurulu bankaca kredi stratejisi olusturulurken kullanilan finansal ve ekonomik
gostergeleri diizenli olarak inceler ve bu inceleme sonuglarina gore stratejisinde ve
uygulamalarinda gerekli degisiklikleri yapar.

6- Stratejiler olusturulurken riskin maliyeti ve risk getiri dengesi gozetilir. Belirlenen stratejilerin
karin istikrarini ve kalitesini bozmamasi saglanir.



7- Kredi stratejisi kisa, orta ve uzun vadeli planlari igerir.

8- Bankalar portfoy bazinda gergeklestirilecek yeterli analizler yardimi ile kredi stratejilerini

10

11

12

13

14

15

sekillendirir. Ayrica bireysel borglulara veya diger taraflara yonelik olarak yapilan islemlerden
kaynaklanan kredi riski ile portfoy diizeyindeki kredi riskini degerlendirebilmelerini saglayacak
yontemlere sahip olmalidir. Daha karmasik bankalar i¢in, sermaye yeterliliginin kredi riski
acisindan degerlendirilmesi asgari olarak dort alani1 kapsamalidir. S6z konusu alanlar risk
derecelendirmesi sistemleri,  portfdy  analizi/portfoy  toplulastirmasi, menkul
kiymetlestirme/karmasik kredi tiirevleri ve biiylik krediler ile risk yogunlasmalaridir.

Stratejiler olusturulurken beklenen risk diizeyine bagl olarak sermayegereksinimine karar verilir.
Bankanin kredi riski nedeniyle mevcut durumda ve ileridekidonemlerde  ihtiyag  duyabilecegi
sermayeye iliskin analizler yapilir. Farkli ekonomikkosullarda ihtiyag duyulabilecek sermaye
diizeyi de bu analizler kapsaminda dikkate alinir.

Kredi stratejileri banka organizasyon yapisi, kredi islemlerinden sorumlu yonetimin ve
personelin teknik bilgisi ve kapasitesi dikkate alinarak olusturulur. Kredi stratejisi hakkinda
ilgili banka personeli bilgilendirilir ve bu stratejinin anlagilmasi saglanir.

Kredi stratejileri makul ekonomik gosterge tahminleri gergevesinde olusturulur. S6z konusu
tahminler stratejilerin yer aldig1 dokiimanda yazili olarak belirtilir. Bir banka kredi stratejisinde,
ekonomideki dongiiler ve bunlarin kredi portfoyliniin niteligi ve kompozisyonu iizerindeki
etkilerini dikkate alir. Ayrica diizenleyici ve denetleyici otoritelerin ileriye doniik taahhiit, hedef
ve politikalarinin banka iizerindeki olasi etkilerini de goz 6niinde bulundurulur.

Yonetim kurulu, bankanin personel iicret ve terfi politikalarinin kredi stratejisi ile
celismemesini saglar.

Kredi Politikalarimin Olusturulmasi

Ilke 2- Bankalar faaliyetlerin karmasikhhig: ve kredi hacmine gore pazarlama, tahsis,
izleme ve takip politikalar1 olusturur.

Kredi politikasi, belirlenmis kredi stratejileri ile uyumlu sekilde, ihtiyatlilik, siirekli
uygulanabilirlik, miisterinin kredi degerliligi prensiplerine dayali olarak tesis edilir. Politikalar
yonetim kurulu tarafindan onaylanir.

Kredi politikalari, bankanin kredi verme faaliyetlerine iliskin ¢ergeveyi olusturur. Kredi
politikalar ile hedef pazarlar, portfoy yapis1 ve konsantrasyonu, biiyiik krediler, kredi limit
uygulamalari, onay makamlari, genel kredi politikalarina iligkin istisnai uygulamalar ile
bunlarin raporlanmasina iliskin usuller belirlenir.

Kredi politikalar1 banka i¢inde duyurulur, uygun prosediirler gercevesinde uygulanir ve
etkinligi asgari yilda bir kez gbzden gegirilir. Kredi politikalar1 gozden gegirilirken ekonomik
konjonktiir, bankanin sermaye yeterliligi oraninin seyri ve ilgili mevzuatta gergeklesen
degisiklikler dikkate alinir.



16- Kurumsal ve ticari kredilere iliskin politikalar kredinin tiirdi, biiytikliigii, miisterilerin niteligi,
sektor, lilke ve bolge gibi konular baz alinarak hazirlanir.

17- Bireysel kredilere iliskin politikalar kredinin tiiri, biyiikligli, kredi miisterilerinin gelir
durumu, mesleki bilgileri, yas seviyeleri gibi konular baz alinarak hazirlanir.

18- Kredi politikalari, bankanin faaliyetleri ve risk kapasitesi arasinda operasyonel baglant1 kurar.
Politikalar, hedef portfoy yapisi ile uyumlu ana faaliyet alanlarini, risk kapasitesi ile uyumlu
beklenen ve beklenmeyen kayiplara iliskin risk hedeflerini ve risk yogunlagsmasina iliskin
limitleri kapsar. Limitlerin ilgili mevzuat ile diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
belirlenen sinirlamalarla uygun olmasi saglanir.

19- Bankalar kredi stratejileri ve hedef pazarlarmi dikkate alarak kredi portfylerinin
cesitlendirilmesini temin etmek i¢in politikalar gelistirir. Bu politikalarla farkl: {iriin, sektor,
cografi bolge ile tek bir kisi veya gruba verilebilecek kredilere iliskin olarak limitler belirlenir.
Yogunlagma riskinde gerceklesebilecek artiglar i¢in fiyatlama farkliliklari, daha fazla sermaye
tutma gibi alternatif aksiyon planlart olusturulur.

20- Kredilere iliskin olarak belirlenen limitler bankaca alinabilecek risklerin bankanin 6zkaynagina
ve toplam kredi portfoyiine oranlanmasi gibi kolay anlasilir ve basit yontemleri de igerir.

21- Kredi iiriin tiirlerine gore ilgili kurumlar tarafindan konulabilecek sinirlamalar sonucunda,
politikalar ile belirlenen portfdyiin risk getiri dengesinin bozulmasi durumunda portfy kalitesi
ve kredi politikalar1 gozden gegirilir.

22- Kredi karti iglemleri igin faaliyetlerin biiyiikliigiine ve kredi stratejisine uygun olarak, talep
onaymna, kredi riskinin ve 6denmeyen kredi karti alacaklarinin yonetimine iliskin esas ve
usullere bankalarin kredi politikalarinda yer verilir.

23- Kredi misterilerinin niteligi, sektor, iilke, bolge ve kredi tiirleri gibi ayrimlara gore teminat
politikalart olusturulur. Teminat politikalar1 olusturulurken bankanin sermaye yeterliligi
projeksiyonlar1 dikkate alinir.

24- Sinir Gtesi kredi ve yatirim faaliyetlerine iliskin iilke ve transfer risklerinin tanimlanmasi,
oOl¢iilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine yonelik uygun politika ve prosediirler gelistirilir.

Kredi Prosediirlerinin Olusturulmasi

Ilke 3- Banka strateji ve politikalar1 ile uyumlu olarak detayh kredi prosediirleri
olusturulur.

25- Kredi prosediirleri yonetim kurulu veya iist diizey yonetim tarafindan yazili olarak olusturulur.

26- Kredi siireci; kredinin pazarlanmasi, tahsisi, kullandirimi, izlenmesi ve tasfiyesi asamalarindan
olusur. Kredi prosediirlerinde kredi siirecleri acik ve ayrintili olarak diizenlenir, kredi siirecinde
yer alan personelin yetki ve sorumluluklari agik¢a belirlenir.



27- Prosediirlerde teminatlandirmaya iliskin esaslar agik¢a belirlenir. Bu esaslarin disinda
teminatlandirma yapilmasi halinde bu durum gerekgeleri ile birlikte kredi miisterisine iliskin
dokiimanlarda yer alir.

28- Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilacak krediler igin onay siiregleri ve is akiglar
ayrica belirlenir.

29- Bankalar, kredi riski iceren yeni lriin ve faaliyetlere baslamadan 6nce bunlarin mevzuata
uygunlugunu dikkate alir. Yeni iiriin ve hizmetler uygulamaya konulmadan 6nce bankanin
yazili olarak belirlenmis kontrol mekanizmalarinin onayindan gecer.

Yetki ve Organizasyon Yapisi

Ilke 4- Kredi faaliyetlerine iliskin organizasyon yapisi islevsel gorev ayrimmm saglayacak
ve yetki catismasina yol acmayacak sekilde olusturulur.

30- Yonetim kurulu kredi degerlendirme siirecinde yer alan birimlerin dis etkenlerden uzak,
bagimsiz karar verebilmesine olanak saglayan ortami olusturur.

31- Kredi agma yetkisinin yonetim kuruluna ait olmasi nedeniyle yonetim kurulu tiyelerinin kredi
miisterisinin kredibilitesinin degerlendirilmesi hususunda yeterli bilgiye sahip olmasi1 beklenir.

32- Kredi agma yetkisinin devri, kredinin tiiri, biiyiikligii ve teminat yapist dikkate alinarak yapilir.
Yonetim kurulu ve genel miidiirliik devrettigi kredi agma yetkilerinin belirlenmis olan sinirlar
dahilinde kullanilip kullanilmadigini izler, yetki agimlarini tespit edecek gerekli kontrol
uygulamalarinmi gelistirir, yetki asimi iceren kredi islemlerinden kaynakli riskleri degerlendirir
ve uygun onlemlerin alinmasini saglar.

33- Devredilen kredi agma yetkileri belirli araliklarla ilgili kredi portfoyiiniin kalitesinin gelisimi
analiz edilerek gozden gecirilir.

34- Kredi pazarlama ve tahsis faaliyetlerine iligkin birimlerin ayni genel miidiir yardimcisina bagl
olmasi; kredi izleme ve takip birimlerinin, kredi pazarlama ve tahsis birimleri ile birlikte
yapilandirilmas: gibi ¢ikar catismasimma neden olabilecek hususlar organizasyon yapisi
olusturulurken dikkate alinir. Y6netim kurulu bu tip ¢ikar ¢atismalarini engellemeye yonelik
gerekli onlemleri alir.

35- Kredilerin geri 6deme performansi degerlendirilirken tahsis ve izleme siire¢lerinde yer alan
yonetimleri ile birlikte pazarlama siirecinde yer alan yonetimlerin de sorumlulugunun
bulunmasina dikkat edilir.

36- Kredi siireglerinde yetkili olarak yer alan personelin igslemleri banka politika ve prosediirlerine
uygun standartlarda gergeklestirebilecegi yapiyr kurmak bankanin ilgili {ist yOnetim
birimlerinin sorumlulugundadir.

37- Banka personelinin sorumluluklariyla ilgili banka i¢i hesap verilebilirligi saglayacak
uygulamalar olusturulur.
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Ilke 5- Bankalar kredi siireclerinde yer alan birimlerin ve personelin performanslarin
acik ve onceden belirlenmis kriterler ¢cercevesinde dlcer.

Performans kriterleri ¢ikar ¢gatismasina yol agmayacak sekilde olusturur.

Kredi faaliyetleri ile ilgili pazarlama siireglerine katilan personelin performans, prim veya odiil
degerlendirmesinde pazarlama faaliyetini yiiriittiigii sorunlu kredilerin biiyiikliigii de dikkate
alinir.

Personelin elde ettigi kredi faaliyetlerinden kaynaklanan jestiyon, prim gibi ilave faydalar,
kredinin performansinin takip edilebildigi makul bir zamana yayilmasi saglanir.

Dokiimantasyon ve Bilgi Sistemleri

ke 6- Kredilere iliskin bilgi ve belgeler miisteri bazinda kolayca erisilebilecek sekilde
saklanir.

Kredi dosyalarinin etkin olarak kullanilabilmesi igin ilgili bilgi ve belgeler miisteri hakkinda
kanaat olusturulabilmesini saglayacak sekilde giincellenir.

Kredi islemlerine iliskin kayitlar miisteri bazinda kolayca erisilebilecek sekilde dosyalanir.

Banka iginden veya banka disindan yetkili mercilerce bor¢lu veya karsi taraf bazinda kredi
islemlerine iliskin bilgi taleplerine kolayca cevap verecek uygulamalar olusturulur.

Kredi dosyasi, miisteriye iliskin kredi siirecinde gergeklestirilen islemlere iligkin bilgi ve
belgeleri igerir.

Ilke 7- Kredi yonetiminin saghklh olmasi bilgi sistemlerinin etkinligi ile dogrudan
iliskilidir. Bilgi sistemlerinden elde edilen veriler kredi faaliyetlerini yiiriiten birimlerin
ve iist yonetimin sorumluluklarimi saghkh bir sekilde yerine getirmelerine katki saglar.

Bankalar etkin kredi yonetimini saglayacak bilgi sistemlerine ve analitik tekniklere sahip
olmalidir. Bankalar faaliyetleri itibariyla tagidiklar: risklerin yapisina ve miktarina uygun ve
giivenilir verilere dayanan 6l¢iim teknikleri kullanir ve diizenli olarak bunlarin gegerliliklerini
inceler.

Bankalarin bilgi sistemleri kredi riskini {iriin seviyesinde veya portfoy seviyesinde analiz
edebilecek yeterlilige sahip olmalar1 gerekir.

Ilke 8- Kredi izleme faaliyetleri ¢ercevesinde faaliyetlerin biiyiikliigii ve karmasikhgina
uygun bilgi sistemleri tesis edilir.

Bilgi sistemleri miisteri, grup, alt portfoyler ve tiim portfoy bazinda kredilerin izlenmesine ve
bunlardan kaynaklanan riskin Ol¢lilmesine imkan tanimalidir. Bilgi sistemleri, kredi riski
yogunlagsmalar1 da dahil olmak iizere, izlenmek istenen hususlara iligkin bilgileri
toplulastirmaya ve analize uygun hale getirmeye elverigli bir yapida tesis edilir.



48- Bilgi sistemleri potansiyel/sorunlu krediler igin belirlenmis kriterler ¢ercevesinde otomatik
olarak siif degisikligi yapilacak sekilde dizayn edilir. Manuel yapilan ya da manuele diisiiriilen
smif degisiklikleri asgari diizeye indirilir ve bu tiir islemlere iliskin kriterler yazili olarak
belirlenir.

49- Kredilerin performansinin, kalitesinin ve durumunun kredi ve portfdy bazinda siirekli ve
diizenli olarak izlenmesini saglamak amaciyla olusturulan sistem, uygulama usulleri ve siiregler
kapsaminda icra edilen faaliyetler kayit altina alinir. Bu kayitlar, izlenen hususu, izlenme
sikliklarini, izleme sonuglarini ve izleme faaliyeti kapsaminda tespit edilen hususlara iliskin

olarak yapilan islemleri gosterir mahiyette tutulur.

50- Kredi politikalarinda belirlenen iilke, sektor, bor¢lu/karsi taraf, tirin, konsantrasyon, risk grubu
ve bireysel bazda kredi limitleri ile kredi sinirlar1 bilgi sistemlerine kaydedilir; bu sinir ve
limitlere yaklasilmasi halinde, bilgi sistemlerinin uyarici bilgiler liretmesi saglanir ve istisnai
islemlere iligkin olanlar da dahil olmak {izere asimlarin zamaninda raporlanmasi saglanir. Bilgi
sistemleri, banka i¢i ve yasal raporlamalarin istenilen kalitede ve hizda yapilabilecek sekilde

esnek olarak yapilandirilir. Manuel uygulamalardan olabildigince kaginilir.

51

Bireysel kredilerde sistemsel tahsisi saglayacak sekilde karar agaclart olusturulur. Otomatik
onay/red mekanizmasi diginda kalan kredi taleplerinin degerlendirilmesinde onay kriterleri
belirlenir.

52

Bilgi sistemleri banka i¢ci ve yasal mevzuat geregi belirlenen limitlerin takip edilmesini
saglayacak sekilde olusturulur.

53

Bilgi sistemleri, kredi portfoyiiniin teminat yapisina iliskin st diizey yonetimin bilgi ihtiyacini
karsilayacak sekilde yapilandirilir.

I¢ Sistemler Kapsamindaki Faaliyetler

flke 9- Kredi yonetim faaliyetleri i¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan diizenli
olarak incelemeye tabi tutulur.

54

Kredi siireglerinin  bankanin kredi politikalarina ve prosediirlerine uygun olarak
stirdiiriildiigiiniin, kredilerin yonetim kurulunca belirlenen usul ve esaslar dahilinde verildiginin
ve kredilerin vade, miktar ve niteliklerinin {ist diizey yonetime dogru olarak rapor edildiginin
belirlenmesine yonelik diizenli olarak denetim ve kontroller yapilir.

55- I¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan siirdiiriilen faaliyetler kredi risk ydnetimi siireg,
politika ve prosediirlerindeki zayif yonlerin belirlenmesinde ve s6z konusu limit, politika ve
prosediirlere aykir islemlerin tespit edilmesinde de bir ara¢ olarak kullanilir.

56- Incelemeler sonucunda tespit edilen hususlar 6nem derecesi gozetilerek iist yonetim ve denetim
komitesiyle diizenli olarak paylasilir.

58- I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerinin sonuclar1 yonetim tarafindan etkin bir sekilde
kullanilir ve kredi yonetimine iliskin tespit edilen zayifliklar, aykiriliklar ve farkliliklarin
tekrar etmemesi i¢in gerekli onlemler alinir.



59- I¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan siirdiiriilen faaliyetler; kredi ydnetim siireclerinin
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degerlendirilmesini, kredi onay siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, kredi riskinin yasal
smirlar ve banka i¢i limitler dahilinde tutulmasini saglayacak ve kredi portfoyiiniin kalitesinin
bozulmasii engelleyecek tedbirlerin en kisa zamanda alinmasini miimkiin kilacak sekilde
yuriitilir.

I¢ sistemler kapsamindaki birimler tarafindan asgari olarak;
- Kredi dosyalarindaki bilgilerin yeterliligi ve dogrulugu drneklem yontemiyle periyodik olarak

kontrol edilir,

Alinan teminatlarin banka kayitlari ile mutabakati 6rneklem yontemiyle yapilir,
- Kredi teminat oraninin yeterliligi 6rneklem yontemiyle degerlendirilir,

- Bankanin en biiyiik riskli ilk 200 kredisine iliskin periyodik olarak degerlendirmeler yapilir,

- Sorunlu kredileri tespit edecek uygulamalarin yeterliligi degerlendirilir,

- Istisnai islemlerden kaynakli kredi riski, ayr1 bir sekilde ve diizenli olarak degerlendirilir.

IKINCi KISIM
Kredi Pazarlama Siireclerinin Yonetimi

Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Ilke 10- Kredinin pazarlanmasi asamasinda kullandirilacak iiriinlerin tiim yonleri ele
alinarak miisterilerin dogru bilgilendirilmesi saglanir.

Bankalar, kredi tirtini ile ilgili miisterinin agikca bilgilendirilmesi ve agik onayinin alinmasi
konusunda azami hassasiyet gosterir.

Pazarlama faaliyetleri kapsaminda tiirev islemler de dahil olmak iizere tiim kredi iiriinleri i¢in
miisterilerin tstlendigi riskler ve katlanacagi tiim maliyetler yazili olarak agikca belirtilir.
Miisterilerin bu risk ve maliyetler hakkinda yeterli bilgi edinmesi saglanir.

Miisteri Secimi

Ilke 11- Kredi miisterilerinin secimi; bankanin kredi stratejileri ve politikalarina uygun
olarak yapilir.

62- Kredi miisterilerinin se¢iminde yapilacak 6n degerlendirmede, asgari olarak miisterinin itibari,



mali durumu, gegmis bor¢ 6deme performansi, varsa ortaklarinin moralitesi ile miisterinin bu
ozelliklerinin banka politikalar1 karsisindaki durumu 6n planda tutulur.

63- Bankalar, kredi talep edenin gercek risk profilinin degerlendirmesine olanak verecek yeterli
bilgiyi temin eder.

64- Miisterini tan1 ilkesi kapsaminda ilgili mevzuat dikkate alinarak miisteriler hakkinda gerekli 6n
inceleme yapilir.

flke 12- Kredinin kullandiim amaci, miisteri tarafindan sunulacag gibi, miisterinin
ihtiyaclarina gore banka tarafindan da tespit edilebilir.

65- Kredinin kullanim amaci agik bir sekilde belirlenir.

66- Bankalar, bireysel kredilerde kredi taleplerinin bireysel nitelikli olup olmadig: tespit edilmeye
calisir. Tasit ve konut kredisi taleplerinde alim-satim isleminin muvazaali olup olmadig: kontrol
edilir.

67- Firmalara faaliyet konularina yonelik kredi verilmesinde hassasiyet gosterilir.
Diger Pazarlama ilkeleri

68- Kullandirilan kredinin tiim unsurlar1 ve miisterinin kredi degerliligi dikkate alinarak fiyatlama
yapilir.

69- Bankalarca diizenlenen kampanyalar kapsaminda kullandirilan kredilerin geri &deme
performanslar1 ayrica takip edilir.

70- Kredilerin pazarlamasindan sorumlu personele sadece hedefleri degil yetkileri, sorumluluklar
ve mesleki riskleri konusunda da diizenli olarak bilgilendirme yapilir.

71- Miisteri analizlerinin yapilabilmesi i¢in yeterli zaman ve insan kaynagi ayrilir.

72- Bankalarin pazarlama birimleri iilke ve diinya ekonomisindeki gelismeler hakkinda
bilgilendirilir.

73- Pazarlama birimlerindeki personel kredinin faiz/kar pay1 ve diger maliyetlerinin miisteri
tarafindan 0denebilir seviyede olmasi ve risk ile getiri arasindaki iliskinin dogru analiz edilmesi
gerektigini géz oniinde bulundurur.

74- Agresif pazarlama hedeflerinin muhtemel olumsuz etkileri ile kredi portfoyiiniin kalitesi
arasindaki dengenin korunmasina yonelik tedbirler alinir.

UCUNCU KISIM
Kredi Tahsis Siireclerinin Yonetimi

Degerlendirme

Ilke 13- Bankalar kredilerin etkin yonetimi icin 6nceden belirlenmis degerlendirme ve
8



75

76

77

78

79

80

81

82

onay verme islevlerini olusturur. Kredi onaylar1 bankanin yazih prosediirlerine uygun
olmahdir.

Kredi tahsis siireci; miisteri taleplerinin degerlendirilmesi ve analizi, kredi teklifinin
hazirlanmasi, limit tahsisi/revizesi, vade yenileme, kullanim kosullarinda degisiklik yapilmasi
ve kredi onay gozden gecirmelerini igeren bir siirectir.

Kredi tahsis siire¢leri, alaninda uzman ve egitimli kisilerce yonetilir.

Bankalar kredinin biiyiikliigiine ve yapisina gore tek imzali onay, iki imzali onay veya bir
komite onay siireci uygulayabilir. Onay siirecine iligskin usul ve esaslar komitelerin isleyislerini
de igerecek sekilde yazili olarak belirlenir. Banka'nin kredi onay siirecinde alinan kararlara
iliskin yeterli seffaflik tesis edilmis olmali ve krediyi onaylamaya yetkili nihai makam tayin
edilmis olmalidir.

Y o6netim kurulu, kredi degerlendirme siirecinin isleyisine hissedarlar, yonetim veya diger ilgili
taraflarin miidahale etmesini veya baski kurmasini engelleyecek yapt ve uygulamalar
olusturur.

Ilke 14- Kredi kullamicisinin veya kars: tarafin risk profilinin dogru degerlendirilebilmesi
icin bankalar yeterli bilgiye sahip olmahdir. Kredi tahsis siirecinde ihtiyathhk esastir.
Ekonomik biiyiime donemlerinde bu esasi zedeleyecek uygulamalardan kacinilir.

Bankalar kredinin tutari, sektor, bolge, {irlin grubu veya misteri grubu ya da kredi tiiri gibi
degiskenlere gore kredi taleplerinin analizi ve onaylanmasi konusunda uzman kredi gruplari
olusturur.

Bankalar kredi miisterisinden saglanan toplam karliligi géz 6niinde bulundurmak ile birlikte
miisteriye verilen her bir kredi icin risk/getiri iliskisini degerlendirir.

Her kredi teklifi islemin biiylikligiine ve karmasikligina uygun olarak, yeterli bilgi, deneyim
ve uzmanlia sahip personel tarafindan yapilacak dikkatli bir analize tabi tutulur. Kredi
analizine temel olusturacak asgari bilgi diizeyi ve cesidi belirlenerek kredilerin onaylanmasi,
yenilenmesi, sozlesmenin kosullarinda degisiklik yapilmasi durumlarinda ihtiya¢ duyulacak
belge ve bilgilere prosediirlerde yer verilir.

Bankalar asgari olarak; kredinin kullanim amaci ve geri 6demelerin kaynagi, kredi
kullanicisinin risk profili, kredi kullanicisinin ge¢gmis 6deme aliskanliklar: ve potansiyel geri
O0deme giicii, ticari krediler i¢cin kredi kullanicisinin is alanindaki uzmanhigi, sektorii ve
sektordeki durumu, cesitli senaryolar altinda teminatlarin yeterliligi konularinda bilgi edinir.



83- Kredi degerlendirmesinde yerel kosul ve gereklilikler géz 6niinde bulundurulur.

Ilke 15- Kredi ve miisteri degerlendirmesi yapan kisiler dogru verilere ulasir.

84- Kredilerin degerlendirilmesi, karsi tarafin finansal durumunun ve geri 6deme kapasitesinin dogru
ve giincel bilgilerle yapilan detayli analizini gerektirir. Kredi degerlendirme siirecinde dogru
bilgilere ulagsmak i¢in gerektiginde miisteri ziyaretleri yapilir, miisterilere iliskin istihbarat
toplanur.

85- Miisterilerin kredibilitesini ortaya koymak igin, basvuruda bulunan firmanin hakim
ortagi/ortaklart belirlenir; ortaklara ve yoneticilere iligkin moralite analizi yapilir.

Ilke 16- Bankalar kredi siirecinde kredilerin mali tahlil ve istihbarat cahsmalarim
gerceklestirmek amaciyla olgegi ile uygun sekilde mali tahlil konusunda uzman personel
istihdam eder.

86- Bankalarda kredilere iligskin analiz raporlari mali tahlil konusunda yetkin personel tarafindan
yerine getirilir.

87- Ozellikle yiiksek tutarli kredilerde bu galismalar pazarlama biriminin etkisi disinda mali tahlil
konusunda uzman personel tarafindan gerceklestirilir.

88- Bankaca belirlenen tutarin iizerinde kullandirilan yiiksek tutarli kredilerin analiz raporlarinda,
firma analizi yaninda firmanin faaliyet gdsterdigi sektorlere iliskin degerlendirmelere de yer
verilir.

89- Bireysel krediler gibi ¢ok sayida miisterinin bulundugu kredi tiirlerinde dahi istihbarat yapilmaya
calisilir.

90- Miisterilerin kredi degerliliklerinin ve tahsis edilen kredi limitlerinin glincellenmesi kapsaminda
diizenli araliklarla istihbarat calismasi yapilir. Kapsamli ve saglikli finansal veri elde etmenin
zor oldugu durumlarda istihbarat calismalarina azami hassasiyet gosterilir.

91- Miisteri hakkinda olumsuz istihbarat elde edilmesi durumunda istihbarat verilerinin zamaninda
giincellenebilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulur.

92- Kredi iligkisi kurulan firmalara yapilan ziyaretler ile ilgili bilgilendirme notlar1 firma kredi
dosyasinda yer alir.

93- Donuk alacak olarak siniflandirilan kredilerin mali tahlil ve istihbarat raporlar1 geriye doniik
olarak incelenerek varsa siiregte yer alan eksiklikler degerlendirilir ve banka mali tahlil ve
istihbarat faaliyetlerinin etkinligi gdzden gegirilir.

Ilke 17- Miisteri limitleri belirlenirken miisteri bor¢lulugu ve miisterinin geri 6deme
performansi/kapasitesi degerlendirilir.

94- Kredi degerlendirmesinin ana amaci miisterinin, aldig1 krediyi 6deme giiciiniin analiz
edilmesidir. Kredi tahsislerinde temel kredilendirme esaslarindan biri olan emniyet ilkesi goz
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Oniinde bulundurulur.

95- Bireysel kredilerde borg/gelir, borg servis orani gibi bor¢ 6deme kapasitesini gosteren genel
kabul gormiis oranlardan faydalanilir.

96- Miisterilerin kredi basvurularinda diger bankalardaki kredi ve limitleri dikkate alinarak limit ve
donemsel 6deme tutar1 belirlenir.

97- Miisteri  kredi limiti belirlenirken miisterilerin  gelir durumunun siirdiiriilebilirligi
degerlendirilir.

98- Geri 6deme giicii, kullandirilacak kredilerin anapara ve faiz/kar payr 6demelerinin olacagi
donemlerde miisterinin goriinen ve dngoriilebilir nakit akimlari esas alinarak ihtiyatli bir sekilde
Olciiliir. Kredi geri 6deme plani miisterinin geri 6deme giiciine gore belirlenir.

99- Kredi degerlendirmesinin bir pargasi olarak miisterinin kullanmakta oldugu triinlerdeki 6deme
aliskanliklar1 kontrol edilir.

100- Yeterli geri 6deme giiciine sahip olmayan kisilerin kredilendirilmesinden kagimilmasmi saglayacak
uygulamalar tesis edilir.

101- Krediye konu olan faaliyetin veya yatinmin nakit akist birincil geri 6deme kaynagi olarak
degerlendirilir. Miisterinin geri 6deme kapasitesi degerlendirilirken teminatlar dikkate alinmaz.

Ilke 18- Miisteri riskliligine iliskin degerlendirmeler yapilir.

102- Miisterilerin, banka ve bankanin konsolidasyona tabi ortakliklarindaki riskleri birlikte dikkate
alinir.

103- Borg gelir dengesi bankaca belirlenen esik degerleri asan miisterilerin kredi bagvurulari daha
ihtiyath degerlendirilir.

104- Firmalarin kredi bagvurularina ait risk degerlendirmeleri ile firma ortaklarmin bireysel kredi
bagvurularina ait risk degerlendirmeleri beraber yapilir.

105- Bireysel kredi bagvurularinda miisterilerin gercek gelir durumlari tespit edilmeye c¢alisilir ve
giivenilir bilgi ve/veya belgelerle teyit edilir.

106- Bankalar kredi miisterilerinin maruz kaldiklar1 kur, likidite, emtia gibi pozisyonlardan
kaynaklanan riskleri miisteri limitlerini belirlerken géz dniinde bulundurur.

107- Miisterilerin maruz kaldig: kur riski degerlendirilirken;

- Miisterinin nakit akimlarmin talep edilen kredinin dayali oldugu para biriminden farkli bir para
birimine dayali olup olmadigi,
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108-

109-

110-

111-

112-

113-

114-

- Yabanci para cinsinden veya yabanci paraya endeksli baska borglarinin bulunup
bulunmadigi,

- Miisterinin yabanci para pozisyonu ve bu pozisyonu yonetme kabiliyeti,

- Misterinin yurt disinda yerlesik kisi olmasi halinde {ilke riskinden kaynakli olarak krediyi
alinan para cinsinden 6deme kabiliyetini yitirme olasiligi,

- Misterinin yabanci para alim satimi isi ile istigal etmesi veya tilirev finansal araglarla alim
satim taahhiidiinde bulunan kuruluslardan olmasi halinde bunlarin karsilasabilecekleri kur
riski diizeyi

degerlendirilir. Bu analiz ve degerlendirmeler sonucunda krediye onay verilebilmesi igin
miisterinin bor¢ servisini yapacak aynmi veya endeksli oldugu para cinsinden yeterli nakit
akimlarinin bulundugundan emin olunmasi veya kredilerde stres testleri uygulamak suretiyle
miisterinin geri 6deme kapasitesinin yeterliliginin uygun goriilmesi saglanir.

Ilke 19- Yapilan analizlerle kredi gereksiniminin nedenleri ve kredi kullanim amaci
hakkinda bilgi sahibi olunur.

Miisterinin krediyi kullanacagi alan hakkinda bilgi edinilir ve miisterinin beyan ettigi kullanim
amacinin dogrulugu acisindan kredinin gerekliligi degerlendirilir.

Kredi taleplerinde, kullanim amacinin spekiilatif amagli islemler veya esas faaliyet alani diginda
kalan yiiksek riskli islemlerin dolayli finansmani olduguna kanaat getirilmesi veya tespit
edilmesi halinde, kredi degerlendirmelerinde gercek kullanim amaci esas alinir. Firmalara
kendi faaliyet alanlar1 ile ilgili kredi kullandirilmasina hassasiyet gosterilir.

Bankalar kisa vadeli kredilerin firmalarca sermaye ve duran varliklarin finansmaninda
kullanilmamasina dikkat ederler.

Firma limitlerinden firma ortaklarina, bu ortaklara limit tahsis edilmeden kredi kullandirimi
yapilmasini 6nleyecek tedbirler alinir.

Kredi kullandirim asamasinda tahsise iligskin karar kosullarinin saglandigi teyit edilir.

Tlke 20- Proje/ihtisas kredileri uzmanlasmis Kisilerden olusan ayri ekipler tarafindan
degerlendirilir.

Banka olcegine gore proje/ihtisas kredileri i¢in uzmanlasmis kisilerden olusan ayri bir ekip
kurulur. Projelere iliskin beklenti ve projeksiyonlarin gercek¢iligi sorgulanir.

Projenin miisteri tarafindan finanse edilecek boliime iliskin makul bir alt sinir belirlenir ve
projenin yatirirm dénemi boyunca bu limitin altina diisiilmemesi saglanir. Miisteri tarafindan
finanse edilen boliimiiniin miisterinin 6zkaynaklari ile karsilandig: teyit edilir.
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121-

122-

123-

Ilke 21- Kredi teklifleri yazili ve detayh olarak hazirlanir.

Kredi teklifinin hazirlanmasi siirecinde, kredi biiytikligii ve tiirline gére karar mekanizmasinda
yer alanlarin yazili ve detay goriislerine yer verilir. Kredi teklif i¢erigindeki goriisler kredi karar
organinca bir biitiin olarak dikkate alinir.

Kredi taleplerine yonelik hazirlanacak kredi tekliflerinin kredi politikalarina uyumunu temin
edecek uygulamalar tesis edilir.

Limitlerin Belirlenmesi ve Limitlere Uyum

Ilke 22- Kredi yonetiminin en 6nemli unsurlarindan birisi kisi/firma seviyesinde ve grup
seviyesinde kredi limitlerinin olusturulmasidir. Limitlere uygunluk kontrolleri, kredi
degerlendirme siirecinde baslar, mevzuata ve banka ici diizenlemelere uyum kontrol
siireci de dahil kredilendirme siireclerinin tiimiine dahil edilir.

Kredi tekliflerinde kredi tiirii, vade, teminat gibi kullandirim kosullarina detayli olarak yer
verilir. Kredi tekliflerinde belirlenen limitlerin etkin olarak uygulanmasi ve miisteri taleplerine
gore degistirilmemesi igin gerekli tedbirler alinir.

Limitlerin olusturulmasinda stres testlerinin sonuglarindan yararlanilir.

Bankalar ilgili mevzuatta yer alan ve banka i¢i belirlenen limit ve simirlara uygunluk
saglanmasin1 teminen bilgi sistem altyapis1 da dahil olmak iizere gerekli onlemleri alir ve
uygunlugun limitleri belirlemeye yetkili yonetim kademelerince izlenmesini saglayacak siire¢
ve uygulamalar1 olusturur.

Banka i¢i limitlerin {izerinde yapilan kredi onaylarmin nedenleri onay yetkilisi tarafindan
aciklanir ve ilgili kredi dosyasinda saklanir. Limit {istli onaylarin siklasmasi durumunda
olusturulan limit sisteminin etkinligi gézden gegcirilir.

Yeniden Yapilandirma

Ilke 23- Kredinin temdit edilmesi siirecinde miisterinin giincel durumu ve kredibilitesi
esas alinir.

Bankalar kredi geri 6demelerinde, bor¢lunun gecici likidite sikintisina girmesinden dolay1
aksama yasaniyor ise bor¢luya likidite gilicii kazandirmak ve kredinin tahsilini saglamak
amaciyla bu kredileri yeniden yapilandirilabilir ya da bunlar i¢in yeni bir ddeme plan
olusturulabilir.

121'inci paragrafta belirtilen amaglar disinda kredinin seyyaliyetini azaltan vade uzatma ve
yenileme islemlerinden kaginilir.

Faaliyetleri tamamen durmus veya tamamen durmasi kuvvetle muhtemel firmalarin kredileri
yeniden yapilandirilmamalidir.
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128-

129-

130-

131-

132-

133-

Yeniden yapilandirma gergeklestirilirken kredi degerlendirme ve tahsis siirecleri tekrar isletilir.
Borg¢lunun gegici likidite sikintisina diismesi durumu mali tablolar ve ilgili belgeler ile ortaya
konulur ve yeniden yapilandirmaya iligskin tiim bilgi ve belgeler bor¢lunun kredi dosyasinda
ayrintili olarak yer alir.

Kredilerin yeniden yapilandirilmasinda nakit veya nakit benzeri disindaki tahsilatlardan
kaginilir.

Derecelendirme

ke 24- Bankalar kredi riskini yonetmek icin icsel derecelendirme sistemi kurar.
Derecelendirme sistemi banka olcegi ile uyumlu olarak kurulur.

Igsel risk derecelendirmesi, tiim kredi islemlerinden kaynaklanan riskin tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesini destekleyebilmesi i¢in yeterli diizeyde olmali ve bankanin kredi riskinin ve
sermaye yeterliliginin ele alindigi kapsamli analize entegre edilmelidir. Derecelendirme
sistemi, yalnizca kritik durumdaki veya sorunlu varliklar i¢in degil, tiim varliklar i¢in detayl
dereceler saglamalidir. Krediler i¢in ayrilan karsiliklar, sermaye yeterliligi i¢in yapilacak kredi
riski degerlendirilmesine dahil edilmelidir. Tasarlanan derecelendirme sistemlerinin kredi
stireclerinde aktif olarak kullanilmasi saglanir. Kredinin verilmesi siirecinde kredi alan i¢in
belirlenmis dereceler daha sonra diizenli olarak gdzden gegirilir.

Banka yonetim kurulu ve st diizey yoOnetimine kullanilan derecelendirme sisteminin
sonuclarin1 temel alan ve kredi portfOyiiniin yapist hakkinda bilgi veren diizenli raporlar
sunulmasi 6nem tagimaktadir.

Belirli araliklarla derecelendirme sistemlerinin tutarliligi ve islerligine iliskin ¢alismalar
yapilmak suretiyle sistemlerin banka kredi portfoyii ile uyumlu oldugu ve kredibiliteyi makul
cercevede Olctligii teyit edilir.

Derecelendirme sistemi kredi riski igeren iiriinler i¢in uygun goriildiigiinde dlgek ekonomisi
ilkeleri dikkate alinarak kurulmalidir. Ancak ihtiyari olarak kar/maliyet karsilastirmasi
yapmaksizin bankalar derecelendirme sistemi kurabilirler.

Derecelendirme sistemleri piyasa sartlar1 da dikkate alinarak istihbarat verileri ve bilgileriyle
desteklenir.

Karmasik faaliyet yapisina sahip bankalarin, ihtiya¢ duyulan sermayenin hesaplanmasinda
gelismis hesaplama yontemlerini kullanmalar1 beklenir.

Derecelendirme modellerinde; modele onay verecek yetkililer belirlenir, asgari skor diizeyi
tespit edilir, model i¢in dogruluk ve gecerlilik testi yapilir. Model kullanicilari ile model
onaylayicilarinda model farkindalig1 saglanir.

Bankalarca kullanilan igsel derecelendirme modelleri i¢in diizenli araliklarla validasyon
caligmalar1 yapilir.
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135-
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140-

Kredi tahsis edilen bireysel miisterilerin kredi geri 6demeleri davranis modelleri ile takip edilir.
Risk profillerindeki degisikliklerin dnceden goriilebilmesi i¢in derecelendirme sistemi kredi
risk profilindeki potansiyel ve ger¢eklesen kotiilesmeleri dlger.

Kurumsal kredilerde derecelendirme islemi asgari yilda bir kez yapilarak firma derecelerinin
giincel kalmasi saglanir. Limit artirnmlarinda firmalarin derecesi ve kredibilitesi yeniden
degerlendirilir.

Tahsis siireglerinde derecelendirme sisteminin aktif ve etkili olarak kullanilmasi i¢in gereken
sistemsel altyap1 olusturulur.

Perakende kredilerde kullanilan derecelendirme modeli karar verme fonksiyonunun énemli bir
parcgasi olarak dikkate alinir. Manuel onay kriterleri acik¢a ve ihtiyatl bir sekilde belirlenir.
Manuel onaylanarak tahsis edilen kredilerin oraninin miimkiin olan en diisiik seviyede olmasi
saglanir.

Teminat ve Garantilerin Yonetimi

Ilke 25- Bankalar maruz kaldiklar riskleri azaltmak amaciyla teminat ve garantilerden
yararlanabilirler, ancak islemler oncelikle bor¢clunun geri 6deme kapasitesi
degerlendirilerek  yapihr. Alman  teminatlar,  miisterinin  etkin  bicimde
degerlendirilmesinde zafiyete neden olmamahdir.

Bankalar teminat yonetimine iligkin politika ve prosediirleri yazili olarak belirler. Teminat
alinan kredi islemlerinde, teminat gereksiniminin nedenleri de dikkate alinarak teminatta
olusabilecek deger kayiplar1 veya kredi degerliligindeki azaliglarin ilave teminat ihtiyaci
dogurup dogurmayacagi degerlendirilir. ilave teminat gereksinimi degerlendirme usul ve
esaslar1 kredi ve teminat tiirleri bazinda yazili sekilde olusturur; bu gereksimin izlenmesinde
bilgi sistemlerinden faydalanilir.

Teminatlandirma sirasinda teminatin hukuki gegerliligi ve sekil sartlart incelenir. Ayrica
teminata konu varligin,

- piyasa degerinin kolayca belirlenebilirligi veya makul bir yontemle dl¢tilebilirligi ve
ispatlanabilirligi,

- pazarlanabilirligi ve elden ¢ikarilabilecek ikinci el bir piyasaya sahip bulunup bulunmadigi,

- paraya ¢evrilmesini engelleyen veya kisitlayan bir hakkin bulunup bulunmadigi,

yonetimine uygun sistemlerin mevcudiyeti
dikkate alinir.

Teminatlarn risk azaltim islevi bakimindan etkinligi, ilgili mevzuatta yer alan asgari sartlari
tagimasi ile saglanir. Ayrica, teminatin hukuki gegerliligi ve teminata iliskin s6zlesmelerin yasal
olarak tam baglayicilig1 saglanir. Bunun i¢in, teminata iligkin diizenlemelerin ilgili taraflarin
yerlesik oldugu iilkelerdeki baglayiciligi da hukuki agidan incelenir.
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141- Tahsis kosullar1 diginda yapilan teminatlandirmalar gerekgeleri ile birlikte kredi dosyalarinda
yer alir.

142- Teminatlar tiirleri itibariyla yeterli bilgi ve uzmanlhiga sahip kisiler tarafindan diizenli olarak
degerlemeye tabi tutulur, bilgilerin giincelliginin ve piyasa kosullarina uygunlugunun
korunmasina yonelik tedbirler alinir.

143- Teminatlandirmada nakde doniistiiriilebilirligi kolay olan teminatlar tercih edilir. Ayrica kredi
ile teminatin para birimi cinsinden uyumu ile varligin fiyat volatilitesi gozetilir.

144- Kredilere iligkin teminatlarin kredi siireglerinde yer alan birimler tarafindan sistem tizerinden
izlenebilmesi saglanir.

145- Bir varligin finansmani amaciyla bu varligin teminati altinda kullandirilan krediler basta olmak
iizere, teminat alinmasi gerekli goriilen kredilerde yasal sinirlar1 asmamak kaydiyla kredi
teminat oranlar1 belirlenir. Kredi teminat orani, kredinin teminatin degerine oranlanmasi
suretiyle oOlgiilir. Bu diizeyin belirlenmesinde, teminatin paraya c¢evrilmesi nedeniyle
olusabilecek zararlar ve teminat olarak alinan varliga iliskin riskler de dikkate alinir.

146- Teminat olarak alinan ¢ek ve senetlerin ticari bir is ile ilgili olup olmadig: kontrol edilir. Odeme
giicleri birbiriyle iliskili kesideci ve borglu tizerindeki yogunlagsmaya dikkat edilir.

147- Kefalet karsiligi kullandirilan kredilerde kredi borglusu ve kefillerinin birbirlerine farkli
kredilerde ¢apraz kefalette bulunmasi veya karsilikli olarak hatir senedi verilmesi suretiyle
capraz kefalet olusturulmasi gibi durumlar1 engellenmesine yonelik tedbirler alinir.

148- Kullandirilan krediler igin teminat - kredi eslestirmeleri yapilir. S6z konusu eslestirmelere
iliskin gerekli algoritmalar ilgili mevzuata uygun olarak kurulur ve kontrol siiregleri tesis edilir.

149- Teminatlarda risk yogunlagsmasindan kaginmak amaciyla limitler konulmak suretiyle teminatlar
siirlanir ve izlenir. Risk yogunlagmasi, asgari olarak teminat olarak alinan varlik, varligin ilgili
oldugu piyasa, teminat olarak alinan varligin ihrag¢ist ve garantorler diizeyinde izlenir ve
sinirlandirilir.

150- Teminatlar, kredi yonetiminde yararlanmak {izere ilgili yonetim kademelerine bankaca
belirlenen usul ve esaslar dahilinde donemsel olarak raporlanir.

Diger Hususlar

151- Bankalar teminat ve garantilerin yan: sira kredi tiirevlerini de risk azaltim ydntemi araci olarak
kullanabilir. Kredi tiirevlerinin kullanim1 ve degerlendirilmesine iliskin politika ve prosediirler
yazili olarak olusturulur. Kredi tiirevleri, “Kredi Riski Azaltim Tekniklerine Iliskin Teblig”de
yer alan usul ve esaslar ¢ercevesinde kullanilir ve dikkate alinir.

152- Kredi riski azaltim yontemleri, yontemden beklenen sonucun elde edilmesinde yetersiz
kalabilir. Bu sebeple, bankalar kars1 karsiya bulundugu artik riskleri (yasal risk, s6zlesme riski
ya da likidite riski gibi) gbz 6niinde bulundurur. Bu tiir risklerin ortaya ¢ikmasi halinde, banka
beklentilerinin de {izerinde bir kredi riski tutar1 ile karsilasabilir. Bu risklere 6rnek olarak;
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153-

154-

155-

156-

157-

- Alman teminatn zamaninda miisadere veya nakde tahvil edilememesi  (karsi tarafin temerriide
diismesi halinde),

- Garantoriin 6deme yapmay1 reddetmesi veya geciktirmesi,

- Hukuki gecerliligi arastinlmamg kredi dokiimanlarmim istenilen hukuki sonucun elde
edilmesinde etkisiz kalmasi,

gibi hususlar verilebilir. Dolayisiyla, bankalar bu artik riskleri kontrol edebilmek amaciyla yazili
politika ve prosediirleri hazirlar. Bankalar denetim sirasinda istenmesi durumunda bu politika ve
prosediirlerini Kuruma géndermeye hazir bulundurur ve bunlarin uygunlugunu, etkinligini ve
kullanimini diizenli olarak gézden gegirir.

Kredi riski azaltim politika ve uygulama usullerinde, kredi riski azaltimi aracinin degerinin
tamaminin dikkate alinmasinin uygun olup olmadigini1 g6z 6niinde bulundurur ve kredi riski
azaltim araclarinin sagladigi korumanin, sermaye diizeyi ile uyumlu oldugunu gosterilir. Artik
riskler yazili politikalar ve yontemler ¢ercevesinde degerlendirilir ve kontrol edilir.

Bankalar kredi yonetimi gergevesinde menkul kiymetlestirme islemleri gergeklestirebilir.
Menkul kiymetlestirme islemlerine iliskin politika ve prosediirler yazili olarak olusturulur. Bu
islemler sebebiyle maruz kalinan kredi riskinin degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli
modellerden ve metodolojilerden faydalanilir. Bu islemler “Menkul Kiymetlestirmeye iliskin
Risk Agirlikli Tutarlarin Hesaplanmasi Hakkinda Teblig”de yer alan usul ve esaslar
cergevesinde sermaye yeterliligi hesaplamasina dahil edilir.

DORDUNCU KISIM
Kredi izleme Siireclerinin Yonetimi

Izleme Siirecinin Kurulmasi

Ilke 26- Bankalar kredi portféyiinden kaynaklanan risklerin yonetimi kapsaminda etkin
bir kredi izleme siireci kurar.

Bankalar, portfoyleri iginde bulunan kredilerin ve borglularin durumunun siirekli olarak
izlenmesine ve analiz edilmesine yonelik ayrintili prosediirler gelistirir ve uygular. S6z konusu
prosediirlerde, kredi ve alacaklarin daha siki izlemeye alinmasina, farkli bir grupta
siniflandirmasina, karsilik ayrilmasi ve/veya ilave diizeltici 6nlemlerin alinmasini gerektiren
potansiyel sorunlu kredilerin belirlenmesine ve raporlanmasina iligkin kriterler tanimlanir.

Bankalarda kredilerin izlenmesi i¢in ayrica uzman personel tahsis edilir. Bu izleme faaliyetleri
kredilere iliskin teminatlarin ve garantilerin durumunu da igerir. S6z konusu gorevlendirme
yapilirken potansiyel ¢ikar catigmalarina mahal vermeyecek bir yap1 olusturulur.

Etkin bir kredi izleme siireci;
- kredi borglusunun mevcut finansal durumu hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

- Kredinin sézlesme kosullarina uygunlugu,
17



- Onaylanmis kredi limitlerinin banka politika ve prosediirlerine uygunlugu ile miisterilerce
kullanim durumunun takibi,

- Kredi alanin mevcut finansal durumuna iligkin olarak teminatlarin yeterliligi,
- Sorunlu kredilerin zamaninda tespit edilmesi ve smiflandirilmasi
hususlaria imkan tanir.

158- Icsel derecelendirme izleme ve kontrol sistemlerinin dnemli bir aracidir. Derecesi kétiilesen
kredi miisterileri icin daha sik miisteri ziyareti, iist diizey yonetim tarafindan daha siklikla
gozlem gibi ilave izleme yontemleri gelistirilir.

159- Yonetim kurulunun perakende krediler gibi ¢ok sayida miisterinin bulundugu portfoylere iliskin
olarak da, bankanin aldig1 risk ve portfoy kalitesi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi beklenir.

160- Kredi izleme siireci kapsaminda miisteriden kaynaklanan veya faaliyet gosterdigi ve etkilesim
icinde oldugu sektorlerde ortaya cikabilecek ya da ekonomik konjonktiirde meydana
gelebilecek olumsuz gelismelerin kredi geri 6demelerine etkilerini ortaya ¢ikaran erken uyari
sistemleri olusturulur Erken uyari sistemlerinden alinan sonuglar portfoy kalitesinin
izlenmesinde kullanilir.

161- izleme siklig1 kredinin/portfoyiin biiyiikliigii, 6deme plami, vadesi, icerdigi risk diizeyi ve diger
hususlar g6z Oniine alinarak belirlenir. Ancak belirlenmis olan izleme sikligi, zayifliklarin
gorlilmesi veya mevzuatla ya da banka i¢i diizenlemelerle belirlenmis sinirlara yaklasildigi
durumlarda artirilir.

162- Izleme faaliyetlerinde miisterilere ait risk parametrelerine iliskin bilgi ve analizlerin toplu halde
paylasildig1 platformlardan azami 6l¢iide faydalanilir.

163- Kredilerin veya miisterilerin yogunlastigi sektorler ve bolgelerle ilgili gelismeler yakindan
takip edilir.

164- Portfoy seviyesinde kredi riski yonetiminde kullanilan sekiiritizasyon programlart ve kredi
tirevleri gibi mekanizmalarindan kaynaklanabilecek riskler yapilacak analizlerde dikkate
almir. Bunlara ilave olarak, karsi taraf kredi riskinin analizi, denetim otoritesinin Etkin
Bankacilik Denetimi i¢in Temel Prensiplere uyum diizeyinin kamuoyu tarafindan
degerlendirilmesini de dikkate almalidir.
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165-

166-

167-

168-

169-

170-

171-

172-

173-

Kredi miisterilerinin mali yapisindaki ani olumsuz degisimler sonucunda maruz kalinabilecek
kayiplarin minimize edilebilmesi amaciyla biiylik montanl krediler yakindan izlenir. Yalnizca
firma o6zelinde degil, sektorel bazli degerlendirme ve trendler ile de sdzkonusu riskler takip
edilir.

Yiksek kredi riski bulunan firmalarin faaliyetlerinin yani sira yiliksek riskli proje kredileri
diizenli araliklarla yerinde izlenir.

Temerriide diislilecegine veya sozlesmeye aykiriligin olusacagina dair erken uyarilarin tespit
edilmesi halinde miisterinin geri 6deme kapasitesi ve kredi degerliligi yeniden incelenir.

Bireysel krediler de dahil olmak {izere miisteri bazli gecikme takibi yapilarak ilgili birimlere
giinliik olarak raporlama yapilir.

Bankalar gecikmis olan kredi 6demelerini tespit edecek ve zamaninda ilgili yonetim
kademesine raporlayacak sistemler gelistirirler. Bu raporlamay1 yapma gorevi, kredi onay
birimlerinde yer alanlara verilmez.

Faiz/Kar pay1 ya da anapara 6demesinde bir aksama olmasi durumunda hangi yetki seviyesinde
ne tiir aksiyonlarin alinacagi belirlenmelidir.

Bilgi sistemlerinde yer alan izleme kontrolleri;

- Risk merkezi kayitlarinda yer alan olumsuz gostergeler,

- Risk merkezi verilerinde meydana gelen beklenmeyen degisiklikler,

- Misteriye iliskin ihtiyari tedbir, ihtiyati haciz, iflas ertelemesi gibi hukuki kisitlamalar,
- Protestolu senetler ve karsiliksiz ¢ekler

gibi hususlari kapsayacak ve buna benzer hallerin varliginda erken uyari sinyalleri verecek
sekilde dizayn edilir.

Bankalarin bilgi sistemleri, kredi kosullarinin izlenmesini ve misterilerden alinan
teminatlarinin kullandirim kosullari ile uygunlugunu saglayacak sekilde olusturulur.

Stres Testleri ve Senaryo Analizleri

Ilke 27- Kredi portfoyiinden kaynaklanan risklerin élciimii ve izlenmesinde gelistirilen
modellerin yani sira stres testleri ve senaryo analizlerinden faydalanilir.

Bankanin kredi riski nedeniyle mevcut durumda ve ilerideki donemlerde ihtiya¢ duyabilecegi
sermayeye iliskin analizler yapilir. Olumsuz ekonomik kosullarda ihtiya¢ duyulabilecek
sermaye diizeyi de bu analizler kapsaminda dikkate alinir.
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174- Maruz kalinan kredi riski diizeyinin dl¢lilmesinde stres testlerinden faydalanilir. Stres testi,
bankanin kredi portfOyiiniin ger¢eklesme olasiligi diisik olumsuz gelismeler karsisinda
ugrayacagi kayip diizeyini Olger.

175- Stres testlerinde kullanilan senaryolarda, yogunlasilan sektorlerde olumsuz gelismelerin
yaganmasi, ekonominin daralmasi, likidite sikisikligi yasanmasi, piyasalarda istenmeyen
gelismelerin yaganmasi ya da faiz oranlarindaki egilimin istenmeyen yonde hareket etmesi gibi
hususlar dikkate alinir.

176- Yabanci para cinsinden veya yabanci paraya endeksli kredi kullandiran bankalar, bunlarin
toplam portfoylerindeki biiyiikligiinii de dikkate alarak ve gerekli G6zeni gostererek,
miisterilerin borclarin1 geri 6deme kapasitelerinin zayiflamasindan kaynakli olusabilecek
kayiplar1 6lgmek igin senaryolarina kur degisimlerini de dahil ederler.

177- Stres testi ve senaryo analizi sonuglari iist diizey yonetim tarafindan incelenir ve
karsilasilabilecek zararlara karsi alinabilecek onlemler degerlendirilir. Bu 6nlemler politika
veya limitlerde degisiklige gidilmesi, riskten korunma araglari alinmasi, riskleri azaltacak
yontemlere bagvurulmasi seklinde olabilir.

178- Kredi riski azaltim tekniklerinin gelistirilmesinde, stres testlerinden faydalanilir.

179- Stres testleri veya senaryo analizlerinin sonuglari ayni zamanda banka politikalarinin ve
limitlerinin belirlenmesi ve gilincellestirilmesinde de kullanilir.

180- Karmasik faaliyet yapisina sahip bankalar, maruz kalinan riskler nedeniyle ihtiya¢ duyulan
sermayenin hesaplanmasinda stres testlerinin i¢sel model yaklagiminin bir unsuru oldugunu g6z
oniinde bulundurur.

181- Stres testi analizleri konsolide bazda da yapilir. Stres testi analizleri dikkate alinarak, {ist diizey
yonetimin olaganiistii durumlarda nasil hareket edecegini belirleyen beklenmedik durum
planlar1 yapilir.

BESINCI KISIM
Kredi Takip Siireclerinin Yonetimi

flke 28- Bankalarin donuk alacaklarin yonetimine yonelik yazih politikalar1 bulunur. Kredi
takip ve tasfiye siirecleri tahsilat etkinligini saglayacak sekilde olusturulur.

182- Bankalar donuk alacaklarin yoénetimine iligskin yazili politika ve prosediirler olusturur. Donuk
alacaklar, Karsiliklar Y6netmeligi’nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasinda belirtilen alacaklari
ifade eder.

183- Donuk alacaklarin yonetimine yonelik kredi tahsis ve pazarlama birimlerinden ayri bir birim
olusturulur.
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184- Donuk alacaklar "Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik'te" belirlenmis
olan esaslara uygun olarak simiflandirilir. Her bir kredi sinifinda izlenecek kredilere iliskin ilave
ihtiyath kriterler olusturulabilir. Bir miisteriye ait biitiin kredilerin ayni1 smifta izlenmesini
saglayan sistemsel gelistirmeler yapilir.

185- Gecikmeye diisen krediler i¢in gecikme giin sayisina gore otomatik siniflandirmayi saglayacak
sistem kurulur. Otomatik yaslandirma kredi temelinde degil miisteri temelinde olusturulur.

186- Heniiz kanuni takibe alinmamis ancak idari takip agsamasinda yer alan kredilerin yonetimi veya
tasfiyesi i¢in uygulanilacak usul ve esaslar agik¢a belirlenir.

187- Kanuni takipteki dosyalarin izlenmesini teminen bilgi sistemlerinde gerekli gelistirmeler
yapilir.

188- Donuk alacaklarin devredilmesi durumunda devre konu edilebilecek alacaklara iligkin kriterler
yazili olarak belirlenir.

189- Bankanin kredi yonetiminin yeterliligi ve etkinliginin degerlendirilmesinde, devredilen donuk
alacaklar da g6z oniinde bulundurulur.

190- Bu Rehber yayimlandig tarih itibariyla yiiriirliige girer. 17 Temmuz 2014 tarih ve 5945 sayili
Kurul Karari ile uygulamada olan “Bankalarin Kredi Yonetimine iliskin Rehber” yiiriirliikten
kalkmustir.
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