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ITIBAR RISKININ YONETIMINE iLiSKIN REHBER
BIiRINCI KISIM

Amag ve Kapsam

Bu rehberin amaci 11.07.2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
I¢ Sistemleri ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Y®énetmelik’in
(Yonetmelik) “Risk yonetiminin amaci ve risk yonetim sisteminin tesisi” baslikli 35 inci
maddesi ¢ercevesinde i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinin de bir pargasi olan
ve banka faaliyetlerinin emin bir sekilde yiiriitiillmesi agisindan biiyiik 6nem tasiyan itibar
riskinin yonetimine ilisin iyi uygulama 6rnekleri sunmaktir.

Bu rehber, 19.10.2005 tarih ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 93 iincli maddesi ve
22.07.2006 tarih ve 26236 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu Tarafindan Yapilacak Denetime iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’in “Iyi uygulama rehberleri” baslikli 7/A maddesine dayanilarak
hazirlanmstir.

Itibar riski, mevcut veya potansiyel miisteriler, ortaklar, rakipler ve denetim otoriteleri gibi
taraflarin banka hakkindaki olumsuz diisiincelerinden ya da mevcut yasal diizenlemelere
uygun davranilmamasi neticesinde bankaya duyulan giivenin azalmasi veya banka itibarinin
zedelenmesi nedeniyle bankanin zarar etme olasiligi olarak tanmimlanabilir. Oyle ki
miisteriler, kars: taraflar, hissedarlar, paydaslar, yatirimcilar, borglular, piyasa analistleri,
diger ilgili taraflar veya diizenleyici ve denetleyici otoriteler nezdinde ortaya ¢ikabilecek
olumsuz alg1 nedeniyle bankanin yeni iligkiler kurma veya eski iliskilerini devam ettirme
kabiliyeti ve finansman kaynaklarina siirekli erigsimi olumsuz etkilenebilir.

Itibar riski, toplumun (miisteriler, ortaklar, rakipler, basin, yayin, sosyal medya, diizenleyici
ve denetleyici otoriteler vb.) banka hakkindaki olumsuz diisiincelerinden dolay1 bankanin
gelirlerinde veya sermayesinde kayip ortaya ¢ikma ihtimalini ifade etmektedir. Bu risk,
bankanin yeni iliskiler veya hizmetler gelistirme ya da mevcut iliskileri devam ettirme
yetenegini etkileyebilmekte ve neticede bankanin rekabetgi giiclinii zayiflatabilmekte olup,
ozl itibariyle tiim banka faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu nedenle, bankanin miisteriler,
kamu otoriteleri, yatirimcilar, diger bankalar ve iliskili iiclincii taraflarla olan iliskilerinde
cok dikkatli davranmasi gerekmektedir. Bankanin, miisteri iliskilerinde etik olmayan ya da
yaniltici iglemlerinin olmasi, kanun ve diizenlemelere aykir1 hareket etmesi, siklikla davalara
taraf olmasi ya da finansal performansinin kotii olmasi gibi durumlar bankanin itibarini ciddi
sekilde tehdit eden unsurlardan bazilaridir.
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Itibar riski ¢cok boyutludur ve diger piyasa katilimcilarinin algisin1 yansitir. Ayrica, itibar
riski organizasyonunun genelinde mevcuttur. Maruz kalinan itibar riski, temelde bankanin
i¢sel risk yonetim siireclerinin yeterliligi ile yonetimin bankayla ilgili islemlerde dis etkilere
kars1 takinacagi islup ve yetkinligin bir bilesimidir.

Etkin ve yeterli bir itibar riski yonetiminin asagida yer verilen ilkeler dogrultusunda banka
faaliyetlerinin karmasikligi ve biiylikliigli de dikkate alinarak konsolide ve konsolide
olmayan yapiya uygun olarak icra edilmesi beklenmektedir. Her bankanin itibar riski
doguran islemlerini 6l¢iiliiliik ilkesi ¢cercevesinde yonetmesi gerekmektedir.

IKINCI KISIM
Itibar Riskinin Kaynaklar

Bankalar icin biiylikk onem arz eden ‘itibar’ ¢ok cesitli sebeplerden dolay1 risk
dogurabileceginden bankalarca itibar riski kaynaklarinin ve bu risklerin yonetilebilmesi igin
uygun sistem ve kontrollerin iyi anlagilmasi gerekmektedir.

Itibar riski cogunlukla sayisallastirilamayan risklerin yonetimindeki yetersizlikler nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Itibar riskinin birbiri ile baglantili da olabilen pek ¢ok kaynagi
bulunmaktadir.

Bankalar itibar riskinden kaginmak i¢in ortiilii destek saglamak durumunda kalabilir. Bu ise,
bankanin gelir, likidite ve sermaye pozisyonuna olumsuz etki dogurabilecek kredi, likidite,
piyasa ve yasal riske neden olabilir. Bankalar, maruz kaldig: itibar riskinin muhtemel
kaynaklarin1 tanimlamalidir. S6zkonusu kaynaklar bunlarla sinirli olmamakla beraber,
asagidaki sekilde siralanabilir:

e Finansal Saglamlik / Is Siirekliligi

e  Miisteri Memnuniyeti

e Kanun/ Diizenlemelere uyum

e Bulagma Riski / Soylenti

e Kurumsal Yonetim

e  Yonetim Biitlinliigi

e Personel Yetkinligi

e Bankanin sahiplik ve ortaklik yapisi

e Kurumsal Kiltir



e Risk Yonetimi ve Kontrol Ortami
e Kriz YOnetimi

e Seffaflik / Hesap Verebilirlik

UCUNCU KISIM

Ortiilii Destek ve Menkul Kiymetlestirme

10- Garantiler gibi sézlesmeden kaynaklanan kredi risklerinin aksine, ortiilii destek daha zor fark
edilebilen bir risk cesididir. Ortiilii destek, bankanin menkul kiymetlestirme islemlerinde
sozlesme ylikiimliiliiklerini asan satis sonrast destek sagladigi durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sekilde sozlesme disinda saglanan destekler, menkul kiymetlestirilen dayanak varliklarin
kredi kalitesindeki bozulmalardan kaynaklanan kayiplar gibi bankay1 kayip riskine maruz
birakmaktadir.

11- Bankalar ortiilii destek saglayarak, varliga dayali menkul kiymetlerde var olan tiim risklerin
hala banka tarafindan sahiplenildiginin ve aslinda devredilmediginin sinyalini piyasaya
vermektedir. Birinci yapisal blok kapsaminda, ortiili destek saglama ihtimalinden
kaynaklanan riskin ele alinmadigi durumlarda, bu konu ikinci yapisal blok siirecinin bir
pargasi olarak dikkate alinmalidir. Ayrica, yeni {iriin veya stratejik tesvik onaylama siiregleri
ortiilii destek saglama ihtimalini dikkate almali ve bankanimn Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci’ne (ISEDES) dahil edilmelidir.

12- itibar riski, 6rnegin, varliga dayali finansman bonosu yoluyla ve yapilandirilmis yatirim
araglart  gibi  bankanin  menkul kiymetlestirme yapilarina  sponsorlugundan
kaynaklanabilecegi gibi kredi riskinin menkul kiymetlestirme ortakliklarina satisindan da
kaynaklanabilir. Ayrica, 6zellikle finansal araglarin bankanin sahip oldugu veya sponsor
oldugu kuruluslar tarafindan ¢ikarilmasi ve sponsor banka miisterilerine dagitilmasi
durumunda, bankanin varlik veya fon yonetimine miidahil olmasindan da kaynaklanabilir.
Enstriimanlar dogru fiyatlandirilmadigi veya temel risk etmenleri yeterince agiklanmadigi
takdirde sponsor, kayiplar1 karsilama konusunda miisterilerine karsi bazi sorumluluklar
hissedebilir veya kayiplar1 karsilamaya ekonomik olarak mecbur kalabilir. itibar riski, bir
bankanin para piyasasi yatirim ortakliklari, kurum i¢i yatirim fonlari, gayrimenkul yatirim
ortakliklar1 gibi faaliyetlere sponsor olmasi durumunda da ortaya c¢ikabilir. Bu tiir
durumlarda, s6zlesmeye gore destek saglamasi gerekmese de banka yatirimeilar tarafindan
sahip olunan hisse/birimlerinin degerini desteklemeye karar verebilir.



DORDUNCU KISIM
itibar Riskinin Yonetimi

13- Bankanin itibar riskinin yonetim siireci; riskin tanimlanma, degerlendirme ve kontroliinii,
riskin izlenmesi ve raporlanmasini, iletisim ve kamuya agiklamayi kapsar. Itibar riski
yonetim slireci, bankanin politika, prosediir ve rehberleriyle saglam temeller lizerine
oturtulmalidir.

14- Banka Yonetim Kurulu ve iist diizey yonetimi itibar riskinin yonetimine iliskin gerekli risk
yonetimi uygulamalarinin gelistirilip, hayata gecirilmesinden ve buna iliskin politika,
prosediir ve rehberlerin olusturularak onaylanmasindan sorumludur.

15- tibar riski ydnetim siirecinin olusturulmasi, uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesi igin
risk yOnetimi veya kontrol birimlerinde yeterli sayr ve nitelikte personel
gorevlendirilmelidir. itibar riskine iliskin siirecin yonetimi, bankanm tek bir kontrol
biriminde olmamali, her bir faaliyet diizeyinde yer alan birimlerce paylasilmalidir.

16-itibar riski yOnetim siireci, bankanin ydnetim yapist ve faaliyetlerinin dogasi ve
karmasikligina uygun olarak, diger risk yonetim siirecleri ile entegre olabilecegi gibi,
bagimsiz veya merkezilesmis de olabilir, ancak gerektiginde {ist yonetime hizla aksiyon
alma ve raporlama olanagi verebilmelidir.

17- Bankanin stres testi siiregleri, itibar riskini de ele almali ve bdylece list diizey yonetim
tarafindan itibar riskinin sonuglarinin ve ikincil etkilerinin net bir sekilde anlasilmasi
saglanmalidir. Itibar riskine iliskin politika ve prosediirlerin tiim banka personeli tarafindan
net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in yeterli bilgilendirme yapilmali ve gerekiyorsa egitim
verilmelidir.

18- Kurumsal yonetim, etkin itibar riski yOnetiminin temelini olusturmaktadir. Bankanin
vizyonu, hedefleri, degerleri ve stratejisine ulasmakta alinacak aksiyonlara rehberlik edecek
ve paydaslarinin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayacak bir cerceve saglamalidir. Iyi bir
kurumsal yonetim altinda tiim calisanlarin bankanin itibarini artirmakta bir rolii ve ¢abast
bulunmalidir. Bu kapsamda bankalarin, 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete
yaymlanan ‘Bankalarin Kurumsal Yonetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik® hiikiimlerine
uyum seviyeleri itibar riskinin yonetimi agisindan 6nem arz etmektedir.

i. Politika ve Prosediirler

19- Banka yoOnetimi yeni piyasa, iiriin ve faaliyetlere girerken itibar riskinin kaynaklarini
belirlemek ve itibar riski yonetimine iliskin bir yapi tesis etmek {izere etkin yazili politika
ve prosediirlere sahip olmalidir. S6z konusu politika ve prosediirlerde risklerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, kontrol edilmesi, izlenmesi ve diizenli olarak iist yonetime
raporlanmasi ile alinmasi gereken aksiyonlara iligkin planlar yer almalidir.



20- Bankanin konuya iliskin dokiimanlar1 vizyon ve degerleri ile baglantili is hedeflerine
ulagmaya yonelik hiikiimlerin yanisira personelinin davranis ve tutumlarina rehberlik edecek
hiikiimleri de icermeli ve ilgili taraflarla paylasilmalidir. Dokiimanlarda ilgili is kollarinin
faaliyetlerine iliskin kabul edilebilir risk limitleri, 6nerilen faaliyetlerin potansiyel etkileri
(miusteriler ve genel olarak kamu iizerinde) de dikkate alinarak belirlenmeli ve ilgili tiim
taraflara duyurulmalidir.

21- S0z konusu politika ve prosediirlerde, risk faktorlerinin tespiti, olusturulacak komitelerin
yapisi, seffafliga iliskin gereklilikler ve islem/iiriin gbzden gegirmeleri ve onay slireglerine
iligkin hususlara yer verilir.

22- Bu politika ve prosediirler, belli araliklarla gézden gecirilmeli ve giincellenmelidir.
ii. Riskin Tanimlanmasi, Degerlendirilmesi ve Kontrolii

23- Bankanin itibarin1 olumsuz etkileyebilecek veya potansiyel tehdit igeren her tiirlii riskin
tespit, tanim, degerlendirme ve kontrolii i¢in sistematik bir yaklagim gelistirilmelidir. Sz
konusu yaklagim is plani ve risk profili ile uyumlu olmali ve bankanin ihtiyaglarina gore
dizayn edilmelidir. Itibar riskinin tanimina iliskin siire¢ asagidaki hususlari icermelidir:

e Itibar riskine yol agabilecek risklerin agik bir sekilde tanimlanmasi ve bunlarin genel
risk yonetim politikasi iginde yerinin belirlenmesi,

e ltibar riskinin bankanin ortaklari, iist yonetim ve personeli de dahil olmak iizere
bankaya 6zgli ana kaynaklarinin ortaya konulmasi,

e Yeni is kolu veya projelerden kaynaklanabilecek ve banka itibarina etki edebilecek
her tiirlii riskin dikkate alinmasi.

24- Risklerin tanimlanmasinda bankanin ilgili tiim birim ve personeline ilave olarak banka
hakkindaki raporlar, paydaslara® iliskin raporlar, i¢ denetim ve analiz raporlar1 veya erken
uyar1 gostergeleri gibi diger tiim kaynaklardan yararlanilmalidir. Bankanin faaliyetleri ve
itibarin1 etkileme olasiligi olan Onemli paydaslarin belirlenmesi, onlarin talep ve
beklentilerinin anlagilmasi ve onlarin algilarini etkileyebilecek konu ve tehditlerin tespit
edilmesi, beklentileri karsilanmadig: takdirde alabilecekleri muhtemel aksiyonlarin tahmin
edilmesi, yeni konu ve tehditlerin bu tanimlama siirecine yeri geldik¢e dahil edilmesi,
paydaslarla iliskinin en 6nemli unsurlaridir.

25- Bankalarin, itibarlarin1 dogrudan tehdit edebilecek olaylarin gergeklesme olasiligini analiz
ederek, risklerini degerlendirme ve nceliklendirmeye iligkin prosediirleri bulunmalidir. Bu
olasilik degerlendirmesi sirasinda asagidakiler de dahil olmak iizere farkli teknik ve araclar
kullanilabilir:

1 stakeholders



a) Kontrol degerlendirmesi: Riskin kaynaginin, riskin yonetimindeki mevcut kontrollerin
ve bu kontrollerin etkinliginin analizi yoluyla risklerin gergeklesme olasiliginin
degerlendirilmesidir.

b) Paydas etki degerlendirilmesi: Hangi paydas gruplarinin riske daha duyarl oldugunun
tespit edilmesiyle, bu gruplardan hangilerinin banka {izerinde ciddi etkilerinin olduguna
karar verilerek riskin etkisinin degerlendirilmesi.

c) Stres testleri: Bankalar farkli stres senaryolar1 altinda bankanin itibarina etki edecek
risklerin potansiyel etkilerini stres testleriyle degerlendirmelidir.

26- Bankalar, itibar kaygilarindan dogan muhtemel kayiplar1 tanimladiktan sonra, saglamak
zorunda kalabilecegi destek miktarini (menkul kiymetlestirmeler i¢in ortiilii destek dahil)
veya kotii piyasa sartlarinda yasayabilecegi kayiplar1 olgmelidir. Bankalar, o6zellikle
itibarinin zedelenmesini engellemek ve piyasadaki gilivenini korumak i¢in itibar riskinin
muhtemel etkilerini, maruz kalabilecegi diger risk tiirleri (6rnegin kredi, likidite veya
operasyon riski) bazinda olabildigince eksiksiz bir bi¢imde 6l¢melidir. Bu, diizenli olarak
yapilan stres testlerinin itibar riskini kapsayacak sekilde gerceklestirilmesi ile saglanabilir.

27- Bankalar tanimladiklar riskleri ve yaptiklari risk degerlendirme sonuglarini dikkate alarak,
tedbir olarak alacaklar ve ilgili mevzuatta yer alan tedbir ve hukuki yollara bagvurulmasi
hususunda gerekli aksiyonlar1 belirlemelidir. Acil ve beklenmedik durum plani1 da dahil
olmak iizere alinacak aksiyon planlar1 diizenli olarak gézden gegirilmelidir.

28- Risk kaynaklar1 analizlerinde bankanin is kollar1, ylikiimliiliikleri, bagl faaliyetleri, bilango
dis1 araclar1 ve faaliyet gOsterdigi piyasalar mutlaka yer almalidir. Ortaya ¢ikan riskler,
bankanin risk yonetim siireglerine dahil edilmeli ve ISEDES ile likiditeye iliskin Acil ve
beklenmedik durum planlarinda uygun bir sekilde ele alinmalidir.

iii. Riskin Izlenmesi ve Raporlanmast

29- Yeterli sayida ve nitelikte personelin gorevlendirilmesi yoluyla banka, riskleri kontrol
altinda tutacak aksiyon planlarinin etkinligini saglar, planlarin uygulanip uygulanmadigini
g6zden gegirir ve raporlar. Ayrica bankanin itibarina dogrudan tehdit olusturabilecek risklere
kars1t bir erken uyari sistemini hayata gegirir. itibar riskine iliskin bir uyari olarak
degerlendirilebilecek hususlar Ust Yénetim’e hizla aksiyon alma imkani verecek sekilde
zamaninda raporlanmalidir.

30-Bu kapsamda bankalar, performans gostergeleri, bankacilik hizmetlerinde yasanan
aksamalar, medyada banka hakkinda ¢ikan haberler, miisteri sikayetlerindeki yahut banka
aleyhinde agilan dava sayisindaki ani artiglar gibi farkli alanlara iliskin erken uyari
gostergeleri belirlemelidir.



iv. Paydaslarla Iletisim ve Kamuya Agiklama

31- Bankanin paydaslar ile iletisimi yillik faaliyet raporlari, web sayfasi, yillik genel kurul,
basin toplantilar1 ve aciklamalari gibi yollarla olabilir. Her haliikarda kamuya agiklamalar1
iceren bu iletisim acik, diirlist, seffaf, zamaninda, tutarli, paydaslarin beklentilerini
karsilayacak ve soylentilere izin vermeyecek nitelikte olmalidir.



