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5411 sayili Bankacilik Kanununun (Kanun) “Amac¢”slddi 1 nci maddesinde,
tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korusmaususu, Kanunun amaclarindan biri
olarak sayillmy olup; bankalarin myferileri ile aralarinda c¢ikabilecek bir takim
uyusmazliklara ilskin Kanunun ilgili maddelerinde gigli dizenlemelere yer verilrgiir. Bu
duzenlemelerden biri de, Kanunun “Birliklerin gores yetkileri” bglikli 80 inci maddesinin
birinci fikrasinin (j) bendi ile hilkme Bnmstir. Anilan madde hukma ile, 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukimleri vigedt kanunlarla taninmpimuracaat
haklari sakli kalmak kaydiyla, Turkiye Bankalar IBirile Turkiye Katilim Bankalari Birlgi
(kurulus birlikleri) Gyesi bankalar ve bireysel ntérileri arasindaki ihtilaflarin
deserlendiriimesi ve ¢c6zime kastwrulmasini temin etmek Gzere hakem heyetstalwlmasi
ongorilmektedir.Bu kapsamda, kurugubirlikleri tarafindan Miteri Sikayetleri Hakem
Heyetinin Olgumu, Calsma Esas ve Usulleri Hakkinda Teblitrirlige konulmuytur.

Kuruma iletilen uygmazliklar icinde, usuline uygun olarak yapgrbir haciz glemi
olmaksizin, bankaya olan borcu nedeniylesteilerin maa ya da Ucret hesaplarina Kanunun
“Mevduat ve katihm fonunun cekilmesi” f&li 61 inci maddesi ile 2004 sayilcra veiflas
Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve GenetliSaSigortasi Kanununun ilgili
hdkumlerine aykiri bicimde blokeslemi uygulandgina iliskin sikayetler ve Cumhuriyet
Bassavclliklarinca yuruttlen sagtwrmalar, 6nemli sayilabilecek bir yer tutmaktadir.

Bu itibarla, yukarida ifade edilen kapsamda Kurur@ilen misteri sikayetleri
oncelikle, Kanunun 80 inci maddesinin birinci fignain (j) bendinde yer alan hikim
uyarinca Kurum tarafindan ilgisine gore Turkiye Balar Birligine ya da Turkiye Katilim
Bankalari Birlgine iletilecek olup, s6z konusu gyarularin ¢ozimine gkin olarak kuruly
birlikleri tarafindan Kuruma bilgi verilmesi talegglilecektir.

Hakem heyetine iletilen bahse konikayetlerin sonucuna gkin olarak Kuruma
iletilen bilgilerden, ilgili banka tarafindan c¢ozlienmedgi anlssilan bavurulara konu
islemlerin Kanunun 61 inci maddesine aykirilikskié ettiginin Kurum tarafindan tespit
edilmesi durumunda, s6z konusglemlerde sorumlulgu bulunanlar hakkinda Kanunun
“Kuruluslara iliskin idari para cezalari” 3akli 146 nci maddesi ile “Mevduat ve katilim fonu
sahiplerinin haklarini engellemek” &kl 151 inci maddesi cercevesinde gerekli idaiadli
islemlerin tesis edilmesi s6z konusu olabilecektir.



Diger taraftan, bankalar ile ngtigrileri arasinda akdedilen sogieeler cergcevesinde
gerceklgtirilen blokaj slemlerinin 2004 sayili Kanunun ve 5510 sayil Kamunilgili
maddelerine uygursekilde yapilmasi ve sozimelerde s6z konusu hikiamlere aykirilik
tagstyan 6zel huktmlere yer veriimemesi gerekmektedir.

Teblig olunur.
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