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BANKACILIK SEKTORU YONETICi KESIMi BEKLENTI ANKETI

SUNUS

Bankacilik sektorii yoneticilerinin bankacilik ve lilke ekonomisi ile ilgili cesitli
konulardaki algilayis ve beklentilerinin izlenmesi ve seffaflik ilkesi ¢ercevesinde diger
ekonomik birimler ve kamuoyu ile paylasilmasini amaclayan ve ilk sayis1 Ekim 2005’de
yayinlanan Bankacilik Sektorii Yonetici Kesimi Beklenti Anketinin yirminci sayisi

Temmuz-Eyliil 2010 dénemine ait beklentileri igermektedir.

Bankacilik Sektorii Yonetici Kesimi Beklenti Anketi altt boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde c¢esitli makroekonomik gostergeler, ikinci bolimde faiz oranlar,
liglinci boliimde c¢esitli Kkredilerin hacimleri, dordiincii boliimde ise bankacilik
sektoriinde karhlik, risklilik, gelisim, giiven ve diger 6nemli konularla ilgili beklentilere
iligkin sorular yer almaktadir. Besinci boliimde anket katilimcilarinin beklentilerindeki
degisimlerin izlenebilmesi amaciyla bir 6nceki anket ile yeni anket cevaplar1 grafik olarak
birlikte sunulmaktadir. Altinct béliimde bir 6nceki anket doneminde ¢esitli gdsterge, oran ve

tutarlara iligkin beklentilerle ger¢eklesmeleri karsilastiran grafikler bulunmaktadir.

Ankette iki farkli soru tipi yer almaktadir. Birinci tip sorularda belirli bir konuya
iliskin beklentiler sorulmus, ikinci tip sorularda ise belirli bir konuya etkide bulunabilecek
faktorlerin O6nem derecesine gOre siralanmasi istenmistir. Birinci tip sorularda
artacak/azalacak siklar1 trend simnirlart iginde kalan artis ve azaliglari, 6nemli OSlgiide

artacak/6nemli dl¢lide azalacak siklari trend {izeri artis ve azaliglart ifade etmektedir.

Bankacilik Sektorii Yonetici Kesimi Beklenti Anketi i¢in katilimci olarak, sektorde
faaliyet gosteren bankalardan (katilim bankalar1 dahil), banka aktif biiyiikligii de dikkate
almarak 1 ila 4 arasinda degisen belirli sayida iist diizey yonetici se¢ilmistir. Katilimcilar
banka genel midiiri, riskten sorumlu yoénetim kurulu iiyesi ve genel midir
yardimcilarindan olugsmaktadir. Anket doldurulurken yoneticilerden kendi bankalarini degil
bankacilik sektoriinlin tamamim1 gbz Oniinde bulundurarak kisisel goriislerini yansitmalari

istenmistir.
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Katilimcilardan anket sorulari haricinde onemli gordiikleri ve bankacilik sektori
iizerinde etkisi olabilecek {i¢ konuyu yazmalar1 istenmistir. Anket sonuclar
degerlendirilirken, katilimcilarin belirttigi hususlar dikkate alinmis ve yapilan yorumlarda

bu hususlara deginilmistir.

Anketin Oniimiizdeki donemlerde gelistirilerek sunulmasi amaciyla goriis ve

Onerilerin  beklentianketi@bddk.org.tr elektronik posta adresine gonderilmesi

beklenmektedir.
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ANKET SONUCLARI

A - GENEL DEGERLENDIRME

Altmis sekiz list diizey banka yoneticisi tarafindan cevaplanan Temmuz-Eyliil
2010 donemi Bankacilik Sektorii Yonetici Kesimi Beklenti Anketi incelendiginde
ekonomik biiyiime ve makroekonomik gostergelere iligkin olumlu beklentilerin artarak
devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle GSMH, kredi hacimleri ve bankacilik sektorii aktif
biiyiikliglinde artis beklentisine sahip katilimci sayisindaki artis dikkat ¢ekmektedir.
Diger taraftan, ticari ve bireysel kredilerde takibe donlisme oranindaki artig beklentilerinin
diisiis gostermesi, bankacilik sektorii riskliligindeki azalma ve faiz oranlarma iligkin
duragan beklenti ekonomik iyilesmenin devam edecegine iliskin diger olumlu
gostergelerdir. Ozetle, katilmcilarin bir onceki anket doneminde var olan hem
makroekonomik hem bankacilik sektorii gostergelerine iligkin olumlu beklentileri

onlimiizdeki 3 aylik donemde de devam etmektedir.

Makroekonomik gostergelere iliskin beklentilere bakildiginda, cari agik haricinde
tiim beklentilerin olumlu yénde oldugu gériilmektedir. Ozellikle TUFE de artis bekleyen
katilimc1 oraninin % 57°den % 10’a diismiis olmasi dikkat ¢ekmektedir. Makroekonomik
gostergelerden GSMH’da katilimcilarin, % 32’si 6nemli dl¢iide olmak {izere, % 98’1 artis,
% 2’si azalma beklerken, biitge agiginda % 29 ‘u artis, % 25°1 ayni kalma, % 45°1 azalma,
ic borg¢lanma faiz oraninda % 12’si artis, % 79’u aym kalma, % 59’u azalma
beklemektedir. Bu anket donemindeki tek olumsuz beklenti olan cari agigin artacagina
dair beklenti bir 6nceki anket doneminde % 79 iken bu anket doneminde, % 22 si 6nemli
Ol¢iide olmak iizere, toplam % 90’a c¢cikmustir. Cari islemler agiginin artacagina dair
tahminlerin, ekonomik genislemenin bir sonucu olarak artacak olan, ara mal ve enerji

talebine dayandirildig: diisiiniilmektedir.

Ankette, fon kaynaklarina ve kredi faiz oranlarina iligkin beklentilerin gegen anket
doneminde oldugu gibi agirlikli olarak ayni kalma yoniinde oldugu goriilmektedir. Ayn
kalacak beklentisi 3 ay vadeli TL mevduat faiz oraninda % 79, 3 ay vadeli DTH faiz
oraninda % 71, TCMB bankalar aras1 para piyasast kisa  vadeli faiz  oraninda

% 90, bankalarin  yurtdist  borglanma faiz spreadinde ise %75
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seviyesindedir. Artacak beklentisi ise yukaridaki sirayla, %13, % 28, % 9 ve % 15
olarak gerceklesmistir. Kredilerin faiz oranlarina iliskin beklentilere bakildiginda ayni
kalma yoniinde beklentiye sahip katilimc1 orani, konut kredilerinde % 85, diger tiiketici
kredilerinde % 84, ticari kredilerde % 82, kredi kartlarinda ise % 84 seviyesindedir.
Artacak beklentileri ise ayn1 sirayla % 12, %15, % 16, % 6 olarak gerceklesmistir.

Hem ticari hem bireysel kredi hacimlerinde, GSMH ve bankacilik sektorii
aktiflerinde biiylime beklentileri ile uyumlu bir sekilde, artis yoniindeki beklentiler
hakimdir. Kredi hacimlerinde artis beklentisine sahip katilimc1 orani konut kredilerinde
% 90, tasit kredilerinde % 54, ticari kredilerde % 88, KOBI kredilerinde % 91 ve kredi
kartlarinda % 81 seviyesindedir. Kredi hacimlerine iligskin cevaplarda takipteki tiiketici
kredisi ve ticari kredi hacimlerinin artacagina dair beklentilerin Onceki anket
donemlerine gore onemli diislis gostererek sirasiyla % 50 ve % 43 olarak ger¢eklesmesi

dikkat ¢gekmektedir.

Kredi hacimlerini etkileyebilecek en dnemli faktorlerin soruldugu sorularda, bir
onceki anket doneminde oldugu gibi, ticari krediler i¢in ticari i¢ talepteki artma/azalma,
bireysel krediler i¢in ise tiikketim talebindeki artma/azalma faktoriinden etkilenebilecegi
ifade edilmistir. Bankacilik sektorii aktif biyiikligiine iligkin artig beklentisine sahip
katilimcer orani, kredi hacimlerindeki artis beklentilerine uyumlu olarak, % 96 oraninda
arti olarak gerceklesmistir. Sektoriin karliligina iliskin beklentilerde ise katilimcilarin %

29’1 azalacagini, % 53’1 karliligin ayn1 kalacagini ve % 19’u ise artacagini belirtmistir

Anket katilimeilarinin % 71’1 en fazla artis gdstermesini bekledikleri fon kaynagi
olarak mevduati gostermistir. Ikinci sirada % 16 ile sermaye piyasalar1 gelmektedir.
Bankacilik sektoriindeki yabanci sermaye paymin % 84 oraninda ayni kalacag:
beklenilmektedir. Bankacilik sektoriinii ve sektére olan giiveni en fazla etkilemesi
beklenen faktorlerin soruldugu sorularda makroekonomik geligsmelerin 6nde geldigi
goriilmektedir. Ancak, onceki anket donemleri ile karsilagtirildiginda siyasi gelismelerin

onemli goriilme oraninin azaldig: dikkat ¢ekmektedir.
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Sektoriin riskliligine iligskin soruda ise katilimcilarin % 34’1 riskliligin artacagini, %
65’1 ise aym kalacagimi beklediklerini ifade etmistir. En 6nemli risk kaynagi olarak ise

katilimcilarin % 47°s1 kredi riskini, % 34’1 ise faiz riskini gordiiklerini belirtmislerdir

Anket sonuclarindan, bankacilik sektorii yoneticilerinin  Oniimiizdeki iic aylik
donemde GSMH, kredi hacimleri ve aktif biiytikliigii gibi gostergelerde olumlu gelismeler
olmasini, faiz oranlarinin yatay bir seyir izlemesini, karliligin duragan bir goriiniim arz
etmesini ve riskliligin Onceki donemlere gbre artmamasini bekledikleri sonuglarina

ulasiimaktadir.
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B) MAKROEKONOMIK BEKLENTILER

Asagidaki sorular 6nlimiizdeki ti¢ aylik siire goz oniine alinarak cevaplandirilmis ve degerlendir-
meler bu ¢ercevede yapilmistir.

1. Y1l sonu Gayri Safi Milli Hasilas1 bir 6nceki yila gore
(Katilimei sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimc1 Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 32 22
b) Artacak 65 44
c) Aym kalacak 0 -
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 1 1

2. Gecen yilin aym1 donemine gore oniimiizdeki iic aylik donemde cari islemler aciginin

GSYiH’ya oram
(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 22 15
b) Artacak 68 46
c) Aym kalacak 7 5
d) Azalacak 3 2
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

3. Gecen yilin aymi1 donemine gore dniimiizdeki ii¢c aylik dénemde biitce acigimin GSYIH’ya

orani
(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 1 1
b) Artacak 28 19
c) Aym kalacak 25 17
d) Azalacak 44 30
e) Onemli 6lciide azalacak 1 1
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Grafik-1

GSMH, Cari Acik ve Biitce Acigina Iliskin Beklentiler
(1, 2 ve 3 ncii sorular)

Yil sonu Gayri Safi Milli Hasilasi %32 %65 i A
%68 a;

Cariislemler acigimn GSYiH’ya oram

Biitce acigimin GSYiH’ya oram

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Ba) Onemli 6lciide artacak MBb) Artacak DOc) Aynikalacak 0Od)Azalacak Ee) Onemli dlgiide azalacak

GSMH’ye yonelik cevaplarda bankacilik sektorii yonetici kesiminden katilimeilarin % 97°si yil
sonu GSMH’nin bir Onceki yila gore artacagi yoniinde goriis bildirmistir. Cari islemler agig1
icin ise katiimcilarin % 7°si ayn1 kalma ve % 90’1 artis yoniinde beklentiye sahiptir.
Katilimeilarin % 29°u biit¢e agi@inin artacagini, % 25°1 ayn1 kalacagini, % 45’si ise azalacaginm

beklemektedir.
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4. Oniimiizdeki ii¢ ayhk donemde yilik TUFE
(Katilime1 sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli 6l¢iide artacak 0 -
b) Artacak 10 7
c) Aymi kalacak 59 40
d) Azalacak 31 21
e) Onemli 6l¢ciide azalacak 0 -

5. Oniimiizdeki ii¢c ayhk dénemde 1 yil vadeli (veya 1 yila en yakin vadeli) i¢ bor¢lanma basit
faiz oram

(Katilimer sayist : 68 kisi)
Yiizde (%) Katilimei Sayisi

a) Onemli lciide artacak 0 -

b) Artacak 12 8

c) Aymi kalacak 79 54

d) Azalacak 9 6

e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
Grafik-2

TUFE ve I¢ Bor¢clanma Faiz Oramna lliskin Beklentiler
(4 ve 5 nci sorular)

o h s
ic bor¢lannm faiz oram %79 %9

Y %20 YA0 Y60 %030 %100

B 2) Onentli l¢ciide artacak B b) Artacak O c¢) Aym Kkalacak O d) Azalacak B e) Onendi dlciide azalacak

TUFE ve i¢ borglanma faiz oranu ile ilgili olarak anket katilimcilarmin biiyiik kismi1 (% 90 TUFE,
% 88 i¢ bor¢lanma faiz oran1) ayni kalacak veya azalacak yonilinde beklentiye sahiptir. Bir dnceki

anket doneminde ayni kalacak veya azalacak beklentisi TUFE igin % 43, i¢ bor¢lanma faiz oram

icin % 63 seviyesinde idi.
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6. Mevcut duruma gore oniimiizdeki ii¢ aylik donemde ABD dolar kuru
(Katilime1 sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katiimei Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -

b) Artacak 26 18

c) Aym kalacak 66 45

d) Azalacak 7 5

e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

Grafik-3

ABD Dolan Kuru Degisim Beklentileri
(6 nc1 soru)
%0 %20 %A0 %00 %630 %100
B 2) Onenili dlciide artacak B b) Artacak O c¢) Aym Kalacak O d) Azalacak B ) Onendi dl¢ciide azalacak‘

Katilimeilarin % 26°s1t ABD dolar kuruna iliskin artis beklentisine sahiptir. Katilimcilarin
% 66’s1 herhangi bir degisiklik olmamasi yoniinde beklentiye sahipken, diisme yoniinde

beklentiye sahip olanlarin orani1 % 7’dir.
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7. Oniimiizdeki iic ayhk dénemde reel sektor finansman gereksinimi
(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 66 45
c) Aym kalacak 32 22
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
Grafik-4
Reel Sektor Finansman Gereksinimi Beklentileri
(7 nci soru)
Y06 %032 ‘al
%0 %20 %40 Y00 %630 %0100
B 2) Onentlli dl¢iide artacak B b) Artacak O ¢) Aym kalacak O d) Azalacak B ¢) Onenti dl¢iide azalacak

Reel sektor finansman gereksinimine iligkin beklenti % 66 ile artis yoniindedir. Ayn1 kalacak

beklentisi % 32 iken azalma beklentisine sahip katilimc1 orani % 1°dir.
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Asagidaki sorular 6niimiizdeki {i¢ aylik siire géz oniine alinarak cevaplandirilmis ve degerlendir-

meler bu ¢er¢evede yapilmistir.

8. 3 ay vadeli TL mevduat faiz oranlarn

(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmci Sayisi

C) FAIZ ORANLARI

a) Onemli lciide artacak 0 -
b) Artacak 13 9
c) Aymi kalacak 79 54
d) Azalacak 7 5
e) Onemli 6l¢ciide azalacak 0 -

9. 3 ay vadeli DTH faiz oranlari
(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilhmc1 Sayisi

a) Onemli lciide artacak 0 -
b) Artacak 28 19
c) Aymi kalacak 71 48
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

10. TCMB bankalararasi para piyasasi kisa vadeli faiz oranlari

(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilhmc1 Sayisi

a) Onemli lciide artacak 0 -
b) Artacak 9 6
c) Aym kalacak 90 61
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

11. Bankalarin yurtdis1 bor¢lanma faiz farki (spread)

(Katilimer sayisi :68 kisi)

Yiizde % Katilimel Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 15 10
c) Aym kalacak 75 51
d) Azalacak 10 7
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
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Grafik-5
Fon Kaynaklanmn Faiz Oranlarna Iliskin Beklentiler
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Bankalara fon saglayan cesitli kaynaklarin faiz oranlarina iliskin beklentilerin soruldugu 8, 9, 10
ve 11 inci sorularda, katilimcilarin 3 ay vadeli TL mevduat faiz oranlari, 3 ay vadeli DTH faiz
oranlari, TCMB bankalar aras1 para piyasasi kisa vadeli faiz oranlar1 ve bankalarin yurtdist
bor¢lanma faiz spreadi i¢in ayni kalma yoniinde beklentiye sahip olduklar1 goriillmektedir. Ayni
kalma yoniinde beklentiye sahip katilimer orani 3 ay vadeli TL mevduat faiz oranlarinda % 79, 3
ay vadeli DTH faiz oranlarinda % 71, TCMB bankalar arasi para piyasasi kisa vadeli faiz
oranlarinda % 90, bankalarin yurtdisi bor¢lanma faiz spreadinde % 75’dir. Fon kaynaklarinin faiz

oranlarina iligkin beklentiler bir 6nceki anket donemine gore dnemli bir degisiklik gostermemistir.
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12. Konut Kkredisi faiz oranlari
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilhmc1 Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 12 8
c) Aym kalacak 85 58
d) Azalacak 3 2
e) Onemli ol¢iide azalacak 0 -

13. Konut kredisi haricindeki diger tiiketici kredileri faiz oranlar:

(Katilimei sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmci Sayisi

a) Onemli lciide artacak 0 -
b) Artacak 15 10
c) Aymi kalacak 84 57
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

14. Ticari kredi faiz oranlarn
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 16 11
c) Aym kalacak 82 56
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

15. Kredi karti faiz oranlarn
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmci Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 6 4
c) Aym kalacak 84 57
d) Azalacak 10 7
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
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Grafik-6
Kredilerin Faiz Oranlanna Iliskin Beklentiler
(12, 13, 14 ve 15 nci sorular)
Konut Kredisi faiz oranlari 9685 @
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B a) Onentli dlciide artacak B b) Artacak O ¢) Aym kalacak O d) Azalacak B e) Onentli dlciide azalacak‘

Kredilerin faiz oranlar1 beklentilerine iliskin sorularda, genel olarak onceki anket doneminde
oldugu gibi bu anket doneminde de aymi kalacak yoniindeki beklentilerin hakim oldugu
goriilmektedir. Ayni kalma yoniinde beklentiye sahip katilimeir orani; konut kredisi faiz
oranlarinda % 85, diger tiiketici kredileri faiz oranlarinda % 84, ticari kredi faiz oranlarinda % 82,
kredi kart1 faiz oranlarinda % 84 olarak gerceklesmistir. Fon kaynaklarinin faiz oranlarinda
oldugu gibi kredi faiz oranlarinda da gegen anket donemine gore Onemli bir degisiklik

bulunmamaktadir.
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D) BANKACILIK SEKTORU KREDI HACIMLERI

Asagidaki sorular 6nlimiizdeki ti¢ aylik siire goz oniine alinarak cevaplandirilmis ve degerlendir-

meler bu ¢ercevede yapilmstir.

16.Toplam nakdi kredi hacmi
(Katilime1 sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihimci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 96 65
c) Aym kalacak 4 3
d) Azalacak -
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

17.Toplam gayri nakdi kredi hacmi
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli olciide artacak 0 -
b) Artacak 82 56
c) Aym kalacak 18 12
d) Azalacak 0 -
e) Onemli 6l¢iide azalacak 0 -

18.Tiiketici kredilerinin toplam kredilere oram

(Katilime1 sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimcei Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 57 39
c) Aym kalacak 43 29
d) Azalacak -

e) Onemli 6lciide azalacak

18
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Grafik-7
Toplam Kredilere Iliskin Beklentiler
(16, 17 ve 18 nci sorular)
Toplam nakdl kredi %96 ,
hacmi
Toplam gayri nakdi o
/632 %18
kredi hacmi
Tiiketici kredilerinin
%57 A3
apmaeatere o I -

%0 920 940 %060 %630 %6100

B 2) Onendli dlciide artacak B b) Artacak O ¢) Aym kalacak O d) Azalacak B e) Onentli dl¢iide azalacak

Toplam kredi hacimlerine iliskin sorularin cevaplarina bakildiginda; beklentilerin, kredi
hacimlerinin artacagi veya ayni kalacagi yoniinde oldugu, azalis beklentisinin olmadig
goriilmektedir. Katilimeilarin % 96°s1 toplam nakdi kredilerde, % 82’si gayri nakdi kredilerde artis
beklentisine sahipken, % 57’sinin toplam krediler igerisindeki bireysel kredi oraninin artacagini1 %

43’{inilin ise ayn1 kalacagin1 bekledigi goriilmektedir.
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19. Konut kredileri hacmi
(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmc1 Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 90 61
c) Aym kalacak 10 7
d) Azalacak 0 -
e) Onemli 6l¢iide azalacak 0 -

20. Tasit kredileri hacmi
(Katilimei sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihhmci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 54 37
c) Aymi kalacak 44 30
d) Azalacak 1 1
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

21. Kredi kartlar kredi hacmi
(Katilimei sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimc1 Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -
b) Artacak 81 55
c) Aym kalacak 19 13
d) Azalacak 0 -
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

22.Takipteki tiiketici kredilerinin (briit) hacmi

(Katilimce1 sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katiimc1 Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 50 34
c) Aym kalacak 40 27
d) Azalacak 10 7
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
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Grafik-8
Bireysel Kredi Hacimlerine Tliskin Beklentiler
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Bireysel kredi hacmine iligkin sorularda artis beklentisi oran1 konut kredilerinde % 90, tasit
kredilerinde % 54, kredi kartlarinda ise % 81 seviyesindedir. Ayni kalacak beklentileri sirayla %
10, % 44 ve % 19 seviyesindedir. Kredi kart1 hacminde azalacak beklentisi % 1 iken, konut ve
tagit kredi hacimlerinde azalma beklentisi olan katilimci bulunmamaktadir. Takipteki bireysel
kredi hacmine iligkin artis beklentilerinin bir onceki anket doneminde % 54 iken, bu anket

doneminde % 50 seviyesine diismiis olmasi dikkat cekmektedir.
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23. Ticari kredi (KOBI kredileri hari¢c) hacmi

(Katilimer sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihmc1 Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 88 60
c) Aym kalacak 12 8
d) Azalacak -

e) Onemli 6lciide azalacak

24. KOBI’lere verilen kredilerin hacmi

(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimc1 Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 3 2
b) Artacak 88 60
c) Aym kalacak 9 6
d) Azalacak 0 -
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

25. Takipteki ticari kredilerin (briit) hacmi

(Katilimei sayist : 68 kisi)

Yiizde (%) Katihhmci Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 43 34
c) Aym kalacak 46 27
d) Azalacak 12 7
e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
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Grafik-9
Ticari Kredi Hacimlerine iliskin Beklentiler
(23, 24 ve 25 nci sorular)
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Ticari kredi hacmine iliskin sorularda, KOBI disindaki ticari kredilerde artis beklentisine sahip
toplam katilime1 oran1 % 88 seviyesinde, KOBI’lere verilen kredilerde artis beklentisine sahip
katilimei oran1 % 91 seviyesindedir. Aym kalma yoniindeki beklentiler ise KOBI disindaki ticari
kredilerde % 12, KOBI’lere verilen kredi hacminde % 9’dur. Katilimcilarin toplam % 43’ii
takipteki ticari kredi hacminde artig, % 46 ayn1 kalma, % 12’si ise azalma beklemektedir.
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26.Toplam ticari kredi hacmindeki degismelerde etkili olabilecek 5 faktorii 16, 21 ve 22 nci
sorulardaki beklentilerinizi de dikkate alarak onem derecesine gore siralayiniz. (en onemlisi
1 olmak iizere 1 den 5 e kadar)

(Katilimer sayist : 68 kisi)

Katilimci1 Sayisi Yiizde (%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Uluslararasi piyasalardaki geligmeler 15 | 14 114 121 | 4 22 | 21 | 21 | 31 6
b) Ticari i¢ talepteki artma/azalma 43 | 11 9 4 1 63 | 16 | 13 6 1
c) Ticari kredi faiz oranlari 3 21 | 26 | 17 1 4 31 | 38 | 25 1
d) Yasal diizenlemeler ve kamusal yiikiimliiliikler| 1 - - 8 |59 1 0 0 12 | 87
e) Risk beklentilerindeki artis/azalis 6 22 1 19 | 18 | 3 9 32 | 28 | 26 4
Grafik-10

Ticari Kredi Hacmini Etkiliyebilecek Faktorlerin
"En Onemli'' Goriilme Dagilinm
Yiizde (26 nc1 soru)
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%50
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Lol O o) Ticari kredi faiz oranlan

O d) Yasal diizenlemeler ve kamusal
yiikiimliiliikler

B e) Risk beklentilerindeki
artis/azalis

Ticari kredi hacmini etkileyebilecek faktorlerle ilgili soruda katilimcilarin % 63’1 ticari talepteki
artma/azalmayi, % 22’si uluslararasi piyasalardaki gelismeleri, % 9’u risk beklentilerindeki
degisimi, % 4’1 ticari kredilerin faiz oranlarimi1 ve % 1’1 yasal diizenlemeleri ve kamusal

yiiklimliiliikleri ticari kredi hacmini etkileyebilecek en 6nemli faktor olarak belirtmislerdir.
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Temmuz 2010

27. Toplam tiiketici kredileri hacmindeki degismelerde etkili olabilecek S faktorii 18, 19 ve
20 nci sorulardaki beklentilerinizi de dikkate alarak onem derecesine gore siralaymiz (en

onemlisi 1 olmak iizere 1 den S e).
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Katilimci Sayisi

Yiizde (%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Yasal diizenlemeler 1 - 3 15 | 49 1 0 4 22 | 72
b) Tiiketim talebindeki artma/azalma 51 7 9 - 1 75 | 10 | 13 0 1
c) Risk beklentilerindeki artis/azalig - 11 10 | 32 | 15 0 16 | 15 | 47 | 22
d) Bireysel kredi faiz oranlari 10 | 35 | 18 4 1 15 | 51 | 26 6 1
e) Odeme aliskanliklarmin degismesi 6 15 | 28 | 17 2 9 22 | 41 | 25 3
Grafik-11

Tiiketici Kredi Hacmini Etkiliyebilecek Faktorlerin
"En Onemli Gériilme" Dagilimu
Yiizde (27 nci soru)
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O d) Bireysel kredi faiz oranlan

B e) Odeme ahskanhiklarimn
degismesi

Tiiketici kredileri hacmini etkileyecek faktorlere iliskin soruda katilimeilarin % 75’1 tiikketim

talebindeki artma/azalmay1, % 15°1 bireysel kredi faiz oranlarini, % 9’u 6deme aligkanliklariin

degismesini ve % 1’1 yasal diizenlemeleri kredi hacmini etkileyebilecek en onemli faktor olarak

belirtmistir.
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E) BANKACILIK SEKTORUNE iLiSKiN BEKLENTILER

Asagidaki sorular 6niimiizdeki {i¢ aylik siire géz oniine alinarak cevaplandirilmis ve degerlendir-
meler bu ¢ercevede yapilmistir.

28. Bankacilik sektorii aktif biiyiikliigii (Katilimc1 sayisi : 68 kisi)
Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -
b) Artacak 96 65
c) Aym kalacak 4 3
d) Azalacak 0 -
e) Onemli 6l¢iide azalacak 0 -
Grafik-12
Bankacihk Sektorii Aktif Biiyiikliiii Gelisimine Iliskin Beklentiler
(28 nci soru)
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Bankacilik sektoriiniin aktif biiyilikligii konusunda, katilimcilarin % 96’s1 artacagi, % 4’1 aym
kalacag1 yoniinde goriis bildirmistir.

29. Bankacilik sektorii karhihigr (Katilimer sayisi : 68 kisi)
Yiizde (%) Katihimci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -

b) Artacak 19 13

c) Aym kalacak 53 36

d) Azalacak 28 19

e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
Grafik-13

Bankacilik Sektorii Karliligina iliskin Beklentiler
(29 ncu soru)

%53 Y28
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B a) Onemli lciide artacak W b) Artacak [ ¢) Aym Kalacak O d) Azalacak B e) Onemli olciide azalamk‘

Katilimcilarin % 19’u bankacilik sektorii karliliginda artis beklerken, % 28’si azalma, % 53’1 ise
ayni kalmasi yoniinde beklentiye sahiptir.

26 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu



Bankacilik Sektorii Yonetici Kesimi Beklenti Anketi Temmuz 2010

30. Banka karhhig iizerinde etkili olabilecek 5 faktorii 6nem derecesine gore (en onemlisi 1
olmak iizere 1 den S e) siralayiniz.
(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Faiz marjindaki degisimler 35 [ 18 | 10 4 1 51 | 26 | 15 6 1
b) Yasal diizenlemeler ve kamusal yikimlilikler | 2 1 1 15 | 49 3 1 1 22 | 72
c) Sektordeki rekabet seviyesi 2 7 14 | 28 17 3 10 | 21 41 25
d) Aktif kalitesi 17 | 23 | 21 7 - 25 | 34 | 31 10 0
e) Kur hareketleri 12 | 19 | 22 14 1 18 | 28 32 | 21 1
Grafik-14
Banka Karlihigim FEtkileyebil ecek Faktorlerin
"En Onemli Goriilme'' Dagilinu
%60
0451 H a) Faiz marjindaki degisinler
%50
H b) Yasal diizenlemeler ve
%AO - kamussal yiikiimliiliikler
2430 1 O c) Sektordeki rekabet seviyesi
%620 O d) Aktif kalitesi
%010 -
H e) Kur hareketleri
%0 -

Bankacilik sektoriiniin - karliligt iizerinde etkili olabilecek faktorlerin  soruldugu soruda
katilimcilarin % 51°1 faiz marjindaki degisimleri, % 25°1 aktif kalitesini, % 18’1 kur hareketlerini ve
% 3’ yasal diizenlemeler ve kamusal yiikiimlilikleri ve sektordeki rekabeti karliligt

etkileyebilecek en 6nemli faktorler olarak gordiigiinii belirtmistir.
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31. Bankalarin artis gostermesini beklediginiz fon kaynaklarim artis oramma gore

(beklediginiz en yiiksek artis 1 olmak iizere 1 den 5 e) siralayiniz.

(Katilimer sayist : 68 kisi)

Katilimc1 Sayisi Yiizde(%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Mevduatlar 48 10 3 3 4 71 15 4 4 6
b) Ozkaynaklar 2 2 17 16 | 31 3 3 25 24 | 46
c) Sermaye piyasalari 11 23 22 10 2 16 34 32 15 3
d) Para piyasalari 4 26 18 16 4 6 38 26 24 6
e) Yurtdis1 kaynakli krediler 3 7 8 23 27 4 10 12 34 40
Grafik-15
En Fazda Artis Gostermesi Bekl enen Fon Kaynaklarimn
Yiiade Dagilinu
Yiizde (31 nci soru)
%680
%71
H a) Vewduatlar
B b) Ozkaynaklar
O ¢) Sernmaye piyasalari
O d) Para piyasalan
H e) Yurtdis:1 kaynakh krediler

Fon kaynaklarina iliskin soruda katilimeilarin % 71°1 mevduatlari, % 16’s1 sermaye piyasalarini, %

6’s1 para piyasast kaynakli fonlar1, % 4’1 yurtdis1 kaynakli kredileri 6nlimiizdeki 3 aylik donemde

en fazla artis gdstermesi beklenen fon kaynagi olarak belirtmistir. Ozkaynaklari en énemli fon

kaynagi olarak goren katilimci orani yalnizca % 3 olarak gergeklesmistir.
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32. Bankacilik sektoriindeki yabanci sermaye pay1
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilmci Sayisi

a) Onemli 6lciide artacak 0 -

b) Artacak 6 4

c) Aym kalacak 84 57
d) Azalacak 10 7

e) Onemli 6lciide azalacak 0 -

Grafik-16

Bankacilik Sektoriindeki Yabanci Sermaye Payina iliskin
Beklentiler
(32 nci soru)

=
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B a) Onemli olciide artacak W b) Artacak O ¢) Aym kalacak O d) Azalacak B e) Onemli dlciide azalacak

Ankete katilanlarin % 84’1 bankacilik sektoriindeki yabanci sermaye payinin ayni kalmasini,
% 10’u azalmasini, % 6’s1 artmasini beklemektedir. Ayni kalma yoniindeki agirlikli beklenti

onceki donemlerde yer alan anket sonuglari ile paraleldir.
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33. Bankacilik sektoriinii etkileyebilecek 5 faktorii 6nem derecesine gore (en onemlisi 1
olmak iizere 1 den S e) siralayiniz.
(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Katilimc Sayisi Yiizde (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Yasal diizenlemeler ve kamusal yiikiimliiliikler 2 5 23 | 17 | 21 3 7 34 | 25 | 31
b) Siyasi gelismeler 13 | 40 8 7 - 19 | 59 | 12 | 10 0
c) Kamu bankalarinin 6zellestirilmesi 1 4 9 26 | 28 1 6 13 | 38 | 41
d) Makroekonomik geligmeler 50 | 11 5 1 1 74 | 16 7 1 1
e) Yabanci sermaye girisi 2 8 23 | 17 | 18 3 12 | 34 | 25 | 26

Grafik-17

Bankaci1lik Sektoriinii '""En Fad a'' Etkilemesi Bekl enen Faktorlerin
Yiiade Dagilinmu

Yiizde (33 ncii soru)
AL %574
H a) Yasal diizenlemeler ve kammusal
%70 yiikiimiiliikler
o .
70 B b) Siyasi gelisneler
250
2440 - O ¢) Kanm bankalarimn
ozellestirilmesi

%30
O d VEhkroekonomik gelismeler

H e) Yabanci sernnaye girisi

Bankacilik sektoriinii etkilemesi beklenen faktorlerin 6nem derecesine gore siralanmasi istenen
soruda sirastyla katilimcilarin % 74’ makroekonomik gelismeleri, % 19°u siyasi gelismeleri, %
3’1 yasal diizenlemeleri ve kamusal ytlikiimliiliikleri, % 3’1 yabanci sermaye girigini ve % 1’1

kamu bankalarinin 6zellestirilmesini en 6nemli faktor olarak gormektedir.
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34. Kamuoyunun bankacilik sektoriine olan giivenini etkileyecek 5 faktorii onem derecesine

gore (en onemlisi 1 olmak iizere 1 den 5 e) siralayiniz.

(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Yabanci sermaye girisi 13 121 | 22 8 4 19 | 31 | 32 | 12 6
b) Uluslararasi ekonomik ve siyasi gelismeler 5 3 12 | 27 | 21 7 4 18 | 40 | 31
c) Siyasi gelismeler 10 | 26 | 18 10 4 15 | 38 | 26 | 15 6
d) Makroekonomik gelismeler 40 | 16 9 2 1 59 [ 24 | 13 3 1
) Yasal diizenlemeler - 2 7 21 | 38 0 3 10 | 31 | 56
Grafik-18
Bankacilik Sektoriine Giiveni '"En FaAd a'' Etkilemesi Beklenen
Faktorlerin Yiiade Dagilinu
Yiizde (34 ncii soru)
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H a) Yabanc1 sermmye girisi
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B b) Uuslararasi1 ekonomik ve siyasi

gelismeler

O c¢) Siyasi gelismeler

O d) Vhkroekonomik gelismeler

H e) Yasal diizenlemeler

Bankacilik sektoriine olan giliven ile ilgili soruda katilimcilarin, % 59’u makroekonomik

gelismeleri, % 19’u yabanci sermaye girisini, % 15’1 siyasi gelismeleri ve % 7’si uluslar arasi

ekonomik ve siyasi gelismeleri en 6nemli faktor olarak gordiigiinii belirtmistir.
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35. Oniimiizdeki 1 yil icerisinde bankacilik sektoriinde gelisme gostermesini beklediginiz
faaliyet alanlarin1 6nem derecesine gore (en onemlisi 1 olmak iizere 1 den 5 e) siralayiniz.
(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
a) Bireysel bankacilik 39 12 10 5 2 57 18 15 7 3
b) Menkul kiymet iglemleri 2 11 21 21 13 3 16 | 31 31 19
c) Kurumsal bankacilik 12 18 13 15 10 18 | 26 19 22 15
d) Tiirev islemler 7 13 13 10 | 25 10 | 19 | 19 15 37
intemet ve teefon bankern, ATV vs) | © | 14| 10|17 [ 18|12 206 | a5 | 2

Grafik-19
Bankacilik Sektoriinde '"En Fada'' Gelisme Gostermesi Beklenen
Faaliyet Alanlarimn Yiizde Dagilinm
Yiizde (35 nci soru)
%70
H a) Bireysel bankacilik
%60 “aS7
B b) Venkul kiymet islemleri
oD - ) ymet is
o -
Ay O ¢) Kurunsal bankacilik
%630 -
O d) Tiirevislemler
000 1 %18
wlo 712
%10 ~ H e) Alternatif dagitmkanallan
%3 (internet ve telefon bankacihig,
ATMhs.)
%0 -

Bankacilik sektoriinde gelisme gostermesi beklenen faaliyet alanlari ile ilgili soruda katilimcilarin
% 57’si1 bireysel bankacilig1, % 18’1 kurumsal bankaciligi, % 12’si alternatif dagitim kanallarini, %

10’u tiirev islemleri en fazla gelisecek faaliyet alanlar1 olarak gordiiklerini belirtmistir.
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36. Bankacilik sektoriiniin 6niimiizdeki 3 aylhk donemdeki muhtemel risk kaynaklarim énem
derecesine gore (en onemlisi 1 olmak iizere 1 den 6 ya) siralayiniz.
(Katilimer sayisi : 68 kisi)

Katilimc1 Sayisi Yiizde (%)
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
a) Kredi riski 32 18 12 3 2 1 47 26 18 4 3 1
b) Kur riski 3 10 28 15 6 6 4 15 41 22 9 9
c) Faiz riski 23 25 8 8 2 2 34 37 12 12 3 3
d) Likidite riski 9 9 13 26 7 4 13 13 19 38 10 6
) Diizenleme riski - 3 5 11 37 12 0 4 7 16 54 18
f) Operasyonel riskler 1 3 2 5 14 43 1 4 3 7 21 63
Grafik-20
Bankacilik Sektoriiniin ""En Onemli'' Goriilen Risk Kaynaklarimin
Yiiade Dagilinu
Yiizde (36 nc1 soru)
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Risk kaynaklarina iliskin soruya verilen cevaplara bakildiginda anket katilimcilarinin % 47’sinin

kredi riskini, % 34’{linilin faiz riskini en 6nemli risk kaynag1 olarak degerlendirdigi goriilmektedir.

Bir onceki anketin verilerinde kredi riski % 50 ile en 6nemli risk kaynagi olarak goriillmekteydi.

Faiz riskinin en 6nemli goriilme oraninin gecen anket doneminde % 49 iken bu anket doneminde

% 34’¢ diismiis olmasi dikkat cekmektedir.
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37. Oniimiizdeki ii¢c aylk dénemde bankacilik sektériiniin tasidig: riskler.
(Katilimcei sayisi : 68 kisi)

Yiizde (%) Katilimci Sayisi

a) Onemli élciide artacak 0 -

b) Artacak 34 23

c) Aym kalacak 65 44

d) Azalacak 1 1

e) Onemli 6lciide azalacak 0 -
Grafik-21

Bankacilik Sektoriiniin Tasidign Risklere iliskin Beklentiler
(37 nci soru)
%H5 Eﬂ

Y %20 %A0 Y60 %680 %100

B a) Onemli olciide artacak M b) Artacak [ ¢) Aym kalacak @ d) Azalacak W e) Onemli 6lciide azalacak ‘

Bankacilik sektoriiniin tasidigr risklere iliskin soruda katilimcilarin % 34’1 risklerin artacagi, %
65’1 ayn1 kalacag1 yoniinde beklentiye sahiptirler. Nisan-2010 anket verilerinde artma yoniindeki

beklenti % 42 iken bu anket doneminde % 34 seviyesine inmistir.
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Grafik-24
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Grafik-26
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Grafik-28
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Grafik-40
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G) TEMMUZ 2009-HAZIRAN 2010 DONEMINE ILiSKIN
BEKLENTI-GERCEKLESME KARSILASTIRMASI

Not: Beklenti ve gergeklesmelerin karsilastirilmasina iligkin olarak her ay ayri ayr1 anket yapilma-
mis olup, grafiklerde yer alan beklentiler anket doneminin tiimi i¢in gegerli kabul edilmistir.

Grafik-51
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Grafik-53
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* Bankalarin uyguladiklari ii¢ ay vadeli TL Mavduat faiz oranlarinin basit agirlikli ortalamasi. Kaynak: BDDK
Grafik-54
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* Bankalarin uyguladiklari ii¢ ay vadeli USD mevduat faiz oranlarinin basit agirlikli ortalamasi. Kaynak: BDDK
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Grafik-55
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Grafik-57
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Grafik-59
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Grafik-64
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Grafik-65
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