Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan (Taslak):

KREDI RiSKi YONETiMi HAKKINDA TEBLIG

BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanmimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Tebligin amaci, 01/11 2006 tarih ve 26333 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanan Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin bir parcasi olarak, bankalarda,
kredi riskinin izlenmesi ve kontrolii amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve
degisen kosullara uygun, tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan etkin ve
yeterli bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurulmasi ve isletilmesi icin
bankalarca olusturulmasi ve ylriitiilmesi gereken kredi riski yonetimine iliskin banka igi
diizenlemelere yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Teblig, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili1 Bankacilik Kanununun 29,

31ve 93 iincii maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar
MADDE 3- (1) Bu Tebligde yer alan;

a) Banka: Kanunun 3 iincli maddesinde tanimlanan bankalari,

b) Biiyiik krediler: Bir gerg¢ek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna kullandirilan
banka 6zkaynaginin yiizde onu veya daha fazlasi tutarindaki kredileri

c) Kanun: 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununu,

¢) Karsilik Yonetmeligi: 01/11 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in
Ayrilacak Karsiliklara Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmeligi,

d) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,

e) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,

f) Model kullanicilari: Skorlama modellerini uygulayan, kararlarinda kullanan veya
dogruluk ya da gegerlilik testlerini yapan kisileri,

ifade eder.

IKINCI KISIM
Kredi Riski Yonetimi

BIRINCIi BOLUM
Kredi Riski Yonetiminin Unsurlari ve Yonetim Ortami

Kredi riski yonetiminin unsurlari
MADDE 4- (1) Etkin ve yeterli bir kredi riski yonetimi;

a) Kredi riski igin gerekli yonetim ortaminin olusturulmas,



b) Etkin kredilendirme siire¢lerinin tesisi ve ylritiilmesi,

¢) Uygun kredi yonetimi, kredi riski 6l¢gtimii ve kredi izleme islevlerinin siirdiiriilmesi,
¢) Yeterli risk kontrol yapilarinin olusturulmasi

suretiyle tesis edilir.

(2) Kredi riski i¢in gerekli yonetim ortami, kredi riski strateji ve politikalarinin
olusturulmasi, kabul edilebilir risk diizeyinin ve risk limitlerinin belirlenmesi, risk
yogunlasmasindan kaginilmasi, yeni iiriin ve hizmet sunumlarinda kredi riskine iliskin
degerlendirme stireclerinin olusturulmasi, yetki devirlerinin diizenlenmesi, ilgililerin hesap
verebilirliginin saglanmast ve kredi islemlerinde gorevlendirilecek personelde aranacak
niteliklerin belirlenmesi suretiyle saglanir.

(3) Etkin kredilendirme siireglerinin tesisi kapsaminda bankalar kredi rehberlerini
olusturmak ve her bir bor¢lu bazinda kredi islemlerine iliskin kayitlarin tutulmasina,
saklanmasina ve paylasimina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek zorundadir.

Kredi riski stratejisinin olusturulmasi

MADDE 5- (1) Bankalar kredi riskine iligkin stratejilerini yazili olarak belirlemek ve
bu stratejilere uygun politika ve uygulama usulleri gelistirmek zorundadir. Kredi riski
stratejisi yonetim kurulunca onaylanir ve asgari yilda bir olmak tiizere dénemsel olarak,
bankanin finansal durumu, piyasa kosullar1 ve egilimleri ile 6zkaynak diizeyi g¢ercevesinde
uygunluklar1 incelenir.

(2) Kredi riski stratejisi bankanin alabilecegi risk ile kredi faaliyetleri igin
kullanilabilecek 6zkaynak diizeyine ve kredi islemlerinden sorumlu yonetimin teknik bilgi ve
kapasite seviyesine uyumlu olarak olusturulur.

(3) Kredi riski stratejisi, bliylimeyi, kredilerin kalitesini ve karliligin saglikli bir sekilde
stirdiiriilmesi gereksinimini kapsayacak sekilde tesis edilir. Kredi riski stratejisinde, sermaye
ve diger kaynaklarin da maliyetleri dikkate alinarak, karlilik temelinde faaliyetler i¢in kabul
edilebilir risk getiri iligkisi belirlenir.

(4) Kredi riski stratejileri siireklilik prensibi g¢ercevesinde olusturulur. Siirekliligin
saglanabilmesi icin ekonomik dongiiniin cesitli evrelerinin kredi portfoyleri iizerinde
yaratabilecegi etkiler de dikkate alinir ve stratejiler buna gore olusturulur.

Kredi riski politikasinin olusturulmasi

MADDE 6- (1) Kredi riski politikas1 yazili olarak belirlenir, yonetim kurulunca
onaylanir ve asgari yilda bir defa olmak {lizere donemsel olarak bankanin finansal durumu,
piyasa kosullar1 ve egilimleri ile 6zkaynak diizeyi ¢ergevesinde uygunluklari incelenir.

(2) Kredi riski politikasi, belirlenmis kredi riski stratejisi ile uyumlu sekilde, ihtiyatlilik,
strekli uygulanabilirlik, miisterinin kredi degerliligi, risk yogunlasmasindan kag¢inma ve
yonetime faaliyetleri gelistirmede rehber olma prensiplerine dayali olarak tesis edilir.

(3) Kredi riski politikasi, portfoy ve kredi bazinda kredilerin kullandirilmasi, izlenmesi
ve yonetilmesi ile ilgili esas ve wusulleri igerir. Kredi riski politikasi, faaliyetlerin
karmasikligina ve biiyiikliigiine, ihtiyatli uygulamalara ve mevzuata uygun olarak agikca
tanimlanir. Kredi risk politikalarinda asgari olarak;

a) Her bir kredi tiirti i¢in fiyatlama, karlilik, vade ve borg¢ servisi orani bakimindan
aranacak sinirlara,

b) Toplam bazda kredi portfoyiine iligskin sinira,



¢) Ulke, sektdr, borglu/kars: taraf (6rnegin banka, finansal kurulus, kurum, perakende,
ticari gibi), Uiriin, risk grubu ve bireysel bazda kredi limitlerine,

¢) Dahil olunan risk grubuna kullandirilacak krediler i¢in limit, kredi verme kayit ve
kosullar1 ve kredi onay siireci ile kayitlarin korunmasina iliskin siireclere,

d) Risk yogunlagsmasinin 6nlenmesine yonelik genel esaslara,

e) Ayr bir politika metni ile diizenlenmedik¢e teminatlarin yonetimine iliskin usul ve
esaslara,

f) Kredi yonetimi kapsaminda birimlerin ve yetkili personelin gorev ve
sorumluluklarina,

g) Kredi verme yetkisinin banka yonetimi igerisinde gesitli diizeylere yetki miktarlar
belirtilmek suretiyle devrine,

g) Kredi bagvurularinda aranacak asgari bilgilere
yer verilir.

Risk yogunlagmasi

MADDE 7- (1) Bankalar ilgili mevzuatta belirtilen kredi sinirlarin1 da géz 6niinde
bulundurmak suretiyle risk yogunlasmasini 6nleyici uygulamalar gelistirmekle yiikiimliidiir.
Risk yogunlagsmasindan kaginmak ve yogunlagsma riskini yonetebilmek icin bankalar asgari
olarak;

a) Bireysel borgluya,

b) Benzer karakteristik, ekonomik ve bolgesel sektor oOzelliklerine gore borglu
gruplarina,

c) Benzer fiyat davraniglari gosteren teminata konu varliklar bazinda kredi tiirlerine
gore maruz kalinan risk tutarlarinin izlenmesini saglayacak uygulamalar gelistirirler.

(2) Asirt risk yogunlagsmasinin Onlenmesine iliskin uygulamalarin yaratilmasinda,
bankalar portfoylerini makul yaklagimlarla analiz etmekle yiikiimludir. Bu yaklasimlarda
portfoy kalitesinin bagimli oldugu degiskenler ve portfoyii etkileme diizeylerinin tespiti amag
olarak alinir. Ornegin yabanci para cinsinden veya yabanci paraya endeksli kredilerin
portfoyde yogun olmasi halinde, kur degisimleri borglularin geri 6deme kapasitelerinde
yaratacagi bozulma nedeniyle onemli zararlar dogurabileceginden kurlar; belirli bir varliga
(aralarindaki fiyat korelasyonu yliksek olan varlik grubu tek bir varlik olarak alinir) dayali
ticaretle ugrasan kisilere verilen kredilerin yogun olmasi halinde, bu varligin fiyatinin 6nemli
Olgiide degismesi halinde borclularin geri 6deme kapasitesindeki zayiflamadan kaynakli
onemli zararlarla karsilagilabileceginden bu varliklar, portfoy kalitesinin bagimli oldugu
degisken/degiskenler olarak degerlendirilir.

(3) Portfoyiin kalitesi lizerinde Onemli etkisi olan degiskenlerdeki degisimlerin
yaratabilecegi zararlardan korunmak amaciyla limit tahsisleri de dahil olmak iizere bankalar
kullanabilecekleri risk azaltim tekniklerini degerlendirmek ve uygun Onlemleri almak
zorundadir. Yonetim kurulu kredi portfoylerini, portfdy kalitesinin bagimli oldugu degisenler
bazinda da izler ve inceler.

Yeni iiriin ve hizmetler

MADDE 8- (1) Bankalar, yeni {irlin ve hizmet sunumuna iliskin tekliflerde, sunulacak
irlin veya hizmetin kredi riski icerdiginin tespiti halinde, kredi riski politikalarinin, bu
politikalar cercevesinde olusturulan uygulamalarin ve kontrollerin bu iiriin ve hizmetten



kaynaklanacak kredi riski icin yeterliliklerini degerlendirmek ve bu degerlendirmelere, yeni
iiriin ve hizmet sunumu teklifinde yer vermek zorundadir.

Kredi agma yetkisinin devri

MADDE 9- (1) Kredi agma yetkisinin devrinde, yetki verilecek olanlarin deneyim ve
teknik bilgi ve beceri seviyeleri degerlendirilerek yasal smirlar dahilinde yetki diizeyleri
belirlenir.

(2) Yonetim kurulu ve genel miidiirlik devrettigi kredi agma yetkilerinin belirlenmis
olan sinirlar dahilinde kullanilip kullanilmadigini izler, yetki agimlarini tespit edecek gerekli
kontrol uygulamalarini gelistirir, yetki asimi igeren kredi islemlerinden kaynakli riskleri
degerlendirir ve uygun onlemlerin alinmasini saglar.

Hesap verebilirlik

MADDE 10- (1) Banka personelinin, sorumluluklari kapsaminda, bankanin kredi riski
yonetimine iliskin i¢ diizenlemelerine aykir1 kararlarindan dolayr nihai olarak yonetim
kuruluna kars1 hesap verebilirligini saglayacak i¢ uygulamalar olusturulur.

(2) Yonetici pozisyonundaki degisikliklerde yeni atanan yoneticiye gorevli oldugu alan
kapsaminda, borclularin kredi degerliligi, kayitlarin yeterliligi, miisterinin sdzlesme
hiikiimlerine uyumu, kredilerin performansi, teminatlarin mevcudiyeti ve degeri konularinda
inceleme yapma sorumlulugu verilir.

Yetkili personelde aranacak nitelikler

MADDE 11- (1) Kredi islemleri ile ilgili faaliyetlere katilan ve bu Teblig’de belirtilen
islev ve siireclerde gorev ve sorumluluklart bulunan tiim personelin gérev ve sorumluluklarini
icra edebilecek niteliklere sahip olmasi esastir. Bankalar bu nitelikleri icra edilen faaliyetlerin
karmagiklik diizeyini de dikkate alarak, gorev ve sorumluluklara uygun olarak yetki
pozisyonlar1 ¢ergevesinde yazili olarak belirler.

(2) Yetkili personelde aranacak nitelikler asgari olarak, egitim, teknik beceri ve
deneyim ile yonetici pozisyonundakiler i¢in yoneticilik becerisi kapsaminda olusturulur.
Yetki pozisyonlar1 ¢ercevesinde belirlenen nitelikler yonetim kurulu tarafindan onaylanir. En
az yilda bir defa olmak tizere, belirlenmis olan niteliklerin yeterliligi degerlendirilir. Yeni
nitelikler belirlenmesi halinde, ilgili pozisyona uygunlugun saglanmasi i¢in egitim, yeni
atama gibi gerekli 6nlemler alinir.

(3) Bankalar birinci fikrada belirtilen personelin mesleki yeterliliklerinin giincel
tutulmasini saglayacak egitim politikalar1 ve uygulamalar gelistirir.

IKIiNCi BOLUM
Etkin Kredilendirme Siireclerinin Tesisi ve Yiiriitiillmesi

Kredi rehberlerinin olusturulmasi

MADDE 12- (1) Bankalar kredi riski strateji ve politikalari ile uyumlu ve yazili olarak
kredi rehberleri olusturur. Kredi rehberlerinde kredi onay siireci agik ve ayrintili olarak
diizenlenir. Kredi onay slireci, onay agamasi da dahil olmak iizere bir krediye onay verilmesi
icin bankalarca olusturulacak kredi agma yetkisinin kontroliine, kredi taleplerinin
degerlendirilmesine ve analizine, miisterinin taninmasina, kredinin kullanim amacinin
tespitine, kredinin fiyatlamasina, teminat alinmasina ve kredi kayit sistemine iliskin uygulama
usul ve esaslarini kapsar.

(2) Kredi rehberlerinde, acik bir sekilde tanimlanmis ve saglikli bir kredi iligkisi
kurulmasinit hedefleyen, kredi kullandirimi i¢in aranan kriterlere yer verilir. Bu kriterler
borglu/kars1 taraf, kredinin kullanim amaci ve geri 6deme kaynaklar1 hakkinda aciklayici
bilgiler saglayacak sekilde olusturulur.



(3) Bankalar, kredi kararlarinin borglunun geri ddeme kapasitesine dayali olarak
verilmesini temin edecek uygulamalari kredi rehberlerinde diizenlerler. Geri 6deme kapasitesi
giivenilir bilgiler ¢ercevesinde yapilacak degerlendirmelere gore belirlenir. Bilgilerin
giivenilirligine iligkin kanitlayici uygulamalar bankalar tarafindan olusturulur ve kredi
rehberlerinde yer alir.

(4) Borglunun bir risk grubuna dahil olmasi halinde, kredi verilmesine iliskin
degerlendirmelerin risk grubu bazinda yiritilmesini saglayacak uygulamalar kredi
rehberlerinde diizenlenir.

Kredi taleplerini degerlendirme ve analiz

MADDE 13- (1) Kredilerin degerlendirilmesi borglunun/karsi tarafin finansal
durumunun ve geri 6deme kapasitesinin detayli analizini gerektirir. Kapsamli finansal veri
elde etmenin zor oldugu durumlarda dahi elde edilebilir veriler 1s18inda kredi analizinden
vazgecilmez. Yapilan analizlerle kredi gereksiniminin nedenleri ve kredi kullanim amaci
hakkinda bilgi sahibi olunur.

(2) Kredi taleplerine yonelik hazirlanacak kredi tekliflerinin kredi riski politikalarina
uyumunu temin edecek uygulamalar bankalar tarafindan tesis edilir. Kredi onayindan once
kredi verilen kisinin kredi kriterlerini tagidigini gosterir bir rapor olusturulur.

(3) Yonetim kurulu kredi degerlendirme siirecinin isleyisine hissedarlar, yonetim veya
diger ilgili taraflarin miidahale etmesini veya baski kurmasini engelleyecek yapi1 ve
uygulamalar olusturur.

(4) Risk-getiri iliskisinin kurulmasinda kullanilan kredi riski degerlendirme
yontemlerinin gegerliligi donemsel olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme, iiriinde, piyasada
veya ekonomide riskin boyutunu etkileyebilecek degisimlerin yasandigi durumlarda da
yapilir.

(5) Kredi degerlendirme siirecinde, kullandirilacak kredilerin belirlenmis olan limitlere
uygunlugu incelenir. Bu inceleme ilgili mevzuatta yer alan kredi sinirlarini ve banka igi
limitleri kapsar. Banka i¢i limitlerin iizerinde yapilan kredi kullandirimlarinin nedenleri onay
yetkilisi tarafindan agiklanir ve ilgili kredi dosyasinda saklanir.

(6) Sendikasyon kredilerinde bankalar miisteriye iliskin kendi kredi analiz ve
incelemelerine dayanarak kredi tahsis karari1 alir. Bu kredilerde lider kurulusun miisteri icin
yapmis oldugu kredi analizleri veya kredi derecelendirmesi bankanin kendi analiz ve
incelemelerine alternatif olarak kullanilamaz.

(7) Ozkaynaklaria oranla yabanci kaynak kullanimi yiiksek olan ve 6zel bir diizenleme
ve denetim kapsaminda yer almayan finansal kuruluslarla yapilacak kredi riski doguran
islemlerde, bu kuruluslarin kendilerine 6zgii risk yapilar1 kredi degerlemelerinde dikkate
alimir. Ayrica bu tiir kuruluslar ile islem yapilmadan once;

a) Bu islemler i¢in agik ve yazil politika ve uygulama usulleri gelistirilir.

b) Bu kuruluslarin faaliyetleri, riskleri ve ¢alisma sekilleri ile ilgili olarak detayli bir
kredi analizi yiirtitiliir.

¢) Bu kuruluslarla yapilan islemlerden kaynaklanacak kredi riskine maruz tutarlarin
dogru ve tam bir sekilde dl¢iimiinii saglayacak uygulamalar gelistirilir.

¢) Bu kuruluslara yonelik ihtiyatli limitler diizenlenir.

d) Teminat alinmasi, islemin erken tasfiyesi hakki gibi risk azaltict uygulamalar
belirlenir.



e) Kredi analiz sonuglarii degistirebilecek gelismeler yakindan izlenir.

(8) Bankalar kredi degerlendirmesinin asgari olarak asagidaki bilgilerin analizi suretiyle
gerceklestirilmesini saglayacak uygulamalar olustururlar;

a) Borglunun/karsi tarafin giivenirliligi ve itibari,
b) Talepte bulunanin yetkili olup olmadigi,
¢) Kredi kullanim amaci,

¢) Proje kredileri ve benzeri kredilerde oldugu gibi bir isin finanse edildigi durumlarda,
bu igin yapilabilirlik durumu ve bor¢lunun bu isi yonetebilme kapasitesi,

d) Borg¢lunun istigal ettigi is ve is deneyimi,

e) Borglunun/karsi tarafin faaliyette bulundugu sektoriin durumu,

f) Borcun geri 6denme kosullari,

g) Geri 6demede kullanilacak kaynaklar,

&) Bor¢lunun tahmini nakit akimlar1 ve yapabilecegi borg servisi diizeyi,

h) Borglunun ve dahil oldugu risk grubunun kredi ve finansal durumu,

1) Alinan teminatlarin hukuken uygulanabilirligi,

1) Alinan teminatlarin kabul edilebilirligi,

j) Beklenen getiri ve risk iligkisinin uygunlugu,

(9) Sekizinci fikrada yer alan analizde kullanilacak bilgilerden bor¢lu bakimindan
elverisli olmayanlarin dikkate alinmasi zorunlu degildir. Ornegin tiiketici kredilerinde bir isin
degil harcamanin finansmani s6z konusu oldugundan sekizinci fikranin (¢) bendindeki bilgi
ile (d) bendi uyarinca kullanilacak is deneyimi elverisli bir bilgi degildir.

(10) Yabanc1 para cinsinden veya yabanci paraya endeksli kredi taleplerine iliskin kredi
degerlendirmelerinde, yabanci paranin iilke parasina karsi olast deger kazanimlarinin

miisterinin yapabilecegi borg servisi diizeyine etkileri analiz edilir. Bu analizlerde;

a) Miisterinin nakit akimlarinin talep edilen kredinin dayali oldugu para biriminden
farkl bir para birimine dayal1 olup olmadig,

b) Yabanci para cinsinden veya yabanci paraya endeksli baska borglarinin bulunup
bulunmadig,

C) Miisterinin yurt disinda yerlesik kisi olmasi halinde {ilke riskinden kaynakli olarak
krediyi alinan para cinsinden 6deme kabiliyetini yitirme olasiligi,

¢) Miisterinin yabanci para alim satimi isi ile istigal etmesi veya tiirev finansal araglarla
alim satim taahhiidiinde bulunan kuruluslardan olmasi halinde bunlarin karsilasabilecekleri
kur riski diizeyi

degerlendirilir. Bu analiz ve degerlendirmeler sonucunda krediye onay verilebilmesi
icin miisterinin bor¢ servisini yapacak aynm1 para cinsinden yeterli nakit akimlarinin
bulundugundan emin olunmas1 veya ticari ve kurumsal kredilerde stres testleri uygulamak
suretiyle miisterinin geri 6deme kapasitesinin yeterliliginin uygun goriilmesi gereklidir.



Geri 6deme kapasitesi ve borg servisi orani
MADDE 14- (1) Bankalar, yeterli geri ddeme kapasitesine sahip olmayan kisileri
kredilendirmekten kacinilmasini saglayacak uygulamalar tesis etmek zorundadir.

(2) Geri 6deme kapasitesi, kullandirilacak kredilerin anapara ve faiz 6demelerinin
olacagi donemlere gore bor¢lunun goriinen ve Ongoriilebilir nakit akimlart esas alinarak
hesaplanir. Hesaplama sonucu bulunacak tutarin kullandirilacak kredinin anapara ve faiz geri
o0demelerini karsilayabilecek diizeyde olmasi esastir.

(3) Geri oOdeme kapasitesinin hesaplanmasinda bankalar ihtiyatli davranmak
zorundadirlar. Ihtiyatlilik, Ongoriilebilir nakit akimlarina dahil edilecek unsurlarin
gercekleseceginin somut olarak veya makul bir yaklagimla kanitlanabilmesini; yaklagimin
makuliyeti, Ongoriilebilir nakit giriglerinin gergeklesmeme olasiliklarinin  da  dikkate
alinmasini gerektirir.

(4) Borg servisi orani, geri 6deme kapasitesinin kullandirilacak kredinin anapara ve faiz
geri 6demelerine orani suretiyle tespit edilir.

(5) Bankalar, her bir kredi tiirii itibariyle geri 6deme kapasitesinin hesaplanmasina ve
kredi onaylarinda miisterinin borg servisi oraninin kredi risk politikalarinda belirlenmis olan
sinirlara  uygunlugunun izlenmesine iliskin uygulama usul ve esaslarin1 olusturmak
zorundadir.

Miisteri tanima

MADDE 15- (1) Bankalar, kredi iliskisine girilecek kisilerin kimligi, giivenilirligi ve
itibar1 hakkinda yeterli bilgiler saglar. Ozellikle, sug¢ geliri elde eden veya sug gelirini aklama
amaciyla hareket eden kisilere kredi verilmesinden kacinilmasina yonelik siki politikalar
olusturulur.

(2) Birinci fikrada belirtilen politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda sug
gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine yonelik mevzuata uyum esas alinir.

Kredi kullanim amaci ve kredi fiyatlama

MADDE 16- (1) Kredilendirme siirecinde miisterinin krediyi kullanacag: alan hakkinda
bilgi edinilir ve gerekliligi kullanim amacinin dogrulugu agisindan degerlendirilir. Bu
degerlendirmelerde spekiilatif amacli islemlerin veya isletmenin esas faaliyet alan1 disinda
kalan yiiksek risk iceren islemlerin dolayli olarak finansmanini saglama amaciyla kredi
talebinin yapilip yapilmadigr dikkate aliir. Kredi taleplerinde, kullanim amacinin bu tiir
dolayli finansman olduguna kanaat getirilmesi veya tespit edilmesi halinde, kredi
degerlendirmelerinde gercek kullanim amaci dikkate alinir.

(2) Bankalar her bir kredi icin risk/getiri iligkisini degerlendirmenin yani sira bu islemin
karliligin1 da degerlendirirler. Kredinin verilip verilmeyecegine, verilecek ise hangi kosullarda
verilecegine iliskin degerlendirmeler, miimkiin oldugu o6lgiide fiyatlanan ve fiyatlanamayan
tim unsurlar dikkate alinarak yapilacak risk ve beklenen getiri iliskisine gore tesis edilir.
Risklerin degerlendirilmesinde kdtiimser senaryolar ve bunun kredi alan iizerindeki etkileri de
degerlendirmeye dahil edilir.

(3) Kredinin karliliginin degerlendirilmesinde fonlama maliyetleri ve faaliyet giderleri
dikkate alinir ve fiyatlara yansitilir. Bankalar krediler kapsamindaki her bir {irlin ve hizmet
icin dikkate alinacak fonlama maliyetlerinin, faaliyet giderlerinin ve diger unsurlarin
saptanmasina ve fiyatlamada dikkate alinmasina iliskin esaslar1 belirlemeye yonelik yazili
politikalar olusturur.

Kredi kayit sistemi
MADDE 17- (1) Bankalar kredi onayindan Once miisterinin ve miisterinin
yiikiimliliglinli yerine getirmemesi halinde bu ylikiimliiliigii kismen veya tamamen 6deme



konusunda taahhiit verenlerin bireysel ve risk grubu bazinda kredi sinirlarina uyumunu
kontrol edecek merkezi yapida bir kayit sistemi olusturmak zorundadir. Bankalar kredi kayit
sisteminin herhangi bir miisteriye iligskin toplam kredi tutarini verebilecek yapida olmasini
saglamakla ylikiimlidiir.

(2) Merkezi kredi kayit sistemindeki kayitlar kredi tutarlarinda degisim oldugunda
giincellenir.

Kredi islemlerinin dosyalanmasi

MADDE 18- (1) Kredi islemlerine iligkin kayitlar her bir bor¢lu veya karsi taraf
bazinda ve tek bir merkezde dosyalanir. Kredi tiirlerine bagli olarak bir bor¢lu veya karst
tarafa iliskin islemlerin banka i¢i yapilanma nedeniyle baska bir birimde olmas1 halinde her
bir birim yaptig1 islemlere iliskin kayitlar1 kendi blinyesinde borglu veya kars: taraf bazinda
dosyalanmasini saglayabilir. Ancak bu halde, banka icinden veya banka disindan yetkili
kisilerce borglu veya karsi taraf bazinda kredi islemlerine iligkin bilgi taleplerine kolayca
cevap verecek uygulamalarin varligi zorunludur.

(2) Bankalar, bir kredi dosyasinda herhangi bir kredi islemi bakimindan asagidaki
bilgilerin bulunmasini saglayacak uygulamalari tesis etmek zorundadir:

a) Borglu hakkinda bilgiler.
b) Kredinin kullanim amaci.
c) Geri 6deme donemleri ve faizler.

¢) Varlik seklindeki teminata iliskin detayli bilgiler, teminatin degeri ile fiziken
mevcudiyetine iliskin kanitlar.

d) Alinan garanti ve kefalet gibi taahhiitlerin kapsam ve igerigine iliskin detayl bilgiler
ile bu taahhiitleri verenlerin finansal durumuna iliskin degerlendirmeler.

e) Asagidaki hususlari icerecek sekilde kredi talebine iliskin yapilan degerlendirmeler;

1) Bor¢lunun finansal durumu, tahmini karlilik diizeyi, nakit akim projeleri ve
sermayesi,

2) Borglunun diger kredilerinin tutarlart ile dahil oldugu risk grubunun kullandigi
kredi tutari,

3) Borglu tarafindan saglanan bilgilerin teyidine iliskin iglemler,
4) Stres testi sonuglart,
5) Igsel kredi derecelendirmesi yapilmis olmasi halinde verilen derece.
f) Kredi onay1 kapsaminda;
1) Onay veren yetkilinin ad, soyad ve imzasi,
2) Onaylanmis kredi tahsisleri,
3) Kredi islemi i¢in beklenen getiri diizeyi ve kredi riski diizeyi,

4) Kredi islemine iliskin belgeler (sozlesme, garanti, ipotek, menkul rehni
belgeleri gibi).

g) Kredilere iliskin yapilan giincellemeler kapsaminda;

1) Kredi tutarindaki degisimler,



2) Teminatlarin degerindeki degisimler,

3) Finansal bilgilerdeki degisiklikler,

4) Miisteri ile yapilan goriismelere iligskin notlar,
5) Misteri ile yapilan yazigmalar.

&) Verilmis olan igsel kredi derecesine iligskin degerlendirmeler ve ayrilmig olan 6zel
karsiliklar kapsaminda;

1) Ayrintili olarak igsel kredi derecesine iliskin degerlendirmeler ve gerekgeleri,
2) Igsel kredi derecesindeki degisimler,
3) Ayrilmis olan 6zel karsilik tutarindaki degisiklikler,
4) Tahakkuk etmis faizler.
h) Kredi incelemeleri kapsaminda;
1) incelemeler sirasinda miisteriye iliskin edinilen istihbarat,
2) Yapilan izlemelerden kaynakli istisnai raporlarin 6rnegi,
3) Donemsel yapilan incelemeler kapsaminda olusturulan raporlarin 6rnegi.

(3) Kredi dosyasinda bulunan bilgiler diizenli olarak giincellenir. Kredi dosyalarinin
yilda asgari bir defa icerdigi bilgilerin uygunlugu ve yeterliligi bakimindan kontrolii saglanir.

UCUNCU BOLUM )
Kredilerin Yonetimi ve Kredi Riskinin Olgiilmesi
Kredilerin yonetimi
MADDE 19- (1) Bankalar etkin ve giivenilir bir kredi yonetimi gelistirmek zorundadir.
Kredi yonetimi, kredi onayindan sonra kredi isleminin siirdiiriilmesi kapsaminda yapilan
faaliyetleri icerir. Bu faaliyetler asgari olarak asagidaki islevleri kapsar:

a) Kredi onayinin i¢ diizenlemelere uygunlugunu degerlendirmek.

b) Onay verilen kredi islemlerine iliskin s6zlesme ve teminatlara iligkin dokiimanlari
hazirlamak.

) Kredi islemine iliskin hukuki belgeleri muhafaza etmek.
¢) Kredi alan kisinin hukuki yetkisinin varligini tespit etmek.
d) Teminatlari tahsis etmek, izlemek ve degerlemek.

e) Mevduat tizerinde rehin veya hapis hakki tesis etmek.

f) Kredi tahsislerinden yapilan kullandirimlara iligkin onaylarin uygunlugunu kontrol
etmek.

g) Miisterinin  kredi sozlesmesinde yer alan yilikiimliliklerini yerine getirip
getirmedigine iligkin islem ve kayitlar1 saklamak.

g) Geri 6demelere iliskin alind1 belgelerini takip etmek.



h) Misteriye iliskin finansal bilgilerin giincelligini saglamak.

1) Kredi dosyalarmin tam ve giincel olmasini saglamak.

1) Kredi portfoyiiniin yonetimine uygun bilgiler tiretmek.

J) Misteriye, kredinin yeniden yapilandirilmasina iligkin bildirimleri yapmak.

(2) Kredi yonetimi faaliyetleri dogrudan kredi yonetimi ile gorevli bir birim veya bir
grup tarafindan yapilabilecegi gibi kredi onay siirecinde yer alan birimlerce de icra edilebilir.
Kredi islemine esas dokiimanlarin muhafazas1 ve tahsis edilen kredilerden yapilan
kullanimlarin kaydi islevlerini yerine getirenlerin, bu kapsamda yapmis olduklari islemleri
kredi onay siireci disginda kalan yonetim kademelerine raporlamalar1 saglanir. Yapilacak
raporlamanin kapsami, dénemi ve raporlama yapilacak ydnetim kademeleri, riskin kontrolii
ve izlenmesinde etkinligin saglanmasi da dikkate alinarak, bankalarca belirlenir.

(3) Kredi yonetimi faaliyetleri,

a) Dokiimantasyonun, s6zlesme kosullarinin, taahhiitlerin ve teminatlarin izlenmesi de
dahil olmak iizere kredi yonetimi islemlerinin etkinligi ve verimligi,

b) Bilgi yonetim sistemlerine dogru ve zamaninda bilgi saglanmasi,

c) Kredi yonetimi kapsamindaki siire¢ ve icra edilecek uygulamalar tizerindeki
kontrollerin yeterliligi,

¢) Mevzuata ve i¢ diizenlemelere uygunlugun temini
yonlerinden degerlendirilmek suretiyle yazili sekilde olusturulur ve gelistirilir.

(4) Kredi yonetim faaliyetlerinin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde risk yonetimi ve
i¢ kontrol birimlerinin, riskin izlenmesi ve kontrolii agisindan gérev ve sorumluluk alanlari
kapsaminda goriis ve Onerileri alinir. Risk yonetimi ve i¢ kontrol birimleri, riskin izlenmesi ve
kontrolii agisindan sakincali buldugu hususlara yonelik goriis ve Onerilerini ayn1 zamanda
bagli oldugu i¢ sistemler sorumlusuna da raporlar.

Kredi riskinin ol¢iimii

MADDE 20- (1) Bankalar kredi riskinin Sl¢iimii i¢in uygun politika, yontem ve
uygulama usulleri gelistirir. Bu siire¢ risk yonetimi birimi tarafindan yiriitiiliir ve ilgili st
diizey yoOnetim siirece dahil edilir. Olusturulacak politika, yontem ve uygulama usulleri
yonetim kurulunun onayiyla yiiriirlige konulur. Kredi riskinin o6l¢iimii i¢in model
kullanilmast halinde, risk yonetimi birimi, modelin tasarimi, segilmesi, uygulamaya
konulmas1 ve 6n onay verilmesi siirecine katilir, modeli diizenli olarak gézden gecirir ve
gerekli degisiklikleri yapar.

(2) Risk ol¢iimii i¢in kullanilacak yontem, bankanin tiirev islemleri de dahil olmak
lizere bilango i¢i ve bilanco dis1 tiim {irtinlerinin kredi esdegerlerini ve risk agirlikli tutarlarini
hesaplayacak sekilde olusturulur ve uygulanir.

(3) Risk 6l¢tim yonteminin, grup, sektor, iilke veya bankaca belirlenecek diger anlamli
yogunlagmalar bazinda toplulastirmalara elverisli olmasi saglanir.

(4) Kredi portfoyiiniin riskinin dl¢iilmesinde;
a) Kullandirilan veya tahsis edilen kredilerin tiirleri

b) Geri 6deme yapisi, faiz oranlar1 gibi kredi kosullari
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c) Kredi portfoyiiniin vade yapisi
¢) Kredi portfoyiiniin teminat yapisi ve alinan teminat tiirleri
d) Kullanilabilir limit tahsisleri

degerlendirilir.

DORDUNCU BOLUM
Kredilerin Izlenmesi

Kredi izleme sistemi, uygulama usulleri ve siirecleri

MADDE 21- (1) Bankalar kredilerinin performansinin, kalitesinin ve durumunun kredi
ve portfoy bazinda siirekli ve diizenli olarak izlenmesini saglayacak sistem, uyguluma usulleri
ve slirecleri yazili olarak olustururlar. Portfoy bazinda izleme risk yonetimi birimi tarafindan
yerine getirilmek kaydiyla, kredi bazinda izleme kredi onay siirecinde yer alanlarca icra
edilebilir.

(2) Kredilerin izlenmesinde;

a) Borglularin, geri 6deme donemi, faiz gibi kredi kosullarina uygun hareket edip
etmediginin ve teminatlarin korunup korunmadiginin (deger ve varlik olarak) belirlenmesi,

b) Zamaninda iyilestirici onlemler alinmasini ve bu suretle ugranilabilecek kayiplarin
azaltilmasmi saglayacak, bor¢lunun temerriidiiniin gergeklesebilecegine yonelik erken
uyarilarin tespit edilmesi,

¢) Temerriide diisme durumlarinin, s6zlesme hiikiimlerine aykiriliklarin ve alinmis olan
iyilestirici Onlemlerin etkisizligine veya yetersizligine iligkin tespitlerin yOnetime
raporlanmasinin saglanmasi,

¢) Kredilerin, risk yogunlagsmalarina iliskin olanlar da dahil olmak {iizere, bireysel, grup
ve toplam portfoy bazinda kredi riski stratejisi ve politikasinda belirlenmis olan limit ve
sinirlamalar ile yasal sinirlara uygunlugunun izlenmesi,

d) Ust yonetimin, toplam kredi portfdyiiniin kalitesini izleyebilmesi, kredilerdeki
egilimleri tespit edebilmesi ve kredi riski strateji ve politikalarmin uygunlugunu
degerlendirilebilmesi

amag olarak alinir.

(2) Bankalar izleme siireglerini yazili olarak belirleyecekleri standartlara gore
yiiriitiirler. Bu standartlarda asgari olarak asagidaki hususlar diizenlenir;

a) Izleme gorevini yerine getirecek yetkililerin belirlenmesi,
b) izlemelerin siklig1,

€) Teminatlarin degerindeki degismeleri tespite ve izlemeye yonelik kontrollerin
yapilacagi donemler,

¢) Borclunun geri 6deme kapasitesinde degisikligin izlenebilmesi icin kapasite
degisimine iliskin dlg¢iitler.

(3) Kredilerin izlenme sikligi, izlenen hususun 6nemi ve degiskenligi g6z Oniinde

bulundurularak bankalarca belirlenir. Izlenen hususun éneminde, bunlarin hacim, karmasiklik
ve kredi riski diizeyine etkileri dikkate almir. Ancak belirlenmis olan izleme sikligi,
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zayifliklarin goriilmesi veya mevzuatla ya da banka i¢i diizenlemelerle belirlenmis sinirlara
yaklasildig1 veya benzeri normal olmayan durumlarda artirilir. Kurum izlenme sikligi ve
izlenecek hususlara iliskin olarak banka bazinda belirleme yapabilir.

(4) Temerriide diisiilecegine veya soOzlesmeye aykiriligin olusacagina dair erken
uyarilarin tespit edilmesi halinde miisterinin geri 6deme kapasitesi ve kredi degerliligi
yeniden incelenir. Bu incelemeler kredinin onay siireci disinda kalan yetkili ve yeterli kisi
veya kisilerce icra edilir ve sorumluluklarini yerine getirmeyenler tespit edilir.

(5) Bankalar, kredilerinin performansinin, kalitesinin ve durumunun kredi ve portfoy
bazinda siirekli ve diizenli olarak izlenmesini saglamak amaciyla olusturduklar1 sistem,
uygulama usulleri ve siiregler gercevesinde icra edilen faaliyetleri kayit altina alirlar. Bu
kayitlar, izlenen hususu, izlenme sikliklarni, izleme sonuglarmi ve izleme faaliyeti
kapsaminda tespit edilen hususlara iliskin olarak yapilan islemleri gosterir mahiyette tutulur.

Kredilerin izlenmesinde bilgi sisteminin kullanimi

MADDE 22- (1) Bankalar miisteri bazinda ve tiim portfoy bazinda kredi riski dl¢limiinii
bilgi sistemleri araciligiyla yapar. Bilgi sistemleri, kredi riski yogunlagmalar1 da dahil olmak
iizere, izlenmek istenen hususlara iliskin bilgileri toplulagtirmaya ve analize uygun hale
getirmeye elverisli bir yapida tesis edilir.

(2) Kredi riskinin kontrolii ve kredi faaliyetlerinin yonlendirilebilmesi amaciyla ilgili
ist yonetim kademelerine kredi islemlerine iligkin giincel bilgiler raporlanir. Bu
raporlamalarda asagidaki bilgilere yer verilir;

a) Sektor, llke, iriin ve karsi taraf bazinda toplam krediler ve bunlarin belirlenmis
limitler karsisindaki durumu,

b) Kredilerin ilgili mevzuatta yer alan sinirlar karsisindaki durumu,

€) Vadesi ge¢mis hesaplar ve zaman aralig1 bazinda gecikme siireleri ( bir ay, ii¢ ay, alt1

ay gibi),
¢) Tahakkuk etmemis faizler,
d) Karsiliklarin yeterliligi,
e) Vadesi dolacak kredi islemleri,
f) Toplam bazda kullanilmamis kredi diizeyi,
g) Mevduatin krediye doniisiim oranti,
g) Stres testi sonuglari,

(3) Bankalar, raporlamalarda kullanilan verilerin glivenilir, tam ve dogru olmasinin ve
raporlamalarin zamaninda yapilmasinin saglanmasi amaciyla gerekli uygulamalar: yaratir.

(4) Yonetim kurulu ve iist diizey yonetim donemsel olarak alacaklar1 raporlamalarla
kredi riski stratejileri ile politikalarinin uygunlugunu degerlendirir.

Kredilerin izlenmesinde stres testi

MADDE 23- (1) Bankalar maruz kaldiklar1 kredi riski diizeyini stres testleriyle de
Olcerler. Stres testi, bankanin kredi portfOyiiniin gergeklesme olasiligi diisiik olumsuz
gelismeler karsisinda ugrayacagi kayip diizeyini oOlger. Bu testler, gerceklesme olasiligi
miimkiin senaryolara dayali olarak ve riskler arasindaki korelasyon ve kredilerin zayifliklar
gbz Oniinde bulundurularak yiriitiiliir. Senaryolarda, yogunlasilan sektor/sektorlerde veya
ekonomide konjonktiiriin tersine donmesi, likidite sikisikligi yasanmasi, piyasalarda
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istenmeyen gelismelerin yasanmasi ya da faiz oranlarindaki egilimin istenmeyen yonde
hareket etmesi hususlar1 dikkate alinabilir. Yabanci para cinsinden veya yabanci paraya
endeksli kredi kullandiran bankalar, bunlarin toplam portfoylerindeki biiyiikliigiinii de dikkate
alarak ve gerekli Ozeni gostererek, miisterilerin borglarint geri d6deme kapasitelerinin
zayiflamasindan kaynakli olusabilecek kayiplart 6l¢gmek maksadiyla senaryolarina olumsuz
kur degisimlerini de dahil ederler.

(2) Stres testi sonuglar list diizey yonetim tarafindan incelenir ve karsilasilabilecek
zararlara karsi alinabilecek Onlemler degerlendirilir. Bu onlemler politika veya limitlerde
degisiklige gidilmesi, riskten korunma araglart alinmasi, riskleri azaltacak ydntemlere
basvurulmasi seklinde olabilir.

BESINCI BOLUM
Kredilere Yonelik Uygun Risk Kontrol ve Denetim Yapilarinin Olusturulmasi

Risk kontrol ve denetim yapilari

MADDE 24- (1) Bankalar, kredi riskine iliskin yOnetim siireclerinin
degerlendirilmesini, kredi onay siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini, kredi riskinin yasal
sinirlar ve banka i¢i limitler dahilinde tutulmasimi ve kredilerdeki bozulmalara yonelik
diizeltici islemlerin en kisa zamanda alinmasini saglayacak risk kontrol ve denetim yapilari
olustururlar.

Bankalar asgari olarak asagidaki risk kontrol ve denetim yapilarini olusturmak
zorundadir:

a) Istisna raporlarinin diizenlenmesi ve alinmast.
b) Etkin bir kredi inceleme siirecinin tesis edilmesi.
c) Kullanilabilecek risk azaltim tekniklerinin degerlendirilmesi.

¢) Limit kontrolleri kapsaminda mevzuatla belirlenmis smirlara ve banka igi
diizenlemeler ile belirlenmis limitlere uyumun kontrol edilmesi.

d) Kredilerdeki bozulmalari ve sorunlu kredileri tespit edecek ve yonetecek
uygulamalarin olugturulmasi.

e) I¢ denetim sisteminin etkin olarak kullanilmas.

Istisna raporlamalari

MADDE 25- (1) Bankalar, kredi onay siireci kapsaminda belirlemis olduklar politika,
uygulama usulleri, limit ve diger esaslardan banka ihtiyarinda bulunanlara uygun olmayan bir
kredi islemine girilmesi halinde bunun gerekgeleri ile birlikte dosyalanmasini, bilgi
sistemlerine kaydedilmesini, i¢ kontrol birimi ile risk yonetimi birimine raporlanmasini
saglayacak siirecleri tesis etmek zorundadirlar. Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka ici
diizenlemeler ile bankacilik teamiillerine uyumun kontroliiniin bagka bir birim tarafindan
gerceklestiriliyor olmasi halinde raporlama i¢ kontrol birimi yerine bu birime yapilir.

(2) Istisnai islemlerin bilgi sistemlerine kaydi, bu ozelliklerini gdsterecek ve tiimiinii
istendiginde bir rapor seklinde alabilecek yapida gergeklestirilir.

(3) Istisnai islemlerden kaynakli kredi riski, ayr1 bir sekilde ve diizenli olarak
degerlendirir. Alinmas1 gereken Onlemler konusundaki goriis ve Oneriler bagli olunan i¢
sistemler sorumlusuna raporlanir. Bagli olunan i¢ sistemler sorumlusu iiyenin veya ilgili i¢
sistemler sorumlusu komite iiyesinin kredi komitesinde iiyeliginin bulunmasi halinde,
raporlama dogrudan yonetim kuruluna yapilir.
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(4) Istisnai islemler mevzuata aykir1 olamaz. i¢ kontrol birimi veya uyum kontrolii ile
sorumlu birim istisnai iglemlerin mevzuata aykiri olup olmadigini degerlendirir ve mevzuata
aykiriliklart gerekli islemleri tesis etmeye yetkili yonetim kademelerine ve bagli oldugu i¢
sistemler sorumlusuna raporlar. Bagli olunan i¢ sistemler sorumlusu {iyenin veya ilgili i¢
sistemler sorumlusu komite iiyesinin kredi komitesinde iiyeliginin bulunmasi halinde,
raporlama dogrudan yonetim kuruluna yapilir.

(5) Istisnai islemler, belirlenmis politika, uygulama usulleri, limit ve diger esaslarda
degisiklik yapilmasina ihtiya¢ bulunup bulunmadig yoniinden asgari yilda bir defa yonetim
kurulu tarafindan degerlendirilir.

Kredi inceleme siireci
MADDE 26- (1) Bankalar saglikli ve isleyen bir kredi inceleme siireci tesis ederler.
Kredi inceleme siirecinde;

a) Miisterilerin ve karsi tarafin finansal durumu, finansal ihtiyaglar1 ve isi ile ilgili
konulardaki bilgiler giincellenir,

b) Kredi degerlendirme siirecinde edinilmis bilgiler ¢er¢evesinde, borglunun yeni kredi
gereksinimine veya taninmig olan kredi imkanlarinin vadesinin uzatilmasina, artirilmasina,
genisletilmesine, azaltilmasina veya iptal edilmesine ihtiya¢ bulunup bulunmadig
degerlendirilir ve yapilan degerlendirmeler neticesinde ihtiyag bulunduguna kanaat getirilen
uygulamalar kredi agmaya yetkili ilgili kisilere oneri seklinde sunulur,

c) Portfoy ve bireysel (miisteri veya karsi taraf) bazda kredi kalitesindeki degisimler
arastirilarak belirlenir ve kredi kalitesindeki olagandisi gelismeler ortaya konulur,

¢) Kredinin tasnif edildigi sinifin degistirilmesi gerekip gerekmedigi ve ayrilmis olan
karsiligin yeterliligi incelenir,

d) Elde edilen yeni bilgiler ve portfoy kalitesindeki degisiklikler 1s1ginda bankanin
kullanabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi sorunlar belirlenir,

e) Kredi incelemesinde eclde edilen bulgular gercevesinde kredi riski strateji ve
politikalarinin uygunlugu degerlendirilir ve yasanan degisiklik ve egilimler kapsaminda bu
strateji ve politikalarda yapilmasi gerekli gozden gegirmeler ortaya konur,

f) Tespit edilen sorunlara yonelik alinabilecek Onlemler kapsaminda Onerilerde
bulunulur.

(2) Kredi inceleme siireci kredi ve portfoy bazinda kredi onay siireci disinda kalan birim
veya kisilerce yiiriitiiliir. Bankalarin i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi biriminde gorev
alanlar kredi inceleme siirecinde yer alabilir.

(3) Kredi inceleme siirecinde elde edilen sonuglar uygun sekilde dosyalanir ve yazili
olarak denetim komitesine veya yonetim kuruluna raporlanir. Denetim komitesi iiyelerinden
herhangi birinin kredi komitesi tiyesi (yedek tiye dahil) olmasi halinde, yonetim kuruluna
raporlama zorunludur. Incelemelerde kredilerde kotiillesme tespit edilmesi halinde, inceleme
raporu, ilgili iist diizey yOneticiye de incelenmesi ve durumun izlenmesi amaciyla gonderilir.

(4) Portfoy bazinda izlenenler hari¢ olmak iizere tiim krediler, asgari yilda bir defa
bireysel bazda incelenir. Karmasik, yiiksek tutarli veya yiiksek riskli krediler daha sik
inceleme siirecine tabi tutulur. Kredi kartlari, ipotekli konut kredileri gibi portfdy bazinda
izlenen krediler ise portfoylin belirlenmis hedef ve kurallara karst basar1 diizeyini
degerlendirmek amaciyla asgari yillik olarak inceleme siirecinden gegcirilir. Kurum,
belirlenmis olan kredi inceleme sikligini tiir bazinda kredinin veya portfoyiin tasidigi riskin
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boyutuna veya hacmine gore yetersiz gormesi halinde, daha fazla siklikta inceleme
yapilmasini istemeye yetkilidir.

(5) Bankalar gecikmis olan kredi incelemelerini tespit edecek ve zamaninda ilgili
yonetim kademesine raporlayacak sistemler gelistirirler. Bu tespit ve raporlamayr yapma
gorevi, kredi onay siirecinde yer alanlara verilmez.

Kredi incelemelerinin yiiriitiilmesi

MADDE 27- (1) Kredi incelemeleri yazili olarak belirlenmis uygulama usul ve
esaslarina gore yiiriitiiliir.

(2) Kredi incelemelerine iliskin uygulama usul ve esaslarinda asagidaki hususlar
diizenlenir:

a) Kredi incelemesinden sorumlu birim, komite veya kisi/kisiler.
b) Islem tiirii ve portfoy bazinda kredi inceleme siklig1.

€) Teminatlara iliskin ihtiya¢ duyulan degerleme kontrolleri ile gereksinim duyulan
teminatlarin fiziki varligina iligkin kontroller.

oo

¢) Bor¢lunun geri 6deme kapasitesinin degistigine yonelik degerlendirmelerde esas
aliacak kriterler.

d) Taninmis olan kredi imkanlarinin vadesinin uzatilmasi, artirilmasi, genisletilmesi,
azaltilmas1 veya iptal edilmesi yoniinde yapilacak onerilere iligkin usuller.

e) Kred1y1 acan yetkilinin (d) bendi kapsamuindaki oOneriye katilmamasi halinde,
onerinin ve Oneri gerekcesi ile krediyi agan yetkilinin katilmama gerekgesinin birlikte
dosyalanmasina iliskin esaslar.

f) Tespit edilen sorunlara yonelik alinabilecek onlemler kapsaminda yapilan Oneriler
cercevesinde alinan 6nlemlerin izlenme yontemi.

g) Ust yonetime raporlanacak krediler veya belli bir tutar1 asan istisnai islemler.

Risk azaltiim

MADDE 28- (1) Kredi riskinin kontrolii i¢in bankalar kullanabilecekleri risk azaltim
tekniklerini g6z onilinde bulundururlar. Risk azaltim teknikleri bunlarla sinirli olmamak tizere
asagidaki hususlar igerir:

a) Teminatlar

b) Karsilikli netlestirme anlagsmalari

¢) Kredi sozlesmelerinin siki kurallar icermesi

¢) Kredi tiirevleri.

(2) Kullanilacak risk azaltim teknigi bankanin ihtiyarinda olmakla birlikte yapilacak
belirlemede;

a) Bankanin kullanilacak risk azaltim teknigindeki deneyim ve bilgi diizeyi,
b) Risk azaltim aracinin maliyeti ve saglayacagi etkinligin diizeyi,

c) Kars1 tarafin veya ihraggimnin tiirii ve mali giicii,
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¢) Riski azaltilmasi planlanan kredi ile risk azaltim araci arasindaki korelasyon,

d) Risk azaltim aracinin elde edilebilirligi, likitide diizeyi ve degerini koruma giicii,
e) Hukuksal agidan uygulamaya koyma kolayligi,

f) Kullanilan aracin Kanun ve diger diizenlemeler agisindan taninma diizeyi
degerlendirilmek suretiyle karar verilir.

(3) Bankalar kullandiklari risk azaltim araglarini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla
yazili politika, uygulama usulleri ve kontroller olusturmak zorundadir. Risk azaltim araglari
diizenli olarak degerlemeye tabi tutulur. Kanuna istinaden yiirlirliige konulan diger
diizenlemelerde yer alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, degerleme siklig1 ve degerleme
yontemi kullanilan aracin ve ilgili oldugu iirliniin degerinin degiskenlik diizeyine gore
belirlenir.

Limit kontrolleri

MADDE 29- (1) Bankalar, kredi riski politikalarinda belirlemis olduklar1 iilke, sektor,
bor¢lu/kars: taraf, iiriin, risk grubu ve bireysel bazda kredi limitleri ile kredi sinirlarini bilgi
sistemlerine girmek, bu sinir ve limitlere yaklasilmasi halinde, bilgi sistemlerinin uyarici
bilgiler liretmesini saglamak ve istisnai islemlere iliskin olanlar da dahil olmak {izere
asimlarin bilgi sistemince zamaninda raporlanmasini saglamakla ylikiimlidiir.

(2) Birinci fikrada yer alan limit ve simirlarin bilgi sistemlerine girisinde gerekli
giivenlik kontrolleri tesis edilir. Bu kapsamda, limit ve sinirlardaki degisikliklerin bildirim
yontemi ve sisteme girig yetkisi bankalarca belirlenir. Kredi onay siirecinde yer alanlara
sisteme giris yetkisi verilmez.

(3) Limit ve sinirlara uygunluk kontrolleri kredi degerlendirme siirecinde baslar, kredi
izleme siireci, mevzuata ve banka i¢i diizenlemelere uyum kontrolleri ¢ercevesinde
stirdiiriiliir. Bankalar, limit ve simirlara uygunluk kontrollerinin kredilendirme ve kredi
yonetim siireclerinde yer alanlar da dahil olmak {izere, limit ve sinirlara uyumsuzluklar
karsisinda gerekli dnlemleri almaya ve limitleri belirlemeye yetkili yonetim kademelerince
izlenmesini saglayacak siire¢ ve uygulamalar1 olustururlar.

Donuk alacaklarin yonetimi

MADDE 30- (1) Bankalar kredi islemlerinin donuk alacak haline doniisiip
doniismedigini izlemek ve kontrol etmekle yiikiimliidiir. Kredi izleme siireci ¢ercevesinde
bireysel bazda kredileri izlemekle gorevli olanlarin, Karsilik Yonetmeligine uygun olarak
kredileri tasniflenmesini saglayacak sistemler gelistirilir. Bu kapsamda, Kargsilik
Yonetmeliginde belirlenmis olan esaslara uygun veya daha ihtiyath uygulamalarla, ayni
Yonetmelikte yer alan siniflama sistemi kapsaminda, her bir sinifta izlenecek kredilere iliskin
kriterler olusturulur.

(2) Bankalar, donuk alacaklarinin en az zarar ile tahsili amaciyla, bu alacaklarin takibine
ve yonetimine iligkin esas ve usulleri diizenleyen politikalarini yazili olarak olustururlar. Bu
usul ve esaslar kredi riski yonetimi politikasi i¢erisinde de diizenlenebilir.

(3) Bankalar donuk alacaklarin etkin bir sekilde takibi ve yonetimi i¢in bu islevden
sorumlu birimi belirler. Bankalar, birimde goérevli personelin donuk alacaklarin takibi ve
tahsili konusunda uygulanabilecek islemler bakimindan yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmasin1 gozetirler.

Kredi riski yonetiminde i¢c denetim

MADDE 31- (1) Bankalar, kredi riski nedeniyle maruz kalabilecekleri zararlar1 asgari
diizeyde tutabilmek amaciyla i¢ denetim sistemini etkin olarak kullanirlar.
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(2) I¢ denetim, hem kredi portfoyiiniin hem de her bir kredinin kalitesini
degerlendirecek bazda yiiriitiiliir. Bu denetimlerde, kredilerin mevzuata ve i¢ diizenlemelere
uygunlugu, kredi siireglerinin etkinligi incelenir ve degerlendirilir.

(3) Denetim sonuglar1 yonetim tarafindan etkin bir sekilde kullanilir ve kredi riski
yonetimine iligkin tespit edilen zayifliklar, aykiriliklar ve farkliliklarin tekrar etmemesi icin
gerekli onlemler alinir.

ALTINCI BOLUM
Teminatlarin Yonetimi

Politika ve uygulama usulleri

MADDE 32- (1) Teminatlarin risk azaltim iglevi bakimindan etkinligini, temerriidiin
gerceklesmesi halinde bunlarin hukuksal olarak uygulanabilirlikleri, paraya ¢evrilme siireleri
ve beklenen degerlerini koruma giicleri belirler. Bankalar teminatlarda etkinligi saglamak
amaciyla bunlarin yonetimine iligkin politika ve uygulama usullerini yazili olarak olusturmak
zorundadir.

(2 ) Birinci fikra uyarinca olusturulacak politikalar yonetim kurulu tarafindan onaylanir
ve bu politikalarda asgari olarak asagidaki hususlara yer verilir;

a) Teminatlarin kabul kriterleri,

b) Teminatlarin gegerliligi,

c) Kredi teminat oranlari,

¢) Degerleme,

d) Muhafaza ve erisim kontrolleri,
e) Ilave teminat alma,

f) Raporlama.

(2) Bankalar belirlenen bu politikalarin uygulanmasini saglamak amaciyla detayl
uygulama usulleri gelistirirler.

(3) Belirlenmis olan politika ve uygulama usullerine riayet edilip edilmedigi i¢ denetim
sistemi ¢ergevesinde incelenir ve raporlanir.

(4) Kanunda 6ngoriilen oran, sinir ve karsiliklarin veya Kanuna istinaden belirlenen
oran ve sinirlarin hesaplamasina iliskin diizenlemeler ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu Kararlarinda yer alan teminatlara iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, teminatlarin
yonetimi bu Boliimde belirtilen usul ve esaslara gore yiiriitiiliir.

Varlik seklindeki teminatlarin kabul kriterleri

MADDE 33- (1) Bankalar, politika veya uygulama usullerinde, teminat olarak kabul
edebilecekleri maddi ve maddi olmayan varlik tiirlerini ve teminat olarak kabul edilebilmeleri
icin tagimalar1 gereken nitelikleri belirler. Bu nitelikler kapsaminda;

a) Varligin piyasa degerinin kolayca belirlenebilirligi veya makul bir yontemle
olgiilebilirligi ve ispatlanabilirligi,

b) Varligin pazarlanabilirligi ve elden c¢ikarilabilecek ikinci el bir piyasaya sahip
bulunup bulunmadigi,
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C) Varligin paraya cevrilmesini engelleyen veya kisitlayan bir hakkin bulunup
bulunmadig,

¢) Varlik iizerinde gerekmesi halinde giivenlik kontrolleri kurulabilirligi,

d) Varliklar1 yonetebilme yetenegi ve yonetimine uygun sistemlerin mevcudiyeti

teminatin giivence fonksiyonu agisindan degerlendirilir.

(3) Bankalar teminat olarak aldiklari varliklarin temerriit halinde, bor¢lunun hisse
senedinin veya ihra¢ etmis oldugu tahvilin alinmasi gibi yine ayni bor¢lu veya risk grubuna
karst verilmis bir kredi niteligine sahip olup olmadiklarini gz oniinde bulundurmak ve bu
suretle teminatin glivence fonksiyonunu degerlendirmek zorundadirlar.

Taahhiit niteligindeki teminatlarin kabul kriterleri

MADDE 34- (1) Bankalar, politika ve uygulama usullerinde, ti¢lincii kisiler tarafindan
verilen taahhiitlerin teminat olarak kabul edilmesi i¢in sahip olmalar1 gereken nitelikleri
belirler. Bu niteliklerin belirlenmesinde;

a) Temerriit halinde taahhiidiin taahhiit verene kars1 dogrudan bir alacak hakki dogurup
dogurmadig,

b) Taahhiidiin kosulsuz ve geri doniilemez nitelikte olup olmadigi,
¢) Taahhiidiin belgeye dayal1 olup olmadigi,
¢) Kredi tamamen 6denene kadar taahhiidiin devam edip etmeyecegi,

d) Taahhiit verenin taahhiidiinii yerine getirebilecek yeterli mali gilice sahip olup
olmadig

teminatin giivence fonksiyonu agisindan degerlendirilir.

(2) Taahhiit verenin mali giiciiniin degerlendirilmesinde, taahhiit veren ile lehine taahhiit
verilenin mali giicli arasinda onemli boyuttaki iligkilerin bulunup bulunmadig: da incelenir.
Onemli boyutta iliskinin varligi halinde, bu iligskinin taahhiit verenin kredi degerliligi
iizerindeki etkisi de dikkate alinir.

(3) Taahhiit verenlerin mali giicii diizenli olarak degerlendirilmek suretiyle risk azaltim
araci olma Ozellikleri kontrol edilir.

Teminatlarda risk yogunlagsmasi

MADDE 35- (1) Bankalar teminatlardaki yogunlasmalarin1 belirleyecekleri limitler
cercevesinde simirlamak ve izlemek zorundadir.

(2) Risk yogunlagmasi, asgari olarak teminat olarak alinan varlik, varligin ilgili oldugu
piyasa, teminat olarak almman varligin ihrac¢ist ve taahhiit verenler diizeyinde izlenir ve
siirlandirilir.

Teminatlarin gecerliligi
MADDE 36- (1) Bankalar;

a) Aldiklar1 teminatlarin hukuken uygulanabilirliklerini,

b) Teminat olarak gosterilen varliklarin fiziken mevcudiyetini ve miilkiyet sahibini,
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€) Teminatin {iglincli kisilerin ellerinde bulunup bulunmadigini, teminat olarak
gosterilen varliklar {izerinde hak sahibi olanlari, bu durumlarin teminatin paraya
cevrilmesinde yaratacagi engelleri veya teminatin degeri tizerindeki etkisini,

¢) Teminatin gegerliligi i¢in hukuken sekil sart1 aranip aranmadigini,
d) Teminatin korunmast i¢in gerekli hukuki kayit ve kosullari,
degerlendirecek uygulamalar gelistirmek zorundadir.

Krediyi teminat orani

MADDE 37- (1) Bir varligin finansmani amaciyla bu varligin teminati altinda
kullandirilan krediler basta olmak iizere, teminat alinmasi gerekli goriilen kredilerde, bankalar
teminat olarak kabul edebilecekleri varliklarin belli basli tiirleri bazinda ve Kanuna
dayanilarak yiiriirlige konulan sinirlart agmamak kaydiyla azami kredi teminat oran1 belirler.
Kredi teminat orani, kredinin teminatin degerine oranlanmasi suretiyle ol¢iiliir. Bu diizeyin
belirlenmesinde, Kanuna dayanilarak yiiriirliige konulan sinirlara iliskin diizenlemelerde yer
alan hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, teminatin paraya g¢evrilmesi nedeniyle olusabilecek
zararlar ve teminat olarak alinan varliga iliskin riskler dikkate alinir.

(2) Kredi teminat orani belirlenecek teminat olarak kabul edilen varlik tiirlerinin tespiti
anlamli iligkiler kurulmak kaydiyla bankalarin ihtiyarindadir. Anlamlilik iligkisinin
kurulmasinda, varliklarin yogunlugu, icerdigi riskler ve paraya ¢evrilme durumunda
yaratabilecekleri maliyet ve deger kaybi diizeyi kullanilabilecek baslica gostergelerdir.

Teminatlarin degerlemesi

MADDE 38- (1) Teminatlarin degerlemesinde bunlarin gercege uygun degeri ile bu
maddede ongoriilen gergege uygun degerden yapilacak indirimler dikkate alinir. Degerlemede
kullanilacak yontemler makul ve ihtiyatli varsayimlara dayanir. Bu varsayimlar gerekgeleri ile
birlikte belgelendirilmek suretiyle kayit altina alinir.

(2) Gergege uygun degere gore yapilacak degerlemelerde teminatin paraya ¢evrilmesi
halinde karsilasilabilecek maliyetler indirim olarak dikkate alinir.

(3) Yiiksek volatiliteye sahip piyasalarda islem goren varliklarin teminat olarak alinmasi
halinde;

a) Teminati olduklar1 kredinin vadesi,

b) Varlik yabanci para biriminden olmak kaydiyla bu kredi ile farkli para birimlerinden
olup olmadig,

¢) Varligin fiyat volatilitesi

g6z oniinde bulundurularak, kredi teminat oraninin artmasi olasiliginin dikkate alinmasi
amaciyla bu varliklarin gercege uygun degerleri bankalarca makul bir 6ngoriiyle belirlenecek
bir oran iizerinden iskonto edilir.

(4) Teminatlarin degerlemesinde, varliklarin gercege uygun degerinde olusan gegici
sapmalar dikkate alinmaz. Sapmalarin geg¢iciligi, piyasa kosullar1 ve varligin fiyat egilimi
cercevesinde izaha baglanir.

Teminat degerlemesi yapacak personelin ve yontemlerin yeterliligi

MADDE 39- (1) Banka tarafindan igsel olarak degerleme yapilmasina mevzuat
uyarinca engel bulunmamak kaydiyla, teminatlarin degerlemesi yeterli bilgi ve uzmanliga
sahip personel tarafindan yapilir. Degerleme yapacak personelin kredi inceleme ve onay
stireci diginda kalan kisilerden olmasi esastir.
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(2) Bankalar tespit edilen degerlerin piyasada hakim olan fiyatlardan farklilik arz
etmemesi hususunda gerekli uygulamalar yaratirlar.

(3) Degerleme yonteminin etkinligi ve dogrulugu, geriye doniik olarak aynmi varliga
dayali teminatlarin paraya cevrilme siirecinde gerceklesmis satisindan elde edilen degerler
kullanilmak suretiyle test edilir ve elde edilen sonuglar degerleme yonteminin
gelistirilmesinde kullanilir.

(4) Organize piyasalarda islem gormeyen ya da herhangi bir nedenle gergege uygun
degeri belirlenemeyen, krediler ve diger alacaklar toplaminin yiizde birinden (bu oran dahil)
fazla tutardaki kredi ve diger alacaklarin giivence altina alinmasi amaciyla alinan ve tiir
itibariyle kredi veya diger alacak tutarmin en az yilizde besi tutarinda olan teminata konu
varliklarin degerlemesi, bagimsizlik ilkesini karsilayan ve Kurum veya Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yetkilendirilmis kisi ve kuruluslara yaptirilir. Bankalar, bu sekilde bulunan
deger iizerinden 38 inci maddenin iki ve dordiincii fikralarim1 dikkate alarak gerekli
diizeltmeleri yapar.

Degerleme sikhig1

MADDE 40- (1) Teminatlarin degerlemesi diizenli araliklarla yapilir. Degerleme siklig1
teminatin tiirine, teminata baglanan kredinin Ozelliklerine ve kalitesine dayali olarak
belirlenir. Ornegin kredi isleminin teminatinin bu islem kapsamindaki bir agik pozisyonun
belli bir orani seklinde oldugu hallerde (sermaye piyasasi araclarmin kredili aliminda agik
takas pozisyonu gibi) degerleme bu pozisyonlarin hesaplanabildigi giinler itibariyle,
pozisyonun hesaplanmasina konu varliklarin piyasa volatilitesinin yiiksek olmasi halinde ise
giin asir1 yapilir.

(2) Ipotek teminatia sahip biiyiik kredilerde, ipotege konu gayrimenkuliin {i¢ ayda bir
degerlemeye tabi tutulmasi ilke olarak benimsenir. Gayrimenkul piyasasinda fiyatlarin hizl
olarak diismeye bagladig1 donemlerde bu degerleme aylik olarak yapilir. Bu ilkeden sapmalar
gerekeeli olarak kayit altina alinir ve ilgili {ist yonetimin bilgisine sunulur.

(3) 39 uncu maddenin dordiincii fikrasina gore degerlemeye tabi tutulan varliklarin
birinci ve ikinci fikra uyarinca yapilacak miiteakip degerlemeleri aynt maddenin bir, iki ve
ticlincii fikralari ile 38 inci madde hiikiimleri dikkate alinarak yapilabilir. Bu sekilde yapilacak
miiteakip degerlemeler sonucu bulunacak degerin 39 uncu maddenin dérdiincii fikrasina gore
bulunacak diizeltilmis degerden onemli 6l¢iide farklilik arz etmesi halinde sonraki degerleme
39 uncu maddenin doérdiincii fikrasina gore yaptirilir.

Teminatin muhafazasi ve erisim kontrolleri

MADDE 41- (1) Teminatlar1 muhafaza yetki ve sorumlulugu acik ve yazili bir sekilde
gorev ve sorumluluklarin ayristirilmasi prensibi ¢ercevesinde kisi veya birim bazinda
belirlenir.

(2) Teminatlarin (fiziki varliklar ve yasal belgeler) muhafazasinda yangin, deprem, su
basmasi gibi beklenmedik durumlar dikkate alinir.

(3) Teminatlara erigim, erisimi yapan ve erisimi kabul eden (muhafaza sorumlulugu
bulunan) kisilerin imzasina dayali ikili kontrollere baglanir. Piyasada kolayca satilabilecek
teminatlara erisim kontrolleri ise miimkiin oldugu oOlgiide daha siki sekilde diizenlenir.
Teminatlarin muhafaza edildikleri yerden ¢ikarilmasi ve girisi islemlerinin muhafaza
sorumlulugu bulunan kisilerce kayit altina alinarak izlenmesi ve kontrolii saglanir. Bu
kontrollerde herhangi bir gereksinim nedeni ile muhafaza edildikleri yerden ¢ikarilan
teminatlarin uygun siire zarfinda geri getirilmesi hususu giinliik olarak takip edilir.

(4) Kredi isleminden dogan yiikiimliiliigiin s6zlesmeye uygun olarak yerine getirilmesi

sonucunda teminatin ¢dziilmesi halinde, teminat muhafaza sorumlulugu bulunan yetkili kisi
tarafindan bu ¢ikis isleminin;
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a) Bu ¢oziilme islemi igin gerekli olan tiim kosularin yerine getirilip getirilmedigi,
b) Coziilme islemi i¢in uygun onaylarin alinip alinmadigi

acilarindan degerlendirilmesi saglanir. Kredi anapara ve faizinin 6dendigine iliskin
belge borglu niishasi iizerinden kontrol edilir.

(5) Miimkiin olan hallerde bankalar teminatlarini1 ugrayabilecekleri olas1 zararlara kars1
sigortalattirir. Sigorta bedelinin borglu tarafindan karsilanmadigi hallerde bu maliyet kredi
fiyatlamasinda g6z 6niinde bulundurulur.

flave teminat alma

MADDE 42- (1) Bankalar teminathi kredi islemlerinde, teminat gereksiniminin
nedenlerini de dikkate alarak teminatta olusabilecek deger kayiplart veya kredide
yasanabilecek olasi bozulmalarin ilave teminat ihtiyact dogurup dogurmayacagini
degerlendirir. Ilave teminat gereksinimi dogabileceginin dngériilmesi halinde, ilave teminat
alinmasinin saglanmast bakimindan bunu gerektirir durumlara, yapilan 1$1eme iligskin
sozlesmelerde hukuki ihtilaflara mahal vermeyecek sekilde yer verilmesi saglanir. Bankalar
aldiklar1 teminatlar i¢in ilave teminat gereksimi degerlendirme usul ve esaslarini kredi ve
teminat tiirleri bazinda yazili sekilde olusturur.

Raporlama

MADDE 43- (1) Bankalar, kredi riski yonetiminde yararlanmak iizere ilgili yonetim
kademelerine teminatlarina 111$k1n uygun ve donemsel raporlamalar sunarlar. Bu raporlar,
alinan teminatin 6zelliklerine ve degerine gore olusturulabilir.

(2) Bankalar asgari olarak teminatlarina iligkin asagidaki raporlar1 hazirlar ve ilgili
yonetim kademelerine sunarlar:

_a) Teminatlardaki risk yogunlasmasimin izlenmesi amaciyla teminat tiirli bazinda
kredilerdeki bozulmalar.

b) Ilave teminat gereksinimin izlenmesi amaciyla, kullandirrm sonrasi kredi teminat
orani azami diizeyi agsmis olan krediler.

) Alacaklar nedeniyle elde edilen varliklarin elden ¢ikarilmasina uygun stratejilerin
belirlenmesinde kullanilmak {izere, elden ¢ikarilacak varliklarin cari piyasa degeri.

¢) Degerleme yonteminin dogrulugunu ve gecerliligini degerlendirmek amaciyla,
teminat olarak alinan varliklarin tespit edilen en son degerleri ile aym tiirden varliklarin
paraya ¢evrilme yolu ile gerceklesen degerleri.

UCUNCU KISIM
Kredi Karti Islemlerlnde Kredi Riskinin Yonetimi

BIRINCI BOLUM
Yonetim Ortaminin Olusturulmasi

Politika ve uygulama usullerinin olusturulmasi

MADDE 44- (1) Bankalar, kredi kart1 islemleri i¢in faaliyetlerinin biiyiikliigline ve
kredi riski stratejisine uygun olarak, talep onayina, kredi riskinin ve 6denmeyen kredi karti
bor¢larinin yonetimine iliskin esas ve usullere kredi riski politikalarinda yer verirler.

(2) Kredi kart1 talep onayina iliskin esas ve usullerde, kart ¢ikarilmasina ve yeni iiye
isyeri kabuliine iligskin aranacak kriterler, bu kriterlerin yeniden gozden gecirilme yontemi ve
siklig1, dosyalama siireci, donem borcu limiti ile kredi kart1 kullanim limitlerinin diizenlenme
esaslari, istisnai iglemlere iliskin kriterler ve onay yetkisi hususlar1 diizenlenir.
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(3) Kredi riski yonetimine iligkin esas ve usuller kapsaminda, donem borcu limiti ile
kredi karti kullanim limitlerinin yOnetimine ve iiye isyerlerinin finansal ve faaliyet
durumlarinin  degerlendirilmesine yonelik uygulama wusulleri diizenlenir; kredi karti
portfoyiiniin kalitesinin diizenli olarak degerlendirilmesi, iiye isyerlerinin sorumluluklar
kapsaminda iade edecekleri islem bedellerinin izlenmesi siireclerinin nasil icra edilecegi de
dahil olmak {tizere risk yoOnetim biriminin roli ve islevi ile kullanacagi araglar agikca
belirlenir.

(4) Odenmeyen kredi kart1 borglarinin ydnetimi ile ilgili esas ve usuller, bu borglarn
siniflandirilmasii, gerekli karsiliklarin  ayrilmasini, kayitlardan ¢ikarilmasini ve tahsil
islemlerini igerir.

Islevsel gorev ayrimu ve iist yonetimin gézetimi

MADDE 45- (1) Bankalar asagidaki islevlere iliskin olarak, islevsel gorev ayrimi
esasina dayali her seviye icin yazili sekilde acikg¢a tanimlanmis gorev ve sorumluluklar
belirler;

a) Pazarlama ve talep toplama,

b) Taleplerin onaylanmasi,

c) Risk yonetimi,

¢) Suistimallerin kontroli,

d) Odenmeyen borglarm ydnetimi.

(2) Ust diizey yonetim, asgari olarak;

a) Yeni iiye isyeri ve yeni kart sahibi sayisi,

b) Odemeleri geciken kart hesaplari,

) Kredi kart1 portfoyiiniin tiirleri itibariyle yapisi,

¢) Kredi kart1 islem hacmi ve kredi kalitesi,

d) Limit istii islemler ve yetki agimlari,

e) Geri 6deme ve yasanan suistimaller

konularinda kredi kart1 islemlerine iliskin diizenli raporlar almak suretiyle bu hususlari
inceler ve degerlendirir.

IKINCI BOLUM
Kredi Karti Onay Siireci

Kredi kart: taleplerinde aranilacak bilgiler

MADDE 46- (1) Bankalar kredi karti miiracaatlarina onay vermeden 6nce miisterinin
kredi degerliligini ve finansal durumunu degerlendirmeye elverisli bilgiler toplamak ve bu
bilgilerin dogrulugunu kanitlayici uygulamalar gelistirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgiler arasinda
kisisel, mesleki ve kullanilan kredi bilgileri yer alir.

(2) Kisisel bilgiler, talep sahibinin kimlik bilgilerini (ad, soyad, dogum tarihi, dogum

yeri, kimlik numarasi, tabiiyeti, medeni hali ), egitim durumunu, ikametgah adresini, aylik
kira bedelini (kirada oturuyor olmasi halinde) icerir. Mesleki bilgiler kapsaminda, talep
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sahibinin ¢aligtig1 yerin adi, adresi, isinin tiirii, bulundugu pozisyon, hizmet yil1 ve aylik geliri
hakkinda bilgi edinilir. Talep sahibinin kredi kullanim bilgileri ¢ergevesinde sahip oldugu
kredi kart1 adedi ve kredi kartlarinin limitleri, diger bankalardan ¢ekmis oldugu krediler ile
tahsis edilmis olan kredilerin tutarlar1 gibi bilgiler alinir.

(3) Bankalar kredi onayinda dikkate alinmak {izere miisterinin kredi degerliliginin ve
finansal durumunun degerlendirilmesi amaciyla asagidaki hususlar1 arastirip tespit etmek,
tespitin miimkiin olmadig1 hallerde miisterinin beyanini almakla yiikiimliidiir:

a) Talep sahibinin borcu nedeniyle iptal edilmis kredi kartinin bulunup bulunmadigr.
b) Vadesi ge¢mis kredi borcunun bulunup bulunmadigi.
c) Talep sahibi hakkinda icra veya iflas talebi veya takibinin bulunup bulunmadig:.

(4) Bankalar, kredi karti basvurulart i¢in alinan bilgilerin tam, dogru ve giivenilir
olmasint saglamak amaciyla verilen bilgilerin dogru ve tam olduguna dair basvuru
sahiplerinin beyanini alir ve bilgilerin tam ve dogru olmamasmin hukuki agidan
dogurabilecegi sonuglara iligkin olarak sdzlesmede yer vermek veya baska bir suretle bagvuru
sahibine yazili olarak bilgi verir.

(5) Bankalar, ilgili yasa ve diizenleme gereksinimlerine uygunlugunu ve bagvuru
sahipleri tarafindan anlasilabilirligini saglamak amaciyla, kredi kart1 islemleri ¢ercevesinde
olusturulan s6zlesme ve basvuru formlarinin banka i¢i hukuki degerlendirme siirecinden
gecirilmesini saglar. Banka i¢i hukuki degerlendirme siirecinde, bankanin hukuk islemlerini
yiriiten, bu konuda danismanlik veren veya mevzuata uyumu kontrol eden birimlerden
yararlanilir. Thtiya¢ duyulmasi halinde, bu degerlendirmeler hukuk danigmanlig firmalarindan
saglanabilir.

(6) Her bir kredi kart1 talep bagvurusu, gerekli belgelerin saglanip saglanmadigi ve
yetersiz olan basvurularin degerlendirme disinda tutulmasi amaciyla kontrol edilir. Bagvuru
sahibinin kimligine, adresine ve kredi degerliligine iliskin bilgilerin dogrulugunu kanitlayici
belgeler temin edilir.

Onay icin aranacak Kkriterler

MADDE 47- (1) Bankalar kredi karti taleplerinde onay i¢in aranilacak genel kriterleri
belirlerler. Bu Kriterlerin belirlenmesinde asagidaki hususlar goz oniinde bulundurulur:

a) Asgari gelir diizeyi.

b) Alinan risk seviyesini dngorebilmeye, is glivencesi ve istikrarli bir gelirin mevcut
olup olmadigini degerlendirmeye elverisli bilgileri igerecek sekilde talep sahibinin yaptig isin
ozellikleri.

c) Talep sahibinin kontrol edilmis kredi kayitlari.

¢) Risk diizeyi yiiksek olan veya istikrarli bir geliri bulunmayanlar agisindan kredi
degerliliginin tespitinde dikkate alinabilecek varliklar.

d) ikametgahin varlig1.
(2) Onay igin aranacak kriterlerin belirlenmesinde bankalar ihtiyatli davranmakla
ylikiimlidiir. Bu ihtiyatlilik ekonomide yasanacak olumsuz gelismelerin miisterilerin geri

o0deme giiclerini zayiflatmasi1 nedeniyle yaratabilece§i 6deme sorunlarinin da dikkate
alinmasini gerektirir.
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(3) Bankalar istikrarli bir geliri bulunmayan kisilerin kredi kart1 taleplerinin
degerlendirilmesinde, 6zellikle bunlarin geri 6deme giiglerinin ve donem borcu limiti ile kredi
kart1 kullanim limitlerinin tespiti yontemlerini agik¢a diizenleyen uygulamalar olustururlar.

(4) Bankalar genel kriterlerden sapma gosteren kredi karti taleplerine onay verebilirler.
Ancak bu istisnai uygulamalarin gergeklestirilebilmesi i¢in uygulama rehberi olusturulmasi ve
onay i¢in aranacak 6zel kosullarin agikca diizenlenmesi zorunludur.

(5) Bankalar istisnai uygulamalar1 sayr bakimindan uygun smirlamalar (islem sayist
veya genel Kriterlere uygun kredi karti sayisinin belli bir orani gibi) getirmek ve gergeklesen
islem sayzist ile istisnai uygulamalara yonelik onaylarla verilen kredi kartlarinin performansini
portfoy bazinda izlemek zorundadir. Izleme sonuglari uygun dénemsel raporlar alinmak
suretiyle {ist yonetim tarafindan takip edilir ve bu suretle genel kriterlerde degisiklik
yapilmasina veya istisnai uygulamalarin sinirlandirilmasina gereksinim bulunup bulunmadigi
degerlendirilir.

Limitlerin Degerlendirilmesi

MADDE 48- (1) Bankalar, 23/02/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanununun 9 uncu maddesi uyarinca belirleyecekleri toplam kredi karti kullanim
limitlerinin yani1 sira donem borcu limiti de belirler. Donem borcu limiti miisterinin geri
Odeme kapasitesine gore belirlenir.

(2) Kart hamillerinden 5464 sayili Kanunun 8 inci maddesi hiikiimleri ¢ercevesinde
belirlenen yer ve kanallardan alinacak genel nitelikteki talimat iizerine yapilacak periyodik
limit artirnmi da dahil olmak iizere, miisteri tarafindan yapilan limit artirim taleplerinde
miisterinin geri 6deme kapasitesi ile miisterinin risklilik diizeyi, miisterinin harcama kayitlar
ve bor¢ Odemelerindeki diizenliligi degerlendirilir. Kredi kartt kullanim siiresinin
uzatilmasinda da bu degerlendirme icra edilir. Kredi limitlerinin belirlenmesi ve artirimi
uygulamalarina esas olmak tlizere kullanilacak kriterler yazili olarak belirlenir. Limit belirleme
ve artirim uygulamalarinda, uygulamaya gecilmeden Once s6z konusu kriterler ¢ercevesinde
analiz yapilir ve limit belirlemesine ve artirim tutarina esas bu analizler belgelendirilerek
uygun sekilde dosyalanir.

Kredi karti ihracinin kontrolii

MADDE 49- (1) Bankalar, kredi kartlarinin basimi, saklanmasi ve miisteriye teslimi
stireclerine yonelik yeterli kontrolleri olusturmakla ylikiimlidiir. Bu kontroller, kartin
basiminin 6zel bir birim tarafindan yiiriitilmesini, basim isleminin belirlenmis banka
yetkililerinin yazili talepleri iizerine gerceklestirilmesini, kartin basildigi veya muhafaza
edildigi alana giris ve cikislarin ikili kontrollerle (giris ve ¢ikis islemlerinin, giris ve ¢ikisi
yapan kisi ile giris ve ¢ikis kayitlarini tutan kisilerin imzasina dayali olmasi) saglandigi
giivenlik kontrollerinin olusturulmasin1 ve ihra¢ edilen, geri donen, hasarli veya hazirda
bekleyen bos kartlara iliskin kayitlarin tutulmasini temin edecek siirecleri igerir. Bos kartlarin
yetkisiz kisilerce kullanilmasinin 6nlenmesi amaciyla beklenmedik denetimler gerceklestirilir.

(2) Bankalar kartin ve sifresinin teslimini birbirinden ayr1 olarak yaparlar.

Yeni iiye isyeri kabulii

MADDE 50- (1) Bankalar, anlasma yapmak suretiyle yeni {iye isyerleri kabullerinde,
bu isyerlerinin yeterli finansal giice, is ahlakina ve itibara sahip oldugunu degerlendirmekle
ylikiimliidiir. Bu amacgla bankalar yeni iiye isyeri kabulleri i¢in bu isyerlerinde aranacak
kriterleri belirler.

(2) Yeni iiye igyeri kabullerinde aranacak kriterler kapsaminda asgari olarak asagidaki
hususlar hakkinda bilgi edinilir ve bu bilgiler degerlendirilir;

a) Yapilan isin 6zellikleri,

b) Is ile istigal siiresi,
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¢) Isletmenin biiyiikliigii (sube ve ¢alisan sayis1 gibi),
¢) Yiksek riskli iiye igyerleri agisindan bunlarin finansal giicii ve itibari,
d) Satis hacmine iliskin bilgiler,

e) Bulunmasi halinde daha 6nce veya devam etmekte olan baska kuruluslarla yapilmis
iye isyeri anlagsmalar1 kapsamindaki islemlere iliskin giinliik hesap 6zetleri,

f) Isyerinin banka ile olan mevcut iliskileri.

(3) Bankalar iiye igyerlerinde aranacak kriterler kapsaminda degerlendirmeye almak
iizere yliksek riske sahip iiye isyeri kriterleri belirler. Bedeli islem tarihinde alinmak kaydiyla;
fiziki olarak kart kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet siparigi kabul eden veya islem
tarihinden sonra mal ve hizmet teslimi yapan isyerleri prensip olarak yiiksek riskli {liye
igyerleri kapsaminda degerlendlrlhr ve bu isyerlerinin mevcudiyeti yerlerine gidilmek
suretiyle tespit edilir. Yiiksek riskli iiye isyerlerinin kabulii daha siki kriterlere baglanir.

(4) Bankalar, belirledikleri kriterlerden bazilarini tasimamakla birlikte {iye isyeri
anlagmasi1 yapmak istedikleri veya yiliksek riske sahip isyerleri i¢in uygun risk azaltici
uygulamalar tesis eder. Bu amagla ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla asagidaki islemler
tesis edilebilir;

a) Riske uygun diizeyde, iiye isyerinden mevduat rehni gibi ilave teminatlar almak veya
banka garantisi istemek,

b) Risk getiri iligkisi gergevesinde diger iiye isyerlerine gore daha yiiksek iskonto
oranlar1 uygulamak,

c) Satis tutarinin belirli bir oranina kadar olan 6demelerin riskin gerceklesebilecegi
doneme uygun sekilde ertelemek .

UCUNCU BOLUM
Portfoy ve Hesaplarin Yonetimi

Kredi kart1 hesaplarinin yonetimi

MADDE 51- (1) Bankalar, kredi kart1 hesaplarim risklilik seviyesine gore (6rnegin
yiiksek, makul, diistik gibi) siniflandiracak hesap sistemi olustururlar. Siniflama esaslar1 yazili
bir sekilde olusturulur. Risklilik seviyesine gore yapilacak siniflamada asagidaki hususlar
degerlendirilmeye alinir;

a) Limit kullanim diizeyi,

b) Nakit ¢ekim sikligt,

) Asgari 6deme tutari diizeyinde 6deme yapma sikligi,

¢) Odemelerde gecikme siklig,

d) Odenmemis borglarin varlig:.

(2) Risk seviyesi yiiksek bulunan miisteriler bakimindan, uygunlugu 6l¢iisiinde donem
borcu limiti ile kredi karti kullanim limitlerinin azaltilmasini, kalan limitlerinin
dondurulmasimi veya kredi kartinin kullaniminin durdurulmasini saglayacak etkin yonetim

mekanizmalar1 gelistirilir ve isletilir. Uygulanan mekanizmalardan miisterinin en kisa siirede
haberdar edilmesi saglanir.
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(3) Limit asim1 bulunan hesaplardan kaynakli risklerin tespiti, dl¢limii, yonetimi ve
kontrolii amaciyla ihtiya¢c duyulacak bilgileri saglayacak yeterli bilgi yoOnetimi sistemi
gelistirilir.

Uye isyeri hesaplarinin yonetimi

MADDE 52- (1) Uye igyeri anlagmasi yapan bankalar, liye igyerleri hesaplarini stirekli
izler ve bunu saglamak i¢in gerekli politika ve uygulama usullerini olusturur. Her bir iiye
igyerinin faaliyet (kredi kartiyla yaptigi satis hacmi, hizmet kalitesi, iade edilen harcama
bedeli sayisi1 ve tutari, yasanan suistimal olaylar gibi) ve finansal ( hesap performansi ve
karlilik diizeyi) durumu diizenli olarak incelenir ve degerlendirilir. Uye igyerlerinin satis
hacimlerinin izlenmesi amaciyla yeterli sistem ve kontroller olusturulur. Satis hacmindeki
degisim diizeyine bagli olarak iiye isyerinin faaliyetlerinin kapsami ve satis islemleri yapilan
ziyaretlerle degerlendirmeye tabi tutulur.

(2) Uye isyeri anlasmas: yapan bankalar {iye isyerlerinin satis hacminde beklenmedik ve
ani artiglar izlemek ve kontrol etmek amaciyla her bir iiye isyeri i¢in, yapilan isin 6zellikleri
ve gecmis satis hacmi performansi ile planlanan satis hacmi diizeyini de dikkate alarak giinliik
satis limitleri belirler. Giinliik satig limitlerinde asim olugmasi halinde asim nedenleri
yapilacak incelemelerle degerlendirilir veya agim diizeyine bagli olarak ve gegici surette liye
isyerinin alacaklarindan kesilecek ya da baska bir sekilde temin edilecek yeterli fon tutulur.
Bu fonun serbest birakilmasi iiye igyeri anlasmasi yapan bankalarca olusturulacak uygun
kontrol siiregleri neticesinde verilecek onaylarla yapilir. Belirlenen giinliik satig limitleri
diizenli olarak incelenir ve donem veya piyasa kosullarina bagl olarak uyarlanir.

(3) Uye isyeri anlasmasi yapan bankalar gerekli sistemleri olusturmak suretiyle iiye
isyerinin iade ettigi harcama bedellerinin seyrini ve iadeleri 6deme kapasitesini izler. Uye
igyeri bazinda yapacagi degerlendirmelerle;

a) lade olaylarmin yiiksek diizeyde yasanma olasilig1 bulunan,
b) iade ettigi harcama bedelinin seyri artis gdstermesi nedeniyle riskli bulunan,
¢) Iadeleri geri 6deme kapasitesi zayif olan

iiye isyerleri icin ilave teminat alinmasi gibi uygun 6nlemler olusturur. Devam etmekte
olan incelemelerde iiye isyerinde suistimaller yapildig: siiphesi goriilenler ile usuliine uygun
harcama belgesi diizenlemeyen igyerleri i¢in daha siki 6nlemler gelistirilir.

(4) Bankalar, iiye isyerlerinin kredi kartina dayali islemlerinde hile, dolandiricilik gibi
suistimallerde bulundugunu tespit etmeleri halinde iiyeligin iptali de dahil olmak {izere uygun
tedbirleri almakla ytikiimliidiir.

(5) Uye isyeri anlagmas1 yapan bankalar, iadelerin ve iade sonucu dogurmasi muhtemel
islemlerin azaltilmasini saglamak icin iiye isyerlerinin kartli islem kabuliine ve yetki
kontrollerine iliskin uygun uygulamalarimin bulunup bulunmadigini degerlendirir.

(6) Uye isyeri anlasmasi yapan bankalar, bu maddede ngériilen uygulamalara imkan
verecek sekilde liye isyeri anlagmalarini diizenlerler.

Kredi kart1 portfoyiiniin kalitesi ve analizi

MADDE 53- (1) Bankalar alinmis olan risk diizeyinin teSpiti ve zamaninda gerekli
onlemlerin alinabilmesini saglamak amaciyla kredi kart1 portfytiniin kalitesini diizenli olarak
izler ve inceler. Kredi kart1 portfoyiiniin kalitesi risk yonetimi birimi tarafindan izlenir ve
portfoyiin kalitesine iliskin yeterli bilgiler zamaninda 6nlem almaya yetkili yonetime, izleme
stirecine uygun olarak raporlanir.

(2) Kredi kartt portfoyliniin kalitesinin incelenmesi portfoyiin  ayristirilabilir
boliimlerine gore yapilir. Ayristirmada miisterilerin gelir tiirti, gelir araliklari, fiyatlama ve
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onay kriterleri gibi Ozelliklerindeki benzerlikler esas alinir. Her bir boliim, gerceklesmis ve
tahmini egilimler kapsaminda karlilik oranlari, gecikmis 6demelere sahip hesaplarin boliim
portfoyiine tutarlar ve islem sayilar1 bazinda orani ve tahsili imkansiz hale gelen hesaplarin
boliim portfoyiine orani esas alinarak diizenli olarak incelenir ve kredi kartlar1 portfoyiiniin
kalitesi degerlendirilir.

(3) Kredi kart1 portfoyiiniin kalitesine iligskin raporlamada portfoy asagidaki kapsamda
degerlendirilir;

a) Gelir ve karlilik diizeyi,

b) Kredi tutarindaki azalislar,

¢) Limit kullanimlar1 ve limit agimlari,
¢) Odemesi geciken alacaklar,

d) Ayrilan karsiliklar,

e) Tahsili imkansiz hale gelen alacaklar.

(4) Risk yonetimi birimi tarafindan kredi kart1 portfoyii uygun senaryolarla stres testine
tabi tutulur. Stres testi sonuglar1, limitlere ve kredi riski yonetimi politikalarina yansitilir.
Stres testi sonuglarinin kabul edilemez kayip diizeylerini 6ngdérmesi halinde, yonetim kurulu,
riskin azaltilmas1 amacina yonelik uygulama ve planlar olusturur.

(5) Kredi kart1 portfoyii, yliksek risk grubuna giren miisterileri ve bu miisterilerden olan
kredi kart1 isleminden dogan alacaklari gosterecek sekilde analize tabi tutulur. Analizlerde
kullanilmak iizere, ileride portfoy kalitesinde bozulmaya emare teskil eden 6l¢iitler ve ihtiyag
duyulacak iyilestirici onlemler yazili olarak belirlenir.

Suistimal kontrolleri

MADDE 54- (1) Bankalar suistimaller nedeniyle olusabilecek zararlarini1 kontrol etmek
amaciyla suistimallerin zamaninda fark edilmesini saglayacak ve zamaninda ve dogru
raporlamalar iiretecek sistem ve kontroller gelistirir. Suistimallerin zamaninda fark
edilebilmesi ve uygun 6nlemlerin alinabilmesi amaciyla suistimal ihtimali bulunan siipheli
islemler belirlenebilir, siipheli islem yapilan hesaplarda islemin dogrulugunu kanitlayici
tespitler gelistirilebilir ve dogruluk tespiti yapilincaya kadar bu isleme veya sonraki iglemlere
ilgili hesap i¢in izin verilmeyebilir. Bankalar risk kontrolii amaciyla suistimal siiphesi bulunan
islemleri incelemeye tabi tutar ve inceleme sonuglarini kayitlara alir.

(2) Suistimallerin zamaninda fark edilmesi, zamaninda ve dogru raporlanmasi gorevi
verilen birime, fark ettigi suistimaller ile miisteri tarafindan bildirilen suistimaller veya
suistimal siiphesi bulunan islemler i¢in gerekli uygulamalar1 yapma yetkisi verilir. Tespitin
mahiyetine gore ve bunlarla sinirli olmamak tizere asagidaki tedbirler uygulanabilir;

a) Suistimal raporu hazirlamak,

b) Ilgili miisteriye bilgi vermek ve islemin dogrulugu tespit edilene kadar kartla islem
yapilmasini durdurmak,

) Suistimal bulunan miisteri hesaplarini incelemek, tespit edilen suistimalleri yetkili
mercilere bildirmek.

(3) Bankalar, suistimallerden kaynakli ortalama zarar1 dikkate alarak ikinci fikrada
belirtilen birimin etkinligi ve yeterliligini degerlendirir. Ilgili personelin kredi karti
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islemlerinde suistimal kontrolleri ve suistimallerin tespiti konusunda uygun egitimler almasi
saglanir.

(4) Gerek duyulmasi halinde, yerinde inceleme yapilmasi da dahil olmak {izere,
bankalar, iiye igyerlerinin bildirdikleri faaliyetleri ve kredi kartini isleme alma uygulamalarin
siki1 sekilde izler. Usulsiizliiklerin tespiti amaciyla iiye igyerlerinin;

a) Iadesi konusunda anlasmazlik bulunan islemlerinin sayisin,

b) Satis hacimlerinde beklenmedik ve dnemli diizeydeki dalgalanmalari,

c) Giinliik satis limiti agimlarindaki sikligi,

¢) Calinmis, kaybedilmis veya unutulmus kredi kartlar1 ile yapilmis olan islemleri,
degerlendirir ve usulsiizliikleri 6nlemeye uygun kontroller gelistirir.

Odenmemis kredi kart1 bor¢larinmin yonetimi

MADDE 55- (1) Odenmemis kredi kart1 bor¢larinin yonetimi, olusturulacak yazili
politikalar ¢ercevesinde yiiriitiiliir. Bu politikalarda, bu kredilerin karsilik yOnetmeligi
hiikiimleri de dikkate alinarak siniflandirilmasina, gerekli karsiliklarin ayrilmasina, kredinin
kayitlardan ¢ikarilmasma, yeniden yapilandirilan hesaplarin kontroliine ve 6denmemis
kredilerin tahsil siirecine iliskin usul ve esaslar diizenlenir. Kredi tahsis ve onay siireci
icerisinde yer alan birimler 6denmemis kredilerin yonetiminde gérev alamaz. Yonetim kurulu,
kredi komitesi ve genel miidiir birim olarak degerlendirilmez.

(2) Odenmemis kredilerin ydnetimi ile gorevli birim, yapacag diizenli incelemelerle
tahsilat stlirecinin etkinligini degerlendirir. Bu degerlendirmede o6denmemis kredi karti
borglarinin tahsil edilme oranlart da dikkate alinir.

(3) Odenmemis kredilerin yonetimi kapsaminda, ddenmemis krediler ile kayitlardan
cikarilan kredilerin gerek portfoy gerekse portfoyiin ayrimlar: bazinda kredi kart1 alacaklarina
orani diizenli olarak izlenir ve belirlenmis hedef oranlardan sapmalar analiz edilerek nedenleri
aciklanmak suretiyle alinabilecek Onlemler degerlendirilir. Belirlenecek onlemler ilgili
yonetim kademelerince degerlendirilmek suretiyle alinacak kararlar ¢ergevesinde hayata
gegirilir.

(4) Bankalar 6denmemis kredilerin yonetimi kapsaminda, icra veya iflas siirecine giren
misteri sayisindaki artis ve bu yondeki egilimi analiz eder ve bu artis egilimi karsisinda ilave
0zkaynak gereksinimi dogup dogmayacagin1 ve bunun temin edilme yontem ve zamanini
degerlendirir.

DORDUNCU BOLUM
Skorlama Modelleri

Model kullanimi

MADDE 56- (1) Bankalar, kredi kart1 talebinde bulunanlarin kredi davraniglarini (nakit
cekme, geri 6deme performansi, harcama kaliplari, limit kullanimlar1 gibi) ve miiracaatlardan
veya baska suretlerle elde ettigi verileri degerlendiren ve bu yol ile talep sahibinin kredi
degerliligini tahmin eden ve sonuglar1 5464 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin birinci fikrasi
uyarinca kredi kartt kullanim limitleri ile donem borcu limitlerinin belirlenmesinde dikkate
alman bir skorlama modeli kullanmak zorundadirlar.

(2) Skorlama modeli kapsaminda bankalar;

a) Modele onay verecek yetkilileri belirlemek,

28



b) Asgari skor diizeyi belirlemek,
€) Model i¢in dogruluk ve gegerlilik testi yapmak,
¢) Model kullanicilarinda model farkindaligini saglamak

zorundadir. Bu zorunluluklarin yerine getirilmesi i¢in bankalar yazili olarak skorlama
modeli uygulama rehberi olusturmak ve bu rehberlerde zorunluluklarin yerine getirilmesini
temin edecek esas ve usulleri diizenlemek zorundadir.

(3) Skorlama modelleri bankaca gelistirilebilecegi gibi disaridan da temin edilebilir.
Banka disindan model temininde, modelde kullanilan formiil, varsayim ve program kodlarinin
da bankaya devri aranir.

(4) Bankaca gelistirilen model kullanilmaya baslanmadan veya disaridan temin
edilmeden once risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetleri bakimindan yeterlilikleri konusunda
risk yonetimi birimi ve i¢ kontrol biriminin yazili degerlendirmeleri alinir, bu birimler ile
uzlas1 saglanmaksizin model satin alinmaz, gelistirilen modeller uygulamaya gegirilmez.

(5) Bankalar, skorlama modeli kodlarina erisimi sinirlandiracak, yetkisiz kisilerce
model kodlarina ulasilip ulasilmadigini diizenli araliklarla kontrol edecek uygulamalari
olustururlar.

Asgari skor diizeyi

MADDE 57- (1) Asgari skor diizeyi, bankanin kredi karti talebi bagvurularina model
yolu ile onay verebilmek igin, yiiksek puanin yiiksek kredi degerliligini ifade ettigi
modellerde aradig1 en diisiik puani; yliksek puanin diisiik kredi degerliligini ifade ettigi
modellerde ise aradig1 en yiiksek puani gosterecek sekilde belirlenir.

(2) Asgari skor diizeyinin belirlenmesinde, kredi karti taleplerinde onay icin aranacak
kriterleri karsilamayan basvurularin model tarafindan reddedilmesini saglayacak puanlama
sisteminin olusturulmas1 esas almir. Onay i¢in aranacak kriterlerin belirli gruplar icin
farklilastirilmis olmasi halinde her grup i¢in farkli asgari skor diizeyi belirlenebilir.

(3) Asgari skor diizeyinde yapilan degisiklikler yazili olarak kayit altina alinir. Bu yazili
belgelerde degisiklik gereksiniminin nedenleri ve degisikliklerin bu gereksinimlere uygunlugu
aciklanir. Asgari skor diizeyi konusunda karar almaya ve onay vermeye yetkili kisiler
belirlenir ve diizey degisikliklerinde yetki kontrolii yapilir.

Dogruluk testi

MADDE 58- (1) Bankalar kullanimdan 6nce skorlama modelini dogruluk testine tabi
tutmak zorundadir. Dogruluk testinde yeterli tahmin giicline sahip olmadig1 belirlenen
modeller uygulamaya konulmaz.

(2) Modelin dogrulugunun testi, yeterli sayida temsili 6rnegin degerlendirilmesiyle
gerceklestirilir. Temsili 6rnekler bankanin kayitlarinda yer alan kredi kart1 bagvuru talepleri
portféyiinden, skorlama modelinin portfGyiin belli bir boliimiine yonelik olmas1 halinde ise bu
boliim portfoylinden olusturulur. Temsili 6rnegin, modelin yonelik oldugu portfoyiin tiimiini
temsil etme giiciine sahip olmasi esastir. Temsil giiciiniin varlig1 onay verilmis donuk alacak
halinde bulunmayan, onay verilmis donuk alacak haline gelmis ve reddedilmis kredi karti
basvuru taleplerinin her bir tiirii bazinda aranir. Bu tiirler bazinda, portfdydeki kredi karti
talep sahiplerinin gelir tiirii, gelir seviyesi ve gelirlerinin borglarina orani1 bakimindan dagilim
ile temsili ornekteki dagilim arasinda yiizde ondan fazla bir farkliligin bulunmasi halinde
temsil giiciiniin bulunmadig1 kabul edilir. Gelir seviyesi ve gelirlerin borglara oran1 bazindaki
dagilim asgari 10 esit aralikta olusturulur.

(3) Temsili ornek olusturulmasinda, reddedilmis kredi kart: talepleri ile onay verilmis
kredi kart: talepleri kullanilir. Ornek sayis1, 1000 adet donuk alacak niteliginde bulunmayan,
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1000 adet donuk alacak niteliginde bulunan kredi kart1 talepleri ile 750 adet reddedilmis kredi
karti talebi olmak iizere asgari 2750’dir. Oransal olmak kaydiyla bu sayilar daha fazla olarak
belirlenebilir. Donuk alacak niteliginde bulunmayan onay verilmis kredi kart1 talepleri asgari
iki yildir mevcut olan hesaplardan secilir. Temsili 6rnege alinan reddedilmis kredi karti
talepleri yeniden degerlendirilmek suretiyle donuk alacak niteliginde bulunan ve donuk alacak
niteliginde bulunmayan seklinde tasniflenebilir. Yapilacak degerlendirmede, donuk alacak
niteliginde bulunmayan kredi kart1 talebi siniflamasina dahil edilecekler i¢in onay tarihinden
itibaren iki yi1l boyunca bu niteligi tagiyacagina iliskin makul 6ngoriilerin yazili bir sekilde
olusturulmasi esastir.

(4) Modelde degerlendirmeye alinacak talep sahibine iligkin verilerin, kredi karti
bagvuru bilgileri, banka kayitlarni veya diger giivenilir kaynaklardan temin edilmesi
zorunludur.

(5) Temsili 6rnekler modelde degerlendirilmek suretiyle elde edilen sonuglar modelin
tahmin giiciiniin géstergesi olarak kullanilir. Modele onay verilebilmesi agisindan tahmin
gliciiniin yiizde 95 giiven araliginda olusmasi bir baska deyisle modelin donuk alacak
niteliginde bulunmayan onay verilmis temsili 6rnek i¢indeki kredi taleplerinin asgari yiizde
95’ine onay vermesi diger temsili 6rneklerin de asgari yiizde 95’ine red vermesi gerekir.

(6) Modelin kullanilmasina karar verilmesi halinde, temsili 6rnek ile temsil giiciiniin
varligina ve tahmin giiciiniin yeterliligini gosterir tespitler ve bu tespitlerde kullanilan belgeler
banka kayitlarinda saklanir.

Gegerlilik testleri

MADDE 59- (1) Gegerlilik testleri ile skorlama modelinin altinda yatan istatistiksel
yontemin gegerliligini siirdiirlip slirdirmedigi, dogru calisip calismadigli ve sonuglarinin
yeterli diizeyde dogru olup olmadig: test edilir. Gegerlilik testleri, model ve kredi degerliligi
konularinda yeterli teknik bilgiye sahip, modeli gelistiren ve modele onay veren kisilere karsi
sorumlulugu bulunmayanlarca icra edilir.

(2) Gegerlilik testleri gilivenilir ortamda icra edilmek zorundadir. Giivenilir bir ortamin
varlig1 i¢in;

a) Modelin kurulmasina iliskin sorumluluklar ile gegerlilik testinin icrasina iliskin
sorumluluklarin tanimlanmasi ve sorumlularin belirlenmesi,

b) Modelde kullanilan yontemlere, bu yoOntemlerin se¢im nedenlerine, modelin
uygulama alanlar1 ile sinirlamalarina, modeli kuran teknik personele ve model kurulumunun
tarihsel siireglerine, model kurulumunda uygulanan gegerlilik testlerine ve sonuglarina iliskin
bilgilerin kayit ortaminda yer almasi,

c) I¢c denetim planlarmimn gegerlilik testlerine iliskin politika ve uygulama usul ve
esaslariin yerine getirilip getirilmedigini denetim kapsamina almasi

sarttir.

(3) Gegerlilik testi, kavramsal yeterliligin degerlendirilmesi, uygulama siirecinin testi ve
model performansinin izlenmesi olmak iizere {i¢ siireg igerir.

(4) Modelin kavramsal yeterliliginin degerlendirilmesi, modelin yapisinin ve
tasariminin kalitesinin yeterliligini test eder. Bu siire¢ yilda bir defadan az olmamak iizere
donemsel olarak icra edilir. Mevcut modelde 6nemli bir degisiklik oldugunda da bu test
yapilir. Modelde yapilacak her tiirlii degisiklik gegerlilik testini icra edecek sorumlulara
bildirilir ve degisikligin 6nemli olup olmadigina banka icinde bu kisilerce karar verilir.

(5) Modelin yapisinin ve tasariminin kalitesi, kullanilan verilerin ve bunlara verilen
degerlerin uygunlugunun degerlendirilmesi suretiyle tespit edilir. Bu uygunlugun
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degerlendirilmesinde, kredi kart1 talebi onay1 bakimindan ele alinan verilerin gerekliligi ve
her bir veriye verilen degerin 6nemlilik diizeyleri ile uyumlulugu incelenir. Modelin yapisinin
ve tasarim kalitesinin yetersiz goriilmesi halinde modelde gerekli degisikliklere veya yeni
model kurulumuna gidilir.

(6) Uygulama siirecinin testi ile kullanilan modelin amaglanan sekilde uygulanip
uygulanmadigi test edilir. Bu amagla verilerin tam ve dogru olarak girilip girilmedigi,
modelin tasarlandig1 sekilde kullanilip kullanilmadigi ve tasarimina uygun olarak giincellenip
giincellenmedigi kontrol edilir.

(7) Gegerlilik testlerinde tespit edilen eksiklik, model hatalar1 veya model tahmin
giiclinde yetersizliklerin giderilmesi i¢in modelde ihtiya¢ duyulan degisiklikler derhal yapilir.

Model performansinin izlenmesi

MADDE 60- (1) Gegerlilik testleri kapsaminda skorlama modelinin performansinin
izlenmesi risk yonetimi birimi tarafin yerine getirilir. Modelin performansi alinacak diizenli
raporlarla izlenir. Model performansinin izlenmesi amaciyla, risk yonetimi birimince ihtiyag
duyulacak raporlarin ilgili yoOnetim kademelerinden teminini saglayacak uygulamalar
bankalarca tesis edilir. Model performansinin izlenmesinde asgari olarak asagidaki raporlar
kullanilir:

a) Kredi kart1 bagvuru sayisi analizi raporu
b) Miisteri 6zellikleri analizi raporu

c) Takdire dayali onay ve red sayilari raporu
¢) Geri 6denmemis borglar analizi raporu

d) Aciklik analizi raporu

(2) Kredi karti bagvuru sayist analiz raporu, mevcut basvuru sayisi ile modelin
gelistirildigi donemdeki basvuru sayilarimi karsilastirir. Bagvuru sayisindaki artiglar, modelin
tahmin giicliniin tespitinde kullanilan temsili 6rnegin mevcut portfoyli temsil etme giiciiniin
onemli dl¢iide azalmasina, dolayisiyla modelin tahmin giiciinii zayiflatmasina neden olabilir.

(3) Miister1 Ozellikleri analizi raporu, zaman iginde skorlar1 de§isen miisterilerin
analizini yapar. Bu degisimler, skorlamada dikkate alinan miisteri 6zelliklerinin zaman iginde
artmasi, Ozelliklere verilen skorlamaya esas degerlerde yapilan degisimler veya portfdydeki
miisteri yapisinin degisiminden kaynaklanabilir.

(4) Takdire dayali onay ve red sayilart raporu, modelin iirettigi sonuclarin aksi
yoniindeki yonetimin degerlendirmelerine dayali onay ve red kararlarmin sayisint verir.
Modelin tahmin giiciiniin zayifliklarinin giderilmesi amaciyla kullanilan takdire dayali onay
ve redlerin ¢oklugu bu onayr verenlerce modelin tahmin giicliniin yetersiz goriildigi
sonucunu dogurabilir. Donem i¢i takdire dayali red karar1 sayisinin bunlar da dahil toplam
donem ici red karar1 sayisina; takdire dayali donem ici onay karari sayisinin bunlar da dahil
toplam onay karar1 sayisina oraninin yiizde sekizden fazla ¢ikmasi halinde, takdire dayali
onay verenlerin modelin tahmin giiclinii yetersiz gérdiigii kabul edilir.

(5) Geri 6denmemis borglar analizi raporu, giin itibariyle, azami iki yillik bir devrede
donuk alacak haline gelmis kredi kart1 miisteri sayist ile ayn1 devrede reddedilmis kredi karti
talep sayisimi karsilastiran raporlardir. Donuk alacak haline gelmis kredi kart1 miisteri sayisi
ile red sayilari toplamimin miisteri sayisina oranmin yiizde besten fazla olmasi halinde,
modelin tahmin giliciiniin zayiflamis olup olmadig1 degerlendirilir. Bu oranin yiizde yedi
olmasi modelin tahmin giiciiniin zayi1flamis olduguna emare kabul edilir.
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(6) Aciklik analizi raporuyla modelin onay verdigi kredi karti taleplerine iliskin
skorlarin ortalamasi ile reddettigi kredi kart1 taleplerine iliskin skorlarin ortalamasi analiz
edilir. Bu iki ortalama arasindaki farkin azalmasi modelin etkinliginde azalma olabilecegi
seklinde degerlendirilir.

(7) Risk yonetim birimi raporlar ¢ercevesinde yapacagi degerlendirmelerde, model
tahmin giicliniin zayiflamis olduguna kanaat getirmesi halinde, bankalarca modelin tahmin
gliciiniin iyilestirilmesine yonelik gerekli degisiklikler derhal saglanir veya yeni model
kurulumuna gidilir.

Model farkindaliginin yaratilmasi

MADDE 61- (1) Model kullanicilarinin, gérev alanlari bakimindan, modelin zayif ve
giiclii yonlerini, kredi riski politika ve uygulama usullerini ne sekilde yansittigini ve modelin
sinirlarini bilmeleri saglanir.

(2) Model kullanicilarinin birinci fikra uyarica model farkindaliginin saglanmasinda
bunlarin modellere iliskin asagidaki genel 6zellikler hakkinda da bilgi sahibi olmalar1 ve bu
bilgilerin gorev alanlar1 agisindan sonuglarini degerlendirebilmeleri gozetilir:

a) Kullanilan modelin sonuglariin saglikli olabilmesi i¢in modelde degerlendirmeye
alinan verilerin dogru olmasi gerekir. Yanlis veriler nedeniyle olusan model sonucundaki
yanlighgin etki diizeyi, modelin yanlis veriye atfetmis oldugu degerin 6nem diizeyine baglidir.

b) Model sonuglarinin kredi kart1 portfoyiinii yonetenler agisindan anlamliligi, modelde
degerlendirmeye alinan verilere iligkin agirliklarin/puanlarin portfoy yoneticilerinin bunlara
iliskin degerlendirmeleriyle uyumlu olmasina ve portfoyden kaynakli risklerin yonetiminde
ihtiyatliligin portfoy yoneticilerince yeterli diizeyde anlagilmasina baglidir.

€) Model varsayimlariin gegerliligini olumsuz etkileyen degisiklikler, modelin tahmin
giiclinli zayiflatir.

¢) Kredi kart1 portfoyiindeki gelismeler, modelin dogruluk testinde kullanilan temsili
ornegin temsil giliciinlii kaybetmesine veya zayiflatmasina neden olabilir. Temsil giiclindeki
zayiflama ve kaybin nedeni, baslangigtaki miisteri kitlesinin yapisal Ozelliklerinden
farkliliklar gosteren miisterilerin de portfoye girmesinden kaynaklanabilir.

d) Skorlama modelinin irettigi sonuglar, kredi kartt bagvuru sahiplerinin risklilik

bakimindan siralamasini verir ancak bunlarin risk diizeylerini gostermez.

DORDUNCU KISIM
Son Hiikiimler

Yiirirlik
MADDE 62-(1) Bu Teblig yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 63 (1) Bu Teblig hiikiimlerini Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Baskani ytiriitiir.
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