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Abstract

Developing Operational Risk
Database in Banks

ABSTRACT

In Turkish banking system, efforts on developing operational risk management systems
face significant challenges. These challenges take their sources from the extent of current
practices from the fundamentals of a modern risk management system. Modern operational
risk management requires banks identify, quantify and measure risks before taking any risk
management measures. Efforts on establishing an operational risk management system along
with technical studies should start with activities on internalizing the risk management. In the
process of internalizing risk management, bank management has vital role. Therefore, bank
management should take risk management issues seriously, convince and assure people that

risk management is an indispensable part of modern bank management.

Operational risk database is a necessary part of operational risk measurement and
management process. Depending on the its scope of application and dissimilarities with other

risk databases, it requires careful attention.

In this paper, operational risk database issue is discussed with taking special
consideration on the challenges Turkish banks have to confront with. In this manner, paper is
organized for providing the most essential and, if necessary, detailed knowledge on guiding
standards on data collection; functions, tasks and responsibilities in database development

process; database development project; potential problems and suggestions on their solutions.



Ozet

Bankalarda Operasyonel Risk
Veri Tabaninin Olusturulmasi

OzET

Bankalarda, operasyonel risk yonetimi sistemlerinin = gelistirilmesine yoOnelik
calismalarda 6nemli birgok sorunla karsi karsiya kalinmaktadir. Bu sorunlarin biiyiik
¢ogunlugu, mevcut risk yonetimi uygulamalart ile modern risk yonetiminin temel unsurlari
arasindaki mesafeden kaynaklanmaktadir. Modern operasyonel risk yonetimi, bankalarin
herhangi bir risk yonetimi tedbiri almadan veya risk yonetimi faaliyeti gergeklestirmeden
evvel risklerini tanimlamalarini, sayisallastirmalarini ve Olgmelerini zorunlu goérmektedir.
Operasyonel risk yonetimi sisteminin olusturulmasina yonelik c¢aligsmalar, teknik konularda
yapilacak ¢alismalarin yaninda, risk yonetimini bankada igsellestirecek faaliyetlerle
baslamalidir. Risk yonetiminin igsellestirilmesi banka yonetimi hayati bir rol iistlenmektedir.
Bu nedenle, banka yonetimi risk yOnetimini benimsemeli, banka c¢alisanlarin1 ve ilgili
kesimleri risk yonetiminin modern bankacilik ydnetiminin vazgecilmez bir unsuru oldugu

konusunda ikna etmeli ve bunu temin etmelidir.

Operasyonel risk veri tabani, operasyonel risk Ol¢limii ve yoOnetimi siireclerinin
vazgecilmez bir parcasidir. Uygulama kapsami ve diger risklere iligkin veri tabanlar ile

arasindaki farkliliklar nedeniyle operasyonel risk veri tabanina 6zel 6nem verilmesi gereklidir.

(Caligmada, operasyonel risk veri tabani konusu, bankalarin kars1 karsiya bulunduklari
potansiyel glicliikler géz 6niinde bulundurularak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, operasyonel
risk veri tabani sisteminin olusturulmasi esnasinda en gerekli goriilen ve gerektiginde
detaylandirilmis olarak; genel hususlara, yol gdsterici nitelikteki standartlara, veri tabaninin
olusturulmasi siirecinde banka i¢indeki fonksiyonlarla gorev ve sorumluluk dagilimina, veri
taban1 projesi esnasinda dikkat edilmesi gereken konular ile operasyonel risk verilerinden
kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlarin ne sekilde asilabilecegine dair degerlendirmelere yer

verilmektedir.
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GIRiS

Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel-II) operasyonel riskler konusundaki farkindaligin
gelisimine Oonemli katkilarda bulunmaktadir. Operasyonel risklerin de yasal sermaye tahsis
edilmesi gereken riskler arasina dahil edilmesi ile operasyonel riskin mutlaka yonetilmesi

gereken 6nemli bir risk oldugu konusundaki biling pekismistir.

Tiirk bankacilik sisteminde operasyonel risklerin yonetimine yonelik ¢alismalarda risk
yonetim sisteminin temel unsurlarinin olusturulmasit 6nemli bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir'. Operasyonel riskin kendine 6zgiiliigii nedeniyle olusturulmasi gereken risk
yonetim sistemi de diger risklerden belirgin farklilik tagimaktadir. Risk yonetim sisteminin en
onemli asamalarindan olan risklerin 6l¢limii i¢in belirli niteliklere sahip operasyonel risk

verisinin mevcudiyeti kritik dneme sahiptir’.

Risk verilerinin toplanmas1 ve bunlarin analize uygun hale getirilmesi i¢in bir veri tabani
sisteminin bulunmasi gereklidir. Operasyonel risk veri tabani, banka igerisindeki tim is
kollarindan ve faaliyetlerinden birbirinden farkli bircok operasyonel risk verisi topluyor
olmasi nedeniyle kapsami ve siirece katilan birimler itibariyle bankanin en kapsamli veri

tabani sistemlerinden birisini olusturmaktadir.

Operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve bununla ilgili sistemlerin gelistirilmesi
oncesinde bir takim sorularin cevaplandirilmas:t gereklidir. Bunlarin basinda sunlar

gelmektedir:

= Banka yOnetiminin operasyonel risk yonetimine yaklasimi, riskin sayisallagtirilmasini

ve Ol¢iilmesini destekleyebilecek diizeyde midir?
= Bankada operasyonel riskler ve risk yonetimi konusunda kiiltiir ne diizeydedir?

= Bankanin operasyonel risk yoOnetimi yaklagimi risk Ol¢iimii ile desteklenmeyi
gerektirecek diizeyde gelismis midir?
= Bankanin operasyonel risk 6l¢iim sistemi mevcut mudur? Heniiz mevcut degilse nasil

bir risk 6l¢iim yaklagimi benimsenmesi planlanmaktadir?

= Bankada operasyonel risklerin sayisallastirilmasina ve 6lgiilmesine yonelik herhangi
bir calisma yapilmis mudir? Yapilmamigsa ne tlir bir calisma yapilmasi

planlanmaktadir?

! Tiirk bankacilik sisteminde operasyonel risk yénetimi uygulamalarina iliskin degerlendirmeler igin bakiniz Mazibas (2003).
% Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde ¢alismalar yapan Operasyonel Risk Alt Calisma Grubunun operasyonel risk veri tabam
konusundaki ¢aligmasi bu konuya bankacilik sisteminin bakis agisin1 yansitmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma
icin bakiniz TBB (2004).
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= Bankanin operasyonel risklerinin belirlenmesine ve tanimlanmasina yonelik herhangi

bir ¢calisma yapilmig midir? Yapilmigsa ne tiir sonuglara ulasilmistir?
= Benimsenen risk 6l¢tim yaklagimi ne tiir verilerin toplanmasini gerektirmektedir?

Bu sorularin cevaplandirilmasi, bankada operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi
icin gerekli ortamin ve bu konudaki yeterli bilincin bulunup bulunmadiginin belirlenebilmesi

icin onemli bir asamay1 olugturmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirk bankacilik sisteminde operasyonel risk veri tabaninin
olusturulmas1 siirecine, bu siiregte hangi sorunlarla karsilasilabilecegine ve bunlarin ne
sekilde coziilebilecegi konularinda kapsamli bilgiler aktarmak suretiyle bu konuda calisma
ylriiten veya ylriitmeyi planlayan bankalarin ve kuruluslarin calismalarina katkida

bulunmaktir.

Calismada, Tiirk bankacilik sisteminde bankalarin operasyonel risklerinin yonetimi igin
olusturacaklar sistemlerde g6z oniinde bulundurulmasi gereken genel hususlar, yol gosterici
nitelikteki standartlar, veri tabaninin olusturulmasi siirecinde banka i¢indeki gorev ve
sorumluluk dagilimi, veri tabani1 projesi esnasinda dikkat edilmesi gereken konular ile
operasyonel risk verilerinden kaynaklanan sorunlar ve bu sorunlarin ne sekilde asilabilecegine

dair degerlendirmelere yer verilmektedir.



1. Boliim: Genel Hususlar

I. GENEL HUSUSLAR

Operasyonel risk, bankanin alinan finansal pozisyonlar geregi kars1 karsiya kaldig1 bir
risk degildir. Operasyonel risk, bankanin tiim faaliyetlerinde ve siireglerinde kullanilan
sistemlerden, uygulanan siire¢lerden, banka miisterileri ve ¢alisanlarini da kapsayacak sekilde
tiim insanlardan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda, operasyonel risk banka yonetiminin

kontroliiniin disinda kalan banka dis1 olaylari da kapsamaktadir’.

Operasyonel risklerin yonetiminde banka yonetiminin (iist diizey yonetim ve ydnetim
kurulunu da i¢ine alan fonksiyon) riskin bilincinde olmas1 ve bu biling igerisinde risk yonetim
sistemlerini olusturmasi 6nem kazanmaktadir. Operasyonel risk verilerinin toplanmasi ve veri

tabaninin olusturulmasi siirecinde de risk yonetimi bilinci 6n plana ¢ikmaktadir.

Banka faaliyetlerinin calisanlarca risk bilinci igerisinde yerine getirilmesi dnemli bir
konudur. Risk verilerinin toplanarak veri tabanina aktarimi operasyonel riskler konusunda
belli bir bilgi birikimini de gerektirmektedir. Bu asamada banka faaliyetlerini yerine getiren
ve olusturulacak veri tabanina bilgilerin girilmesi islemini gergeklestirecek kisilerin, hakkinda
bilgi toplanacak operasyonel risklerin tanimi, 6zellikleri, veri tiirleri, bu verilerin nerelerden
elde edilecegi ve veri tabanina hangi kapsam ve igerikte nasil aktarilacagi konusunda yeterli
diizeyde bilgilendirilmeleri gereklidir. Bu bilgilendirme sayesinde veri aktarim siire¢lerinin

daha iyi islemesi saglanabilecektir.

3 Operasyonel riskin tanimu, niteligi, unsurlari, operasyonel risk olaylari ve operasyonel riskin diger risklerle etkilesimine
iliskin detayli bilgi ve degerlendirmeler i¢in bakiniz Mazibas (2002 ve 2005b).



2. Béliim: Veri Toplamaya iliskin Standartlar

II. VERi TOPLAMAYA ILiSKiN STANDARTLAR

Bankalarin operasyonel risk veri tabani sistemleri igin igsel verilerin toplanmasi
esnasinda, veri toplama siirecine iliskin olarak bazi Olgiitlerin gelistirilmesi ve bunlara

uyumun saglanmasi gereklidir. Bu standartlardan bazilar1 sunlardan olusabilecektir®:

= Veri toplama siireci; bankanin operasyonel risklerine, risk verilerine, bunlarin élgiim
yontemlerinde kullanimina ve igsel veri toplama siireciyle ilgili olarak Basel-1I ile

getirilen temel Slgiitlere uyumlu olmalidir.

= Bankanin, yonetim tarafindan yazili hale getirilerek banka i¢inde ilgili tiim taraflara
iletilmis operasyonel risk veri toplama politikasi ve bunun uygulanmasina iligskin

stratejileri bulunmalidir.

= icsel veri toplama siirecinin amaci, temel unsurlari, isleyis bigimi ile yetki ve
sorumluluk dagilimlar belirlenmeli, yazili hale getirilmeli ve olusturulan yap1 banka

yonetimi tarafindan onaylanarak diizenli araliklarla gdzden gecirilmelidir.

= Hangi verilerin, nerelerden, hangi kapsam ve nitelikte toplanacagi konusunda veri
cesitleri, is kollar1 ve faaliyetler bazinda gerekli “gercek¢i ve uygulanabilir”

siiflandirmalar gelistirilmis olmalidir.

= Veri toplama siireci, bankanin tiim onemli faaliyetleri ile bunlardaki operasyonel
riskleri igerebilecek sekilde kapsamli olmali, 6nemli faaliyetleri ve risk tutarlarim

disarida birakmamalidir.

= Toplanacak kayip tutarlartyla ilgili olarak bankanin faaliyetleri ve 6lcegi ile uyumlu
bir alt esik belirlenmis olmali ve bu esigin lizerinde kalan operasyonel risk kayip

olaylarina ait veriler toplanmalidir.

= Bankada, risk Ol¢limii ve yonetimi amaglarina uygun, gilivenilir ve denetlenebilir
veriler toplanabilmesi icgin gerekli bilgi islem altyapisi, siire¢ ve sistemler

olusturulmus olmalidir.

= Veri toplama siireci, bankanin organizasyon ve faaliyet yapisinda, risk profilinde ve
kontrol ortamindaki degisiklikler nedeniyle ortaya cikabilecek yeni gereksinimleri

karsilayabilecek diizeyde esnek olmalidir.

= Bankanin risk yonetim sisteminin mimarisi; siirecler, sistemler ve riskin ele alinig
bicimindeki degismeden kaynaklanabilecek ilave veri gereksinimini karsilamak igin

gerekli degisiklik ve ilaveleri yapmaya elverisli olmalidir.

* Basel Komitesince, bankalarin operasyonel riskler i¢in yasal sermaye hesaplamada ileri 6l¢iim yaklagimim kullanabilmeleri
icin asgari olarak uyum saglamalar1 gerekli dlgiitlere, bu kapsamda operasyonel risk verilerine ve veri toplama siireglerine
yonelik olarak getirdigi Olgiitlere iliskin olarak bakiniz BCBS (2001a, 2001b, 2004 ve 2005). Risk verilerine iligkin
degerlendirmeler i¢in ise bakiniz Mazibag (2005a).



2. Béliim: Veri Toplamaya iliskin Standartlar

= Operasyonel risk unsuru tagiyan kredi ve piyasa riski olaylarina ait verilerin ne sekilde

ele alinacag1 konusunda acgik ve detayl dlgiitler belirlenmis olmalidir.

= Veri toplama siirecine iliskin gegerlilik ve kalite giivencesi 0lgiitleri belirlenmis ve
denetim otoritesi, i¢ denetim birimleri ve dis denetim kuruluslarinca incelemeye

elverigli diizeyde yazili hale getirilmis olmalidir.

= Veri toplamada kullanilan yontem ve siireglere iliskin banka igerisindeki izin siireci,
g6z Oniinde bulundurulan olgiitler ve bu oOlciitlere uyum diizeyi, diizenli olarak i¢

denetim birimlerince kontrol edilmelidir.

= Toplanan veriler, i¢sel risk ydnetimi amacglarina doniik olarak banka ydnetimine

raporlaniyor olmalidir.
= Bankanin faaliyet yapist ve kontrol ortamindaki degisikliklerin veriler iizerindeki
etkileri, diizenli olarak gozden gecirilmeli ve gecerliligini kaybetmis verilerle ilgili

olarak yapilacak islemler belirlenmis olmalidir.



3. Boliim: Veri Tabaninin Olusturulmasinda Gorev Dagilim

I11. VERi TABANININ OLUSTURULMASINDA TARAFLAR VE GOREV DAGILIMI

Operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve veri tabaninin siirekli islerliginin
saglanmasi, slirece birgok farkli birim ve kisilerin dahil olmasini gerektirmektedir.
Operasyonel risklerin kendine 6zgli niteligi ve risk verilerinin cesitliligi veri tabaninin

taraflarinin da cok sayida olmasini beraberinde getirmektedir.

Operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve idame ettirilmesinde gorev alacak

baslica taraflar genel olarak su sekilde ifade edilebilir:
» Banka yonetimi
= Operasyonel risk yonetimi birimi
= Bilgi teknolojileri (BT) birimi
» [¢ kontrol ve teftis birimleri
= Diger risklerle ilgili birimler (Kredi riski, piyasa riski yonetimi birimi vb)

» [skolu ve faaliyetlerde gorevli yonetici ve calisanlar.

1. Banka Yonetimi

Operasyonel risk yonetiminin banka genelinde ve bankanin tiim faaliyetlerine iliskin
siireclerde ve sistemlerde gerceklestirilmesi gereklidir. Bu nedenle gerekli verilerin kapsami
da ayni genislikte olmak durumundadir. Operasyonel risk verilerinin kapsaminin genisligi
banka yoOnetiminin operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve idame ettirilmesindeki

roliinii daha 6nemli hale getirmektedir.

Operasyonel risk veri tabani olusturulmasi ve bunun idame ettirilmesinin saglanmasi

konusunda banka yonetiminin {izerine diisen gorevlerden baglicalari su sekilde siralanabilir:

= Veri tabaninin bankanin tamamina yonelik bir proje olmasini saglamak ve buna sahip
¢ikmak.

= Banka c¢apinda gerekli bilgilendirme ve biling kazandirma c¢alismalarini

gerceklestirmek.

= Banka faaliyetlerinin risk ydnetimi bilinci igerisinde gergeklestirilmesine yonelik
altyapiy1 olusturmak.

= Operasyonel risk yonetimi sistemleri ile bankanin faaliyetlerinin biitiinlestirilmesine

yonelik politika ve stratejileri belirlemek, bu konuda gerekli yonetim tedbirlerini

almak, veri tabanini bu sistemin 6nemli bir unsuru olarak benimsemek.



3. Boliim: Veri Tabaninin Olusturulmasinda Gorev Dagilim

* Projenin amag, kapsam ve hedeflerini net olarak belirlemek ve bunu ilgili taraflara

iletmek.
* Proje i¢in gerekli kaynak tahsisini gerceklestirmek.

= Veri toplamaya yonelik sistemlerin ve siireglerin kurulmasina ve bunlarin etkin bir

sekilde ¢alistirilmasina doniik tedbirler almak.

= Operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve igletilmesi konusunda gorev ve yetki

dagilimin agik bir sekilde belirlemek ve ilgili taraflara iletmek.

= Siire¢ icerisinde ortaya ¢ikabilecek her tiirlii sorunun ¢dziimii i¢cin zamaninda gerekli

Onlemlerin alinmasini saglamak.

2. Operasyonel Risk Yonetimi Birimi

Operasyonel risk yonetiminin banka genelinde gergeklestirilmesinde bu konuda uzman,
bununla gorevli ve gerekli faaliyetlerin koordinasyonunu ve esgiidiimiinii gergeklestirebilecek
bir birimin bulunmasi, faaliyetlerin etkinliginin saglanmasi ve amaca ulasilmasinda 6nemli bir

rol oynayacaktir.

Olusturulan veri tabaninin idame ettirilmesinden sorumlu bir birimin bulunmasi veri
tabanindan beklenen faydalarin elde edilmesi i¢in gerekli kosullardan birisidir. Veri tabaninin
kurulmasi, idame ettirilmesi ve gelistirilmesinde bu sistemin en énemli kullanicis1 durumunda

olan birimin bundan sorumlu olmasi bir¢ok fayday1 beraberinde getirecektir.

Operasyonel risk biriminin, operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi ve idame

ettirilmesinde iistlenecegi gorevlerden baslicalar: su sekilde siralanabilir:

= Bankanin operasyonel risk yonetim sistemi kapsaminda risk 6l¢iim sisteminin ve

gerekli bilgi sisteminin tasarimini gergeklestirmek.

= Banka yOnetimi tarafindan belirlenen risk yonetimi politika ve stratejileri kapsaminda
operasyonel risk yonetiminin en etkin ve etkili bir sekilde yerine getirilmesi icin

ihtiya¢ duyulan risk verilerini belirlemek.

» Veri tabanmnin bankanin risk yonetim sistemi igerisindeki yerini belirlemek, bu

kapsamda veri tabaninin amacini ve hedeflerini belirlemek.

= Operasyonel risk veri taban1 konusundaki gereksinim analizini ger¢eklestirerek, veri
tabaninin kapsam, igerik, detay diizeyi, kullanilacak teknolojiler, ne tiir veriler

tiretmesi gerektigi gibi temel unsurlar1 belirlemek.
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= Veri tabanmin olusturulmasi ig¢in operasyonel risk tanimini belirlemek, verilerin
siniflandirilmast  ve  veri  kaynaklarinin  belirlenmesi  gibi  6n  hazirliklar

gerceklestirmek.

» Bankanin tiim iskollarindaki ve faaliyetlerindeki operasyonel riskleri, ilgili birim
yoneticileri ve ¢alisanlartyla ortak calismalar yapmak suretiyle belirlemek ve bunlara

ait tanimlar gelistirmek.
= Risk verilerinin ne sekilde toplanacagina iliskin siireglerin tasarimini gergeklestirmek.

= Operasyonel risklerin ne sekilde ele alinmasi gerektigi, risk verilerinin neler oldugu,
nerelerden nasil toplanacagi ve veri tabanina nasil aktarilacagi konusunda veri toplama

stirecinde gorevli kisi ve yoneticileri bilgilendirmek.

= Veri tabaninin kavramsal ve mantiksal tasarimi siireclerinde veri taban1 modelcileriyle
birlikte calisarak, tasarim siirecine gerekli profesyonel risk bilgisinin aktarimin
saglamak, bu sekilde amaca en uygun veri ve fonksiyon modelinin gelistirilmesine
katkida bulunmak.

= Veri tabaninin fiziksel tasariminda modelcilerle birlikte calisarak amaca en uygun

sistem mimarisinin ve fiziksel tasarimin gergeklestirilmesini saglamak.

= Veri tabaniin tiim kullanicilar i¢in en ¢ok fayda saglayacak sekilde kullanilmasi

konusunda gerekli ¢caligmalar yiiriitmek.

= Veri tabanina ilgili iskollarindan ve faaliyetlerden bilgilerin aktarimi siirecinin etkin

calismasini saglamak, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunmak.

= Veri tabaninin idamesi ve siirekli gelistirilmesi i¢in gerekli ¢caligsmalari ilgili birimlerle

ve taraflarla birlikte ytiriitmek.

3. Bilgi Teknolojileri Birimi

Operasyonel risk veri tabani sistemi, bankanin bilgi islem sistemlerinin bir parcasi
olarak bu sistem altyapisi lizerine inga edilmektedir. Bir bilgi sistemi olarak ele alindiginda
operasyonel risk veri tabani sisteminin olusturulmasinda, idame ettirilmesinde ve
gelistirilmesinde bankanin bilgi teknolojileri (BT) biriminin roliiniin 6nemi de ortaya

cikmaktadir.

BT biriminin operasyonel risk veri tabaniyla ilgili gorevleri sisteme iliskin olarak
gerceklestirilen gereksinim analizi ile baslamaktadir. BT biriminin veri tabamiyla ilgili

gorevleri su sekilde siralanabilir:
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= Operasyonel risk birimi tarafindan, veri tabanina iligkin yapilan gereksinim analizinin
hazirlanmas1  siirecine  katilmak, bilgi islem altyapis1 konusunda gerekli

bilgilendirmelerde bulunmak.

» Bankanin bilgi islem sistemi mimarisine uygun bir veri tabani gelistirilmesi ve
sistemler arasindaki uyumsuzlugun engellenmesi icin gerekli bilgilendirmelerde

bulunmak.

= Veri tabaninin olusturulmasi siirecine aktif olarak katilmak ve gerekli teknik

desteklerde bulunmak.
= Veri tabani sisteminin bilgi islem altyapisinin yonetimini gerceklestirmek.

= Veri tabani sisteminin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi siirecine aktif olarak

katilmak ve gerekli teknik destek saglamak.

4. I¢ Kontrol ve Teftis Birimleri

Operasyonel risk verilerinin bankanin tiim faaliyetlerinden toplandig: ve risk yonetim
faaliyetlerinin bankanin tamamina yonelik olarak gerceklestirildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bankanin tamamina ydnelik i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten birimlerin

de olusturulan siireglere katilimi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bankanin i¢ denetim (i¢ kontrol ve teftis) birimlerinin operasyonel risk veri tabani
kapsamindaki faaliyetlerini veri tabanina girdi saglama ve veri tabanina iliskin sistem ve

stireclerin denetimi olmak tizere iki kisimda ele almak miimkiindiir.

I¢c denetim birimleri, bankanin maruz bulundugu operasyonel riskler ve gerceklesen
operasyonel kayip olaylar1 konusunda birgok bilgiyi de elinde bulundurmaktadir. Bu
birimlerin faaliyetleri esnasinda elde ettikleri veriler gerek ilgili iskolu ve faaliyet alanindan
gelen verileri tamamlayici olarak gerekse de basli bagina énemli operasyonel risk verileridir.
Bu birimlerdeki risk verilerinin veri tabanina aktarilmasi risklerin boyutu ve risk olaylari
konusundaki bilgi birikimine 6nemli katkilarda bulunabilecektir. Verilerin ¢esitliligi ve farkli
bir takim amaclar dogrultusunda toplanmis olmasi bu verilerin bazi filtreleme siireclerinden

gecirilmek suretiyle operasyonel risk veri tabanina aktarilmasini gerektirebilecektir.

I¢ denetim birimlerinin, bankanin tiim diger faaliyet ve siiregleri yaninda operasyonel
risk yonetimi faaliyetleri ve siiregleri ile risk verilerinin toplanmasi, veri tabanina aktarilmasi,
veri tabaninda islenerek Ol¢limde ve analizlerde kullanmaya uygun hale getirilmesinden
olusan veri tabant uygulamalar1 ve siireclerini de denetime tabi tutmasi gereklidir.
Gergeklestirilen kontrol ve denetimler siire¢ ve sistemlerin giivenilir olmasini, etkin ve amaca

uygun bir sekilde islemesini saglayacaktir.
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5. Diger Risklere Iliskin Birimler

Operasyonel risk, diger risklerle siirekli bir etkilesim halindedir. Bu etkilesim ¢ogu
zaman operasyonel riskin diger risklerin bir nedeni olmasi, sonucun ya operasyonel kayip
olay1 ya da kredi riski, piyasa riski, itibar riski gibi ¢esitli risklere iliskin kayip olay1 seklinde
ortaya c¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir. Riskler arasindaki bu karsilikli etkilesim risk
verilerinin toplanmasi esnasinda bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle
meydana gelen bir kayip olayinin birgok farkli riskle iliskilendirilmesi nedeniyle hangi riskle
ilgili veri tabanma aktarilacagi konusundaki sorun bunlarin baginda gelmektedir. Ornegin
meydana gelen bir kredi riski kayip olaymin bir boyutunun operasyonel risk kayip olay1
olmas1 bu kayip olayimnin kredi riskine iliskin veri tabanina mi yoksa operasyonel risk veri
tabanina mi1 aktarilacaginin belirlenmesinde sorun yasanmasina neden olabilmektedir. Bu gibi
durumlarda farkli risklerin yonetiminden sorumlu birimlerin ortak c¢alismalar ylriitmesi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Operasyonel risk verilerinin toplanmasi, veri tabanina aktarilmasi ve risk dl¢limiinde ve
yonetiminde kullanilmaya hazir hale getirilmesi siirecinde riskler arasindaki etkilesim goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu asamada, operasyonel risk, kredi riski, piyasa riski, likidite
riski, faiz orami riski gibi 6nemli bankacilik risklerinden sorumlu birimler arasinda veri

tabanlarindaki risk verilerinin paylagimi gereklidir.

Risk  yOnetiminin  bankanin tamamina yoOnelik olarak biitiinlesik  olarak
gerceklestirilmesini  saglayabilmek i¢in gerekli alt yapmin olusturulmasma katkida

bulunabilecek bu igbirligi bankanin risk yonetimi fonksiyonunun da etkinligini artiracaktir.

6. Iskolu ve F. aaliyetlerde Gorevli Yoneticiler ve Calisanlar

Operasyonel risk veri tabaninin en 6nemli girdisini olusturan igsel veriler bankanin is
kollarindan ve faaliyet birimlerinden elde edilmektedir. Bu nedenle, verilerin kaynagini
olusturan iskolu ve birimlerde verilerin toplanmasi siirecinde gorev alan yonetici ve

calisanlarin faaliyetleri ve performanslari siire¢ i¢in kritik 6nem tagimaktadir.

Is kolu ve faaliyet birimlerindeki y&netici ve galisanlarin operasyonel risk verilerinin
toplanmasi siirecindeki gorevleri risk olayinin ortaya ¢ikmasi ile baslamakta ve verilerin veri
tabanina aktarilmasina kadar devam etmektedir. Is kolu ve faaliyet birimlerindeki yonetici ve

calisanlarin veri tabantyla ilgili gorevleri su sekilde siralanabilir:

= Kendi faaliyet alanlarindaki operasyonel risklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi

konusunda operasyonel risk birimiyle ortak ¢aligsmalar yliriitmek
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= Veri tabaninin tasarimi esnasinda veri toplama siirecinin ne sekilde olusturulmasi ve

isletilmesi gerektigi konusunda goriislerini iletmek

= Risk verilerinin toplanmasi ve veri tabanina aktarilmasi konusunda gerekli

organizasyon diizenlemelerini yapmak

= Veri toplama siirecinin isleyisi konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmak, siirecin

gelistirilmesine katkida bulunmak

= Calisanlarini risk verilerinin toplanmasi ve sisteme aktarilmasi konusunda motive
etmek, kayip olaylarinin gizlenmesine yonelik saikleri ¢oziimlemek, olaylarin

raporlanmasini tesvik edici tedbirleri almak (yoneticilerce)

= Olagan faaliyetler esnasinda karar almada risk yonetimi sisteminin bir pargast olarak

veri tabanini kullanmak
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IV. VERi TABANI PROJESI

Operasyonel risk veri tabanmin kapsamimin genis olmasi, olusturulmasi siirecinin de
buna gore sekillendirilmesini gerektirmektedir’. Bankalarin operasyonel risk veri tabaninin
olusturulmasi, veri taban1 sistemi ister banka igerisinde gelistirilsin isterse de disaridan satin
alinsin, tiim unsurlariyla birlikte bir biitlin olarak ve bunu gerceklestirmek icin gerekli

faaliyetler de bir proje olarak ele alinmalidir.

Bankadan bankaya degisebilmekle birlikte ortak olarak veri tabani projesi Oncelikli

olarak su amagclara ulagsmaya yonelik olarak sekillendirilmelidir:
= Veri tabaninin risk yonetimi siirecinin bir parcast olmasini saglamak
= Bankanin risk yonetimi yaklagimina uygun veriler temin etmek

= Verilerin dogruluk, tamlik, zamaninda erisilebilirlik, tutarlilik, detaylilk ve

incelemeye elverislilik niteliklerini tagimasini saglamak
» Kullanicilarin igerik gereksinimlerini karsilamak

= Kolay anlagilabilir ve risk yoOnetimi silirecinde kullanicilar tarafindan rahatlikla

kullanilabilir bilgiler saglamak
= Tiim kullanicilar i¢in kullanim kolaylig1 saglamak
= Kullanicilarin performans gereksinimlerini karsilayabilmek

Proje, planlama ve gereksinim analizi ile baglayan, birbirini takip eden veya birbiriyle es
zamanli olarak gerceklestirilen faaliyetlerden olusmalidir. Projenin her asamasi Onceden
planlanmali, ¢ikmasi muhtemel sorunlarin ne sekilde ele alinacagi ve nasil
coziimlenebilecegine dair eylem planlar1 da icermelidir. Veri tabani projesi ayni zamanda,
ihtiya¢ duyulan tiim kaynaklar (bilgi, uzmanlik, yazilim, donanim vb.) ve bu kaynaklarin ne

sekilde kullanilacagina iliskin planlar1 da icermelidir.

Veri taban1 projesinin banka yOnetimince sahiplenilmesi, basarili olmasi i¢in yonetim
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi ve gelismelerin siirekli olarak izlenmesi bilyiikk 6nem

tasimaktadir.

> f¢sel kayip verisinin toplanmasi ve kayip veri tabammn olusturulmasina yonelik faaliyetler, karsilagilan zorluklar,
sorunlarin ne sekilde asildig1 ve kayip veri tabaninin olusturulmasi ¢aligsmalarinin ele alinig bigimi ile ilgili olarak uluslararasi
bir bankanin tecriibeleri i¢in bakiniz: Moffitt-Jan van de Lagemaat (2003).
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V. VERILER VE VERi TABANI iLE ILGiLi KARSILASILABILECEK SORUNLAR

Bankalar veri modelinin olusturulmasi ve veri tabani sisteminin kurulmasi esnasinda bir
takim sorunlarla ve giicliiklerle karsilasabileceklerdir. Bunlardan bazilart su sekilde

siralanabilecektir:
= Veri kalitesinden kaynaklanabilecek sorunlar
= Verilerin toplanmasinda yasanabilecek giicliikler
= Veri tabani sisteminin mevcut bilgi islem sistemiyle uyumsuzlugu

= Veri tabani sisteminin banka i¢inde gelistirilmesi veya disaridan danismanlik, yazilim

satin alinmasi1 konusundaki ikilem

= icsel verilerin operasyonel risk dl¢iimii icin yetersiz kalmasi nedeniyle dissal verilere

ithtiyacin ortaya ¢ikmasi

= Dissal verilerin risk 6l¢iimiinde kullanilmasinda karsilasilabilecek sorunlar

1. Veri Kalitesine Iliskin Sorunlar

Operasyonel risk verilerinin dogruluk, tamlik, zamaninda erisilebilirlik, tutarlilik,
detaylilik ve incelemeye elverislilik niteliklerini tasimas1 gereklidir. Verilerde bu niteliklerin
bir veya birka¢inin bulunmamasi veya eksik bulunmasi verilerin kalitesini 6énemli derecede

etkileyecektir.

Bankanin operasyonel risk veri tabanina aktarilacak verilerin kalitesi risk dl¢iimiiniin ve
yonetiminin basarisini da belirleyen 6nemli etkenlerin basinda gelmektedir. Risk olgiimii
verinin mevcudiyeti halinde miimkiindiir ve risk yonetimi de yeterli diizeyde bilgilendirme
halinde yapilabilmektedir. Verilerin gerekli nitelikleri tagimamasi risk Ol¢limlerinin de
sapmali veya hatali olmasina neden olabilecektir. Gergeklestirilen risk yonetimi faaliyetlerinin
yanlis veya eksik bilgilendirmeye dayanmasina neden olabilecek bdyle bir durumun kendisi

ciddi bir operasyonel risk ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu nedenle, ilk olarak riskle ilgili verilerin derlenmesinden ve veri tabanina
aktarilmasindan baglayarak operasyonel risk verilerinin gerekli nitelikleri tagimasi i¢in her
asamada gerekli kontrol siireclerinin tesis edilmesi gereklidir. Ayrica, verilerin islenmesi

esnasinda bilgi kaybini asgariye indirecek tedbirler alinmalidir.

2. Verilerin Toplanmasinda Yasanabilecek Giicliikler

Operasyonel risk veri tabani i¢in gerekli verilerin bankanin ilgili is kollar1 ve faaliyet

birimlerinden toplanmasi esnasinda, siirecin isleyisini 6nemli derecede etkileyebilecek gesitli
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sorunlar ve giicliiklerle karsilasilabilecektir. Karsilasilabilecek sorunlar ve giicliiklerden

bazilar1 su basliklar altinda ele alinabilir:

a) Kaywp Olayinin Gizlenmesine ve Raporlanmamasina Yonelik Saikler

Veri toplama siirecinin etkinligini ve basarisin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlarin
basinda cesitli saiklerle bankada kayip olaylarinin gizlenmesi ve raporlanmamasi gelmektedir.
Bankada risk kiiltiiriiniin heniiz yerlesmemis olmasi veya mevcut kiltiiriin kayip olaylarini
gizleme yoniinde unsurlar tagimasi bunun temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Is
kollarinda ve faaliyet birimlerinde meydana gelen kayip olaylarinin saklanmasi bankanin
gercek risk profili hakkinda saglikli degerlendirmeler yapilmasini ve ekonomik sermaye
tahsisinin risk profili esas alinarak gerceklestirilmesini engellemektedir. Bu saiklerin ve
uygulamalarin engellenmesinde banka yonetimine onemli gorevler diismektedir. Ydnetimin
risk kiiltiirlinlin  yerlestirilmesi ve kayip verilerinin raporlanmasi yoniinde gerekli

motivasyonu saglamasi gereklidir.

b) Veriler ve Veri Toplama Siireci Konusundaki Bilgi Noksanlig

Veri toplama siirecinin etkin bir sekilde isleyisini engelleyen bir diger unsur da siiregte
gorev alan kisilerin siirecin isleyisi konusunda eksik veya yanlis bilgiye sahip olmalaridir.
Siiregte gorev alan birimlerin ve Kkisilerin, siirecin isleyisi hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirilmeleri, risk yonetimi bilinci diizeylerinin yiikseltilmesi geregi one ¢ikmaktadir.
Bu nedenle ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ¢dziimiinde siirecin isleyisine yonelik ydnetim
politikalariin ve siirece iliskin yazili dokiimanlarin yeterli diizeyde detaylandirilmig olmasi

ve siire¢ icerisinde gorev alan kisilerin bu konuda yeterli diizeyde yetistirilmesi gereklidir.

¢) Risk Kiiltiiriiniin Yerlesmemis Olmasi

Bankada operasyonel risk yonetiminin giinliik faaliyet siireglerinin bir pargasi olmasi ve
bu isleyisi destekleyecek risk kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi bankanin risk yonetim sisteminin
isleyis basarisin1 belirleyen en Onemli konularin basinda gelmektedir. Risk kiiltiiriiniin
destekledigi ve tesvik ettigi bir veri toplama siireci bankanin gergek risk profili hakkinda bilgi
edinmeyi de saglayarak risk yonetimi amaglarina ulagilmasini saglayabilecektir. Bankada risk
kiiltliriiniin yerlesmesi konusunda {ist yonetimden calisanlarina kadar bir takim gorevler
diismektedir. Banka yonetiminin konuyu sahiplenmesi ve bu konudaki ¢abalar1 6nemli hale

gelmektedir.

d)Veri Toplama Siireglerinin ve Sistemlerinin Tasarimindan Kaynaklanan Sorunlar

Bankanin veri tabaninin tasarimi kapsaminda veri toplama siireglerinin ve sistemlerinin
hatali veya yetersiz olarak tasarlanmasi siirecin isleyis basarisint Onemli diizeyde
etkileyebilecektir. Siire¢ tasariminin amag, ihtiyag ve beklenen faydalara uygun olarak

gerceklestirilmesi tasarimdan kaynaklanabilecek sorunlar1 da en aza indirebilecektir.
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e) Veri Girisine Yonelik Olarak Olusturulan Bilgi Islem Sistemlerinin Yetersizligi
veya Kullanissizligi

Bankanin veri tabanmin kullanicilarin sisteme veri girmesi amaciyla kullandig: sistem
ara ylizlerinin karmasik ve kullanigsiz olmasi, siireglerinin iglem yiikiinii tagima veya siirecin
gerektirdigi bazi islemlerin gerceklestirilmesinde yetersiz kalmasi da veri toplama siirecinin
etkinligini ve basarisini etkileyecektir. Bu nedenle, ara yiizlerin kullanicilar i¢in anlagilabilir
olmasi1 ve kullanim kolaylig1 saglamasi ve sistemlerin kapasitelerinin, islem kabiliyetlerinin,

kullanighliginin amaca uygun olarak tasarlanmasi gereklidir.

J) Yonetimin Siireci Benimsemesi

Banka yonetiminin gerekli ortami olusturmamasi, kaynaklar: tahsis etmemesi, siireci
benimsememesi veya bu konudaki gerekli kararligi ortaya koyamamasi da veri toplama
siirecinin risk yOnetimi amacglarina doniik olarak isleyebilmesinin Oniindeki en biiyiik
engellerden birisini olusturabilecektir. Ydnetimin sahip ¢ikmamasi, verilerin toplanacagi ilgili
is kolu ve faaliyet birimi yoOneticilerinin ve c¢alisanlarinin da veri toplama siirecini yeterince
benimsememelerine neden olacagindan siirecin isleyisini tamamiyla da durdurabilecektir. Bu
nedenle, banka yonetiminin bu konudaki kararliligin1 ve destegini en st diizeyde ilgili tiim
taraflara iletmesi, bu konudaki politika ve stratejileri belirlemesi, gerekli kaynak tahsisini
gerceklestirmesi  ve faaliyetleri diizenli olarak gozden gecirerek siirecin  amaglar

dogrultusunda isleyisini saglamalidir.

3. Banka Icinde Gelistirme veya Disaridan Satin Alma Tercihi

Bir bankanin igsel operasyonel risk veri tabanini olusturmasi esnasinda banka
yonetiminin politika belirlemesi gereken bir konu da veri tabani sisteminin banka icerisinde
tamamiyla bankanin kendi kaynaklar1 kullanilarak gelistirilmesi veya bu konuda disaridan
danigmanlik alinmasi ve veri tabani sisteminin satin alinmasi konusudur. Banka yonetimi, her
iki yaklasimin da avantaj ve dezavantajlar ile birlikte bu konudaki beklentileri, benimsedigi
risk yonetimi politikasi, risk yonetimi ihtiyaclari ve bankanin kendine 6zgii 6zelliklerini de

dikkate alarak veri tabani sisteminin olusturulmasi konusundaki politikasin1 belirlemelidir.

4. Sistem Uyusmazlhiklari

Bankanin operasyonel risk veri tabani sisteminin bankanin diger bilgi islem sistemleri
ve risk Ol¢lim ve yonetim sistemleri ile uyumsuzlugu veri tabanindan beklenen faydalarin
saglanmasini  engelleyebilmektedir.  Sistem uyumsuzlugu sorunlar1  Ozellikle iyi
projelendirilmeksizin disaridan satin alinan sistemlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica, yeterli
diizeyde uyum analizleri gerceklestirilmedigi takdirde bankanin kendi igerisinde gelistirdigi

sistemlerde de bu sorunlarla karsilasilabilecektir.

15



5. Boliim: Veriler ve Veri Tabam ile ilgili Karsilasilabilecek Sorunlar

Bankanin her ne sekilde edinmis olursa olsun, veri tabani sisteminin bankanin mevcut
bilgi islem alt yapisi, yazilim, donanim ve sistem mimarisi agisindan uyumlu olmasi i¢in
gerekli analizlerin ve degerlendirmelerin sistem kurulmadan evvel gerceklestirilmesi

gereklidir.

5. Dissal Veri Ihtiyaci

Risk ol¢limiinde giivenilir yontemlerin kullanilabilmesi ve yapilan 6l¢iimlerin saglikli
olabilmesi icin yeterli miktarda veriye ihtiya¢c bulunmaktadir. Bankalarin ig¢sel olarak her bir
is kolu ve faaliyet birimi i¢in operasyonel risk olaylari bazinda topladig1 veriler ¢ogu zaman
Olclimiin glivenilir bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin yeterli sayida olamayabilmektedir.
Ozellikle diisiik siklikla gerceklesen kayip miktar1 yiiksek operasyonel risk olaylar1 hakkinda
is kollarinda genellikle yeterli sayida veri bulunmamaktadir. Operasyonel risk olgiimiinde
ozellikle kayip dagiliminin kuyruklarinin 6nem tasimasi nedeniyle, dagilimin kuyrugunun

yeterince incelenebilmesi i¢in bu nitelikteki olaylara ait veri gereksimi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, operasyonel risk 6l¢iimii sirasinda bankanin igsel verilerine ilave olarak
digsal veri kaynaklarindan temin edilen verilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir veriler
banka tarafindan toplanabilecegi gibi dissal bir veri tabanindan da saglanabilecektir. Digsal
veri tabani, bankalarin bir araya gelerek olusturduklart ortak bir veri tabani olabilecegi gibi,

baz1 veri tabani sirketlerinin topladig1 verilerle olusturdugu bir veri tabani da olabilecektir.

6. Dissal Verilerin Kullanimindan Kaynaklanabilecek Sorunlar

Banka, kamuya acik bulunan kayip olaylarmi ¢esitli veri kaynaklarini kullanarak
toplayabilecektir. Ancak bu verilerin 6zellikle yiiksek diizeyde sapmali olmasi, subjektif
yargilar icermesi ve olayin tiim boyutlar1 hakkinda bilgiler vermemesi nedeniyle modelleme

amacina doniik olarak kullanilmasi mimkiin bulunmamaktadir.

Banka, bir alternatif olarak diger bankalarla birlikte ortak olarak olusturulan bir veri
tabanindaki bilgileri kullanabilecektir. Digsal bir veri tabanindan saglanan bilgiler gesitli

islemlerden gecirilerek bankanin kullanimina uygun hale getirilebilmektedir.

Digsal verilerle ilgili olarak Khan (2001)’de su hususlara yer verilmektedir:

= Digsal verilerin farkli Glgege, kiiltiirlere, risk alma egilimine, kontrol yapilarina,
stireglerine ve faaliyet bilesimine sahip kuruluslardan elde ediliyor olmasi bu verilerin

spesifik bir banka agisindan kullanigliligin1 azaltmaktadir.
= Digsal veriler daha ¢ok sektdriin “ortalama” risk profili hakkinda bilgi vermektedir.

= Kamuya acik kaynaklardan elde edilen operasyonel risk verileri bir¢ok eksikligi ve

sapmay1 i¢erdiginden dogrudan modelleme amaglarina uygun degildir.
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= icsel ve dissal verilerin farkli dagilim &zellikleri tasimast nedeniyle bu iki veri setinin

dogrudan bir araya getirilmesi miimkiin degildir.

ITWGOR (2001)’de ise, Kayip Dagilimlar1 Yaklagiminda kayip dagilimlarinin
olusturulmasinda kullanilacak digsal verilerle ilgili ¢oziimlenmesi gerekli sorunlar1 verilerin
eksiksizligi, veri toplamada alt esik diizeyinin belirlenmesi ve dissal verilerin i¢sel verileri
tamamlayicisi olarak kullanilmasi konular1 oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, digsal verilerin
eksik igsel veri setini tamamlamak, igsel veri setinden elde edilen parametreleri (beklenen ve
beklenmeyen kayiplar gibi) diizeltmek, senaryolarin kalitesinin ve giivenilirliginin artirmak ve
igsel verilerle yapilan Ol¢limlerin gecerliligini degerlendirmek amacina dontik olarak
kullanilabilecegini ifade etmektedir. ITWGOR (2001), dissal verilerin icsel verilere dahil
edilmesinde iki 6nemli hususun goéz Oniinde bulundurulmasi gerektigini ifade etmektedir.
Bunlar, digsal verilerin bankanin 6zelliklerine “uygunlugu” ve verinin bankanin biiyiikliigline

gore “Olgeklenmesi”dir.

Digsal verilerin herhangi bir islem yapilmaksizin dogrudan igsel verilerle birlikte

modellemeye dahil edilmesi miimkiin bulunmamaktadir®.

8 Digsal verilerin igsel verilerle birlikte ele almabilmesi i¢in yapilmasi gereken islemlere iligskin olarak bakimz Baud vd
(2002).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Operasyonel riskin finansal risklerden temel farklilifi, alinan herhangi bir finansal
pozisyona bagli olmaksizin bankanin tiim faaliyetlerinde sistem, siire¢, insan unsuru ve dis
etkenler nedeniyle ortaya ¢ikmis olmasidir. Riskin kaynaginin ve etki alaninin farkli olmasi,

risk yonetiminin de farkli kapsam ve nitelikte gerceklestirilmesini gerektirmektedir.

Operasyonel risk diger risklerle de siirekli bir etkilesim halindedir. Operasyonel risk
genellikle (kredi, piyasa, likidite, faiz orani gibi) finansal risklerin yaninda (itibar riski,
stratejik risk, is riski gibi) finansal olmayan riskler nedeniyle de karsi karsiya kalinan
kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sonu¢ ¢ogu zaman bu risklere iliskin kayip

olaylar1 ya da dogrudan operasyonel kay1p olaylar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir’.

Operasyonel riskin ortaya ¢iktig1 alanlar, etki alani1 ve diger risklerle etkilesimi goz
oniinde bulunduruldugunda risk yonetimi sistemlerinin kapsaminin bankanin tamamina
yonelik olarak olusturulmasi geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Operasyonel risk yonetimi
sisteminin temel unsurlarindan olan veri ve veri tabani sistemlerinin de bu kapsamda ele

alinmasi gereklidir.

Operasyonel risk veri tabani uygulamasi, risklerin tanimlanmas ile baslayan ve 6lglim
modellerinde veya yontemlerinde girdi olarak kullanilacak risk verilerinin elde edilmesine

kadar devam eden bir siire¢ icerisinde ele alinabilmektedir.

Bir bankada operasyonel risk veri tabanmin olusturulmasi, bankanin operasyonel risk
yoOnetim sisteminin kurulmasi silirecinin bir pargasi olarak ele alinmalidir. Bir biitliniin pargasi
olarak ele alindiginda sistemin unsurlar1 arasindaki olasi uyumsuzluklar 6nceden ortadan
kaldirilabilecektir.

Bankalarin operasyonel risk veri tabaninin olusturulmasi, veri tabani sistemi ister banka
icerisinde gelistirilsin isterse de disaridan satin alinsin, tiim unsurlariyla birlikte bir biitiin

olarak ve bunu gergeklestirmek icin gerekli faaliyetler de bir proje olarak ele alinmalidir.

Proje, planlama ve gereksinim analizi ile basglayan, birbirini takip eden veya birbiriyle es

zamanli olarak gerceklestirilen faaliyetlerden olusmalidir. Projenin her agsamasi onceden

7 Operasyonel riskin diger risklerle etkilesimine iliskin olarak daha fazla bilgi igin bakiniz Mazibas (2002) ve (2005¢).
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planlanmali, ¢ikmasi muhtemel sorunlarin ne sekilde ele alinacagi ve nasil

c¢oziimlenebilecegine dair eylem planlar1 da igermelidir®.

Operasyonel risk verilerinin toplanmasi ve veri tabani sisteminin isletilebilmesi i¢in
banka igerisinde yetki ve sorumluluk dagiliminin geregince yapilmis olmasi gereklidir. Bu
amagcla, sistemin ilgili tiim taraflarinin sistemin isleyigine yonelik gérev ve sorumluluklarimin
net bir sekilde belirlenmesi ve bunlarin yerine getirilmesinin saglanmasi gereklidir. Ayrica,
veri ve veri tabani ile ilgili karsilagilabilecek sorunlarin ¢éziimiine yonelik siireglerin ve gorev

tanimlariin belirlenmis olmas1 gereklidir.

Operasyonel risk veri toplama siirecinin, veri tabaninin ve risk yonetim sisteminin
biitiinliniin  etkinligi banka yonetiminin konuyu sahiplenme derecesiyle dogrudan
baglantilidir. Banka yonetiminin silirece ve sisteme sahip ¢ikmast ve ilgili taraflardan
kaynaklanabilecek sistemin etkin islemesini engelleyebilecek sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli
tedbirleri alma kararliliginda olmasi gereklidir. Bu g¢ercevede, banka yonetiminin sistem ve
sireclerin isleyebilmesi i¢in gerekli ortami olusturmasi, olumsuz saikler nedeniyle sergilenen
davraniglar1 engellemesi ve kararliligini net bir sekilde ilgili taraflara iletmesi bir 6n kosul

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

8 Operasyonel risk veri tabani sisteminin temel unsurlari ve bir bankada operasyonel risk veritabani sisteminin kurulmasina
iliskin detayli bilgiler i¢in bakiniz Mazibas (2006a).
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