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The Basel Approach to Operational Risk:
An Assessment on Operational Risk Data

SUMMARY

Existence of relevant and reliable data i1s a prerequisite for the measurement and
management of all types of risks. In order to gather crucial information about operational
risks, one has to get data on operational risk loss events, its causes and its efiects. Besides
direct loss data, risk indicators and control factors provide imprecise information about
underlying operational risks.

Basel Committee on Banking Supervision’s (the Commuittee’s) approach to operational
risk data could be described as setting muinimum standards on data used in Advanced
Measurement Approaches (AMA) and determining standard business lines and loss event type
classifications.

The Commuittee classifies operational risk data as causal and loss data and determines
detailed operational loss event classifications. Further more, the Committee also divides
banks into 8 standard business lines and determines detailed mapping of business lines.

The Committee approaches operational risk data for the purposes of AMA as internal
data, external data, scenario analysis and business environment and internal control factors,
and setting minimum criteria on the quality and usage of data for the regulatory capital
calculation purposes.
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Operasyonel Riske Basel Yaklasimi:
Risk Verilerine Iliskin Bir Degerlendirme

OZET

Uygun ve giivenilir verinin mevcut olmasi her tiirlii riskin olciimii ve yonetimi igin
gereklidir. Operasyonel risk hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin riskin kendisini gosterdigi
olay, bu olaymn ortaya ¢cikmasma neden olan etkenlerle kosullar ve olay nedeniyle karsi
karsiya kalinan kayiplar hakkinda yeterli bilginin mevcut olmasi gereklidir. Bunlarin yaninda
dogrudan operasyonel risk hakkinda bilgi vermese de dolayli olarak riskin gelisimine iliskin
bilgi saglayan cesitli risk gostergeleri hakkinda bilgiler de gereklidir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesinin (Komite) operasyonel risk verilerine yaklasinu
tleri olciim yontemlerinde (10Y) kullanilan verilere standartlar getirmek ve standart veri
smiflandirmalari ile is kolu ve faaliyet siniflandirmalar: gelistirilmesinden olusmaktadir.

Komite, operasyonel risk verilerini nedensellik ve kayip verileri olmak iizere iki ana
grupta ele alarak, kayip verilerine iliskin detayli siniflandirmayr belirlemistir. Ayrica,
bankalar is kollar1 ve faaliyetler bazinda sekiz ana is kolu olmak iizere bunlarin altinda yer
alan bir¢ok alt faaliyet koluna ayirnustir.

Komite, bankalarin ileri ol¢iim yaklasimlari kapsanunda asgari olarak kullanacaklar:
verileri; i¢sel veriler, dissal veriler, senaryo analizleri ve is kosullari ile kontrol ortamina
1liskin bilgiler olmak iizere dort grupta ele almaktadir. Komite, bu verilerin niteligine ve yasal
sermaye yikimliltigiiniin  hesaplanmasinda  kullanimina  iliskin  asgari standartlari
belirlemektedir.

II
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GIRis

Bir riskin dl¢iilebilmesi ve yonetilebilmesi i¢in risk verilerinin mevcut olmast dncelikli
kosuldur. Operasyonel risk dl¢limiiniin gerceklestirilebilmesi i¢in 6l¢lim amaglarina ve dlgiim
yontemine uygun verinin toplanmis olmasi gereklidir. Operasyonel risklerle ilgili bir analizin
gerceklestirilebilmesi i¢in riskin kendisini gosterdigi olay, bu risk olaymin ortaya ¢ikmasina
neden olan etkenlerle kosullar ve olay nedeniyle karsi karsiya kalman kayiplar hakkinda
yeterli bilginin mevcut olmasi gereklidir. Dogrudan risk hakkinda bilgi saglayan bu verilerin
yaninda dolayli olarak riskin gelisimine iligkin bilgi saglayan ¢esitli risk gostergeleri hakkinda
bilgiler de gereklidir. Operasyonel riskin 6lgiimii siireci, Ol¢liimiin amaci ve kapsami ile
kullanilan yonteme bagli olarak farkli veri gereksinimleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Basel Bankacilik Denetim Komitesi (Komite), operasyonel risk verilerini nedensellik ve
kayip verileri olmak iizere iki ana grupta ele alarak, kayip verilerine iliskin detayli
simiflandirmay1 belirlemistir. Ayrica, bankalar1 is kollar1 ve faaliyetler bazinda sekiz ana is
kolu olmak tizere bunlarin altinda yer alan bir¢ok alt faaliyet koluna ayirmistir. Bankalarin
yasal sermaye ylikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda bu siniflandirmaya uygun hareket etmeleri
ve denetim otoritelerinin de bankalarin bu siniflandirmaya uyum diizeyini degerlendirmesi
gerekmektedir.

Komitenin operasyonel risk verilerine yaklagimi ileri 6l¢lim yontemlerinde kullanilan
verilere standartlar getirmek ve standart veri smiflandirmalar1 ile is kolu ve faaliyet
smiflandirmalar1 gelistirilmesinden olugmaktadir.

Komite, bankalarm ileri 6l¢iim yaklasimlar1 kapsaminda asgari olarak kullanacaklar1
verileri; igsel veriler, digsal veriler, senaryo analizleri ve ig kosullar1 ile kontrol ortamina
iliskin bilgiler olmak iizere dort grupta ele almaktadir. Komite, bu verilerin niteligine ve yasal
sermaye yikiimliliigiiniin  hesaplanmasinda kullanimma iligkin asgari  standartlar1
belirlemektedir.

Yeni Basel Sermaye Uzlasis1 (Basel II), birbirini tamamlar nitelikte ti¢ farkl yapisal
bloktan meydana gelmektedir'. Denetim otoriteleri, bankalarin ikinci yapisal blok (YB2)
kapsaminda degerlendirilmesi esnasinda asgari yasal sermaye yiikiimliiliigiiniin hesaplanmasi
icin gerekli verilere ilave birtakim veriler de isteyebilecektir. Ancak, tiim operasyonel risk
verileri i¢in yasal sermaye ylikiimliiliigii kapsaminda belirlenen asgari standartlar gecerli
bulunmaktadir.

! Operasyonel riskin her ii¢ yapisal blok igerisinde ele alnan farkli boyutlarmna iliskin olarak bakmiz
Mazibas (2005a).
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I. OPERASYONEL RiSK VERILERININ SINIFLANDIRILMASI

Operasyonel riskin kapsaml bir sekilde ele alinabilmesi kullanilan verilerin kapsamli,
tutarli ve kaliteli olmasma baghdir. Verilerin eksik, hatali, yetersiz ve sapmali olmasi,
giivenilir olmamasi, bunlara dayanilarak gergeklestirilen analizin de tutarsiz ve anlamsiz
olmasimma neden olabilmektedir. Dolayisiyla veri toplama ve isleme siireci de en az 6lglim
yontemleri kadar 6nem kazanmaktadir.

Verilerin toplanmasi siirecinde karsi karsiya bulunulan en 6nemli konu toplanacak veri
tiirleri ve bunlarin smiflandirilma seklidir. Hangi verilerin toplanacagi ve bunlarin hangi
simiflandirma esas alinarak gerceklestirilecegi bir¢ok analizin yapilabilirligini, dogrulugunu ve
uygulanabilirligini belirleyen en 6nemli etkenlerdendir. Bu nedenle veri siniflandirmasinin
tutarli ve amaca uygun bir sekilde ve bir mantik silsilesi igerisinde gergeklestirilmesi
zorunludur.

Operasyonel risk verilerine iliskin olarak oncelikle operasyonel riskin tanimlanmasi ve
risk yonetim sisteminin bu tanim esas alinarak insa edilmesi gereklidir. Komite tarafindan ilk
olarak BCBS (2001a)’da yer verilen tanimda operasyonel risk “yefersiz veya basarisiz i¢sel
stiregler, insanlar ve sistemler ya da dissal olaylar sonucu ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayl
kayip riski” seklinde tanimlanarak sayisallastirilmasi zor olan strateji ve itibar riski harig
tutulmustur.

Komite BCBS (2001a)’da benimsedigi tanimla operasyonel riskler i¢in birinci yapisal
blok (YB1) kapsaminda gerceklestirilecek yasal sermaye tahsisinde itibar riski ve stratejik
risk gibi operasyonel riskin dolayl etkilerini gosteren riskleri agik bir sekilde kapsam disinda
tutmasina ragmen tanimda dolayli kayiplara yer vermistir. Komitenin 6zellikle dogrudan ve
dolayl1 kayiplar i¢in sermaye bulundurulmasi konusundaki yaklasimi yogun elestirilere maruz
kalmastr.

Komite, amacin birinci yapisal blok (YBI) kapsaminda hesaplanacak sermayenin
dolayli kayiplar1 ve firsat maliyetlerini kapsamamasi gerektigi goriisiinde oldugunu, yalnizca
dogrudan kayip olaylarini belirlemek suretiyle sermayenin hesaplanmasi i¢in gerekli verilerin
toplanmas1 konusunda daha iyi rehberlik edilebilecegini ifade ederek, BCBS (2001b) ile
operasyonel risk tanimindaki “dogrudan ve dolayli kayip” ifadesini metinden ¢ikarmistir.

Komite, nihai olarak operasyonel riskler i¢in tutulacak sermayenin dogrudan kayiplara
iliskin veriler kullanilarak hesaplanmasi yaklasimini benimsemistir. Bu amagla benimsenen
operasyonel risk kayip tanimi zamanlama uyumsuzluklarini, firsat maliyetlerini, dolayl
kayiplar1 ve olas1 kayiplart dogrudan kayip tanimina dahil etmemektedir.

Operasyonel riskin tanimlanmasinin ve temel unsurlarinin belirlenmesinin ardindan risk
verilerine iligkin siniflarin gelistirilmesi olduk¢a yogun calisma ve tartigmalarin ardindan
mevcut seklini almistir. Verilerin siniflandirilmasina yonelik olarak denetim otoritelerinin
yaninda bankalarin, profesyonel gruplarin, damismanlik sirketlerinin, akademisyenlerin,
arastirma kuruluslar1 benzeri birgok kurulusun goriislerinin alindig: istigare siirecinin ardindan
operasyonel risk verileri konusunda iki ana veri grubu belirginlik kazanmustir: kayip verisi ve
nedensellik verisi.
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A. Nedensellik Verisi

Komite tarafindan benimsenen operasyonel risk tanimi operasyonel riskin “nedenlerine”
dayandirilmig, buna gore operasyonel riskin siireglerden, sistemlerden, insanlardan ve digsal
olaylardan kaynaklandig1 yaklagimi benimsenmistir.

Bir operasyonel risk olaymin gerceklesmesine ¢cogu zaman birden ¢ok etken neden
olmaktadir. Bahse konu etkenlerin birbiri ile etkilesim halinde bulunmasi bu konuda kesin
yargilara varilmasmi da engelleyebilmektedir. Komite, operasyonel risklerin genel olarak
bankadaki i¢ siireclerin ve sistemlerin yapisindan ve igleyisinden, banka calisani ve banka
disindan kisilerin faaliyetlerindeki insan unsurundan, bankanin faaliyette bulundugu makro
ekonomik, politik, sosyal ve rekabet ortamlar1 benzeri ¢evre kosullarindan kaynaklandigi
konusundaki genel kabul gérmeye baslamis yaklagimi benimsemektedir.

Komite, risklerin yonetilebilmesi ve nihai olarak da 6lgiilebilmesi i¢in “nedenlerine”
odaklanilmasmin uygun bulundugunu, ancak mevcut sektdr uygulamalar1 hakkinda bilgi
edinebilmek i¢in gerceklestirilen anket calismalarinda riskin Olglimiine yonelik nedensellik
modellerinin gelisiminin heniiz baslangi¢ sathasinda oldugunun belirlendigini, bu nedenle hali
hazirda hakkinda verilere ulasilmasi daha kolay olan, daha objektif Olgtimler
gerceklestirilmesine imkan veren ve karsilastirilabilir olan “kayip” verilerine iligkin detayl
smiflandirmalarin gelistirildigini belirterek, sermaye yeterliligi amaciyla bu asamada “kayip”
verilerine agirhk verilmesi yaklagimini benimsemistir (BCBS, 200la ve 2001b). Bu
cergevede, Komite operasyonel riskler icin bulundurulacak sermaye miktarinin
hesaplanmasinda kayip verilerinin kullanilmasini, riskin yOnetimi i¢in ise nedensellik
verilerinden yararlanilmasmi bir orta yol yaklagimi olarak benimsemistir. Komitenin bu
sekilde bir yaklasim benimsemesinde her iki veri grubu konusunda bir sektdr standardinin ve
genel bir uzlaginin bulunmamas: etkili olmustur.

Buna gore, bankalar operasyonel risk kayip olaylarma iliskin hem nedensellik verisi
hem de bu olaylar sonucu ortaya ¢ikan kayba iligkin etki verisi toplayacaklardir. Komite,
nedensellik verileri konusunda detayli bir smiflandirma belirlemeyerek bunu bankalarin
inisiyatifine brrakmakla birlikte, kayp verileri konusunda detayli smiflandirmalar
belirlemistir.

B. Kayip Verisi

Komite, operasyonel risk 6l¢limii konusunda operasyonel kayip olaylar1 ve bu olaylar
nedeniyle ortaya c¢ikan kaybin niteligi konusunda veri siniflarmi belirlemek suretiyle ilk
asamada kayip verileri konusunda siniflandirmalar gelistirmistir. Komitenin bu yaklagimi
benimsemesinin temel nedeni, kayip olaylar1 sonucu ortaya c¢ikan kayip etkilerinin
sayisallastirilmasi yoluyla daha objektif bir risk 6l¢iitii elde edilmesini saglayabilen yontemler
konusunda kat edilen mesafenin nedensellik modelleri konusunda heniiz kat edilmemis
olmasidir.

Ik defa Institute of International Finance (IIF) biinyesinde faaliyet gdsteren
Operasyonel Risk Calisma Grubu (WGOR) tarafindan gelistirilen bir yaklagimla kayip
verileri, operasyonel risk olaylar1 ve bu olaylarin etkileri olmak {izere iki grupta ele
alinmaktadir (ITIF-WGOR, 2001). Kayip verileri, belirli bir operasyonel kaybin “olay” bazinda
ele alinmasi ile operasyonel kaybm finansal “kayip etkisi” agisindan ele almmmasi suretiyle
ikili bir siniflandirmaya tabi tutulmaktadir. [IF-WGOR, operasyonel riskler i¢in yasal sermaye
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yikiimliligiiniin hesaplanmasinda olay bazinda belirledigi smiflandirma esas alinarak
toplanan kay1p verilerinin kullanilmas: gerektigini ifade etmektedir.

Komite, kayip verileri konusunda ilk olarak IIF-WGOR (2001) tarafindan Onerilen
kaylp olaylar1 sonucu ortaya c¢ikan etkilere iliskin kayip tiirleri smiflandirmasini
benimseyerek, bu smiflandirmaya ikinci istisare metninde (CP2) yer vermistir (BCBS,
2001a). Belirlenen kayip tiirleri sunlardan olugsmaktadir:

1- Varlik degerindeki azalmalar,

2- Riicu edilmesinden kaynaklanan kayip,

3- lade ve kaybi tazminler,

4- Yasal sorumluluk,

5- Denetim otoritesine ve mevzuata uyumsuzluk nedeniyle alinan cezalar,

6- Aktiflerden veya aktiflere verilen hasarlardan kaynaklanan kayip.

Komite, ileri Ol¢iim yOntemleri konusunda gelisimi smirlandirmamak amaciyla
CP2’de benimsedigi kayip etkisi smiflandirmasina CP3’de (BCBS, 2003b) ve nihai metin
olan BCBS (2004)’de yer vermemistir. Komite, QIS-2 kapsaminda belirledigi alt1 operasyonel
risk kayip etkisi i¢in bankalardan veri toplamis, ancak QIS-2.5’dan itibaren etki tiirlerine
iliskin veri toplamaktan vazge¢mistir.

Komite, QIS-2 ¢aligmasi ile baslayan siirecte, operasyonel risk kayip olaylarmna iliskin
detayli bir smiflandirma benimsemistir. Komite kayip verileri konusunda istigsare siireci
icerisinde ilgili tiim taraflarin da goriislerini alarak smiflandirmay1 biiylik oranda BCBS
(2001b) ile sekillendirmis, nihai siniflandirmaya ise BCBS (2004)’de yer vermistir.

Komitenin, yasal sermaye amaciyla gerceklestirilen risk dl¢ltimlerinde yeknesakligin
saglanmast amaciyla detayli olarak operasyonel risk kayip olaylart konusunda
gelistirdigi/benimsedigi  operasyonel risk kayip olaylar1 smiflandirmas:  sunlardan
olusmaktadir:

1- Banka i¢i hile ve dolandiricilik olaylart,

2- Banka dis1 hile ve dolandiricilik olaylart,

3- Istihdam uygulamalar1 ve isyeri giivenligiyle ilgili kayip olaylari,
4- Misteriler, iirlinler ve is uygulamalarma iligkin kayip olaylari,

5- Fiziki varliklara verilen zararlarla ilgili olaylar,

6- Faaliyetlerin durmasi ve sistem hatalarina iligkin kayip olaylari,

7- lIsleme, teslimat ve siire¢ yonetimine iliskin kayip olaylar1.

1. Banka I¢i Hile ve Dolandiricilik Olaylarr. En az bir tarafin karistig1 ve sz konusu
taraf veya taraflarin dolandiricilik; zimmetine gegirme; diizenlemeleri, kanunlar1 ya da sirket
politikalarmi1 dolanma benzeri faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan kayip olaylarmi ifade
etmektedir.
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2. Banka Disi Hile ve Dolandiricilik Olaylari: Ugiincii kisilerin dolandiricilik,
zimmetine ge¢irme ya da mevzuat1 dolanma seklindeki faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan kayip
olaylarmi ifade etmektedir.

3. Istihdam Uygulamalar1 ve Isyeri Giivenligiyle Ilgili Kayip Olaylarr. Istihdam,
saglik veya is giivenligi yasalar1 ya da sozlesmelerine aykir1 davraniglar, sahsi tazminat
davalar1 ya da farklilik ve ayrimcilik olaylar1 (irk, din, cinsiyet vb) nedeniyle ddenmek
zorunda kalinan tazminatlar nedeniyle ortaya ¢ikan kayiplari ifade etmektedir.

4. Miisteriler, Uriinler ve Is Uygulamalarina Iliskin Kayip Olaylarr. Kasitsiz olarak
ya da ihmal sonucu belirli miisterilere kars1 profesyonel ylikiimliiliiklerin (itimat ve uygunluk
yikiimliilikleri de dahil olmak iizere) yerine getirilmemesi ya da f{iriiniin yapisindan veya
tasarimmdan kaynaklanan hatalar sonucu ortaya ¢ikan kayip olaylarini ifade etmektedir.

5. Fiziki Varliklara Verilen Zararlarla [lgili Kayip Olaylarr. Dogal felaketler ya da
terdrizm vb. olaylar nedeniyle fiziki varliklara verilen zararlar1 ifade etmektedir.

6. Faaliyetlerin Durmasi ve Sistem Hatalarmma [liskin Kayip Olaylarr. Faaliyetlerin
durmasi, kesilmesi ya da sistem hatalar1 sonucu ortaya ¢ikan kayip olaylarini ifade etmektedir.

7. Isleme, Teslimat ve Siire¢ Yonetimine [liskin Kayip Olaylarr. Basarisiz siirecler ya
da basarisiz siire¢ yonetimi ile ticari muhatap ve saticilarla iliskiler sonucu ortaya ¢ikan kayip

olaylarmi ifade etmektedir.

Nedensellik verileri ile birlikte kayip verilerine iligkin olarak yukarida yer verilen veri
smiflar1 Tablo1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Operasyonel Risk Veri Siniflari

Operasyonel Riskler Operasyonel Risk Olaylari Risk Olaylarinin

(Nedenler) (Olaylar) Sonuclan (Etkiler)

Siiredlerden kaynaldanan Banka igi hile ve dolandinalik N |

riskler olaylan Varlik degerindeld azalmalar

Sistemlerden kaynaklanan Banka disi hile ve dolandinalik Riicu edilmesinden kaynaldanan

riskler olaylan kayip

insan unsurundan istihdam uygulamalan ve isyeri . .

kaynaklanan riskler giivenligiyle ilgili kayip olaylan Iade ve laybn tazminler

Dissal olaylardan Miisteriler, iriinler ve is

kaynaklanan riskder uygulamalanna iliskin kayip olaylan Yasal sorumluluk

Denetim otoritesi ve mevzuata

Fiziki varliklara verilen zararara uyumsuziuk nedeniyle ainan

igili olaylar cezalar (Vergi cezalan dahil)
Faaliyetlerin durmasi ve sistem Aktiflerden veya aktiflere verilen
hatalanna iliskin kayip olaylan hasarlardan kaynaldanan kayip

isleme, teslimat ve siireg
yonetimine iliskin kayip olaylan.

Kaynak: Mazibag (2002).

Komite tarafindan ileri 6l¢iim yaklagimlari kapsaminda kullanilmasi1 dngériilen detayli
operasyonel risk kayip olaylarina iliskin smiflandirma Ek: 1°de yer almaktadir.
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Bankalarin operasyonel risk ol¢iim sistemleri kapsaminda, operasyonel risk sermaye
yiukiimliilligiinin ~ hesaplanmasinda ~ Komite tarafindan  belirlenen “kayip olayr”
smiflandirmasma uygun bir smiflandirma yaklagimi benimsemeleri gerekmektedir. Bankalar
risk yonetimi uygulamalarinda ise benimsedikleri operasyonel risk tanimlarma bagl olarak
belirledikleri nedensellik verilerini kullanabileceklerdir.

II. 1S KOLLARININ VE FAALIYET ALANLARININ BELIRLENMES]i

Komite, i¢sel kayip verisi toplamak amaciyla gergeklestirilen bir anket ile belirlenen ve
ITF-WGOR (2000a)’da yer verilen is kollar1 ve faaliyet tanimlarin1 benimseyerek ilk defa
CP2’de bunlara yer vermistir. Komite, istisare siirecinde ve gerceklestirdigi sayisal etki
calismalarinda (QIS) bankalardan aldig1 goriislerle bu smiflandirmayi daha da gelistirmistir.

Komite, bankalarin operasyonel risk sermaye yiikiimliiligliniin hesaplanmasinda
(standart ve ileri Ol¢iim yaklagimlarinda) ilk defa CP2’de yer verdigi sekiz is kolunu
kullanmalarin1 istemektedir. Belirlenen is kollar1 sunlardan olusmaktadir:

=  Kurumsal Finansman

=  Alim-Satim ve Satig

= Perakende Bankacilik

= Ticari Bankacilik

=  (Odeme ve Takas

= Acentelik Hizmetleri ve Saklama
=  Varlik Yo6netimi

= Perakende Aracilik Faaliyetleri

Komite tarafindan ileri 6l¢iim yaklagimlar1 kapsaminda kullanilmasi 6ngoriilen detayli is
kollar1 ve faaliyetler siniflandirmasi1 Ek: 2°de yer almaktadir.

[1I. OPERASYONEL RiSK VERILERINE ILiSKiN STANDARTLAR

Komite, bankalarin operasyonel risk yonetim sistemlerine iligkin olarak temel
standartlar1 giivenilir uygulamalar (BCBS, 2002 ve 2003a) olarak belirlemistir. Bankalarin
risk verilerine iliskin sistem ve siirecleri de genel operasyonel risk yonetimi sisteminin bir
parcasidir. Bu nedenle, Komite tarafindan bankanin operasyonel risk yonetimi sistemi i¢in
belirlenen temel standartlar, risk verilerine iligkin sistem ve siiregler i¢in de gegerlidir®.

Bankalarin operasyonel riskleri i¢in yasal sermaye yilikiimliiliikklerinin hesaplanmasinda
Ileri Olgiim Yaklasimlarini (I0Y) kullanabilmeleri icin denetim otoritesinin bankalarin 6lgiim
modellerine kullanim izni vermesi gerekmektedir. Basel Komitesi, denetim otoritelerinin
operasyonel risk Ol¢lim modellerine izin verilmesi siirecinde goz Oniinde bulundurmalar1

* Tiirk bankacilik sistemi icin operasyonel risk yonetimi sistemlerine iliskin degerlendirmeler igin
bakiniz Mazibas (2003).
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gereken temel kriterleri belirlemistir. Denetim otoriteleri bankalarin asgari olarak bu kriterlere
uyum diizeyini degerlendirerek model kullanim izni verecektir.

Komite tarafindan belirlenen kriterler (BCBS, 2004; s.142-149) baslica ii¢ ana baglik
altinda ele alinmaktadir:

=  Genel standartlar,
= Niteliksel (kalitatif) standartlar,
= Niceliksel (kantitatif) standartlar.

Genel standartlar; banka yonetiminin siire¢ igerisindeki roliine, risk yonetim sisteminin
geneline ve gerekli kaynaklarin tahsisine iligskin kriterlerden olugsmaktadir.

Niteliksel standartlar; operasyonel risk fonksiyonuna, bu fonksiyonun operasyonel
birimlerle iliskilerine, raporlamaya, sistemin yazili prosediirlere dayanmasma, siireclerin i¢
denetim sistemince kontroliine ve Ol¢lim sisteminin denetim otoritesince ve/veya bagimsiz
denetim kuruluslarinca onaylanmasina iligkin kriterlerden olugmaktadir.

Niceliksel standartlar ise; kullanilan o6l¢lim yOnteminin giivenilirligine, risk
Olciitlerinin  sermayenin hesaplanmasinda kullanilabilmesi igin tasimasi gerekli detayl
ozelliklere, kullanilan i¢sel ve digsal verilere, senaryo analizlerine, is ¢evresi ve i¢ kontrol
faktorlerine ve risk azaltimi tekniklerinin kullanimina iliskin detayli kriterlerden meydana
gelmektedir.

Bankalarin risk 6l¢iim modellerinde kullanacaklar1 verilere iliskin kriterlere modele
iliskin niceliksel standartlar arasinda yer verilmistir (BCBS, 2004: 145-147). Buna gore,
operasyonel risk verileri dort temel unsurdan olusmaktadir: igsel veriler, dissal veriler,
senaryo analizleri ve ig ortamu ile i¢ kontrol sistemlerine iliskin veriler. Veriler konusundaki
asgari standartlar da bu siniflandirma esas alinarak belirlenmistir.

A. I¢sel Verilere [liskin Standartiar

Bankanin operasyonel risk Olglimii, esas olarak ig¢sel veriler kullanilarak
gerceklestirilmelidir. Bankanmn risk 6lgiimlerinin tecriilbe edilen kayip olaylart ile
iliskilendirilmesinde i¢sel veriler dnemli bir rol oynamaktadir. igsel verilerin yetersiz kaldig,
eksik oldugu veya Ol¢lim amacma uygun olmadigi durumlarda digsal verilerle senaryo
analizlerinden yararlanilabilecektir. Igsel veriler konusunda belirlenen standartlardan
baslicalarma asagida yer verilmektedir:

= Banka, tarihi verilerinin Sl¢lime uygunlugunun devamliligini saglamaya yonelik
degerlendirmelere, Olcekleme benzeri ayarlamalara, bunlarin hangi kapsamda
yapilabilecegine ve bu konudaki yetki dagilimina iligkin yazili prosediirlere sahip
olmalidir.

= Banka, yasal sermaye ylikiimliiliigliniin hesaplanmasinda en az bes yillik igsel veri
kullanmalidir. Banka, 10Y’ye ilk gectiginde ii¢ yillik bir veri ile dlgiim yapmaya
baslayabilecektir.

= Banka igsel kayip verisi toplama siireclerinin asgari bazi standartlara uyumlu olmasi
gerekmektedir.
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Komite, i¢sel veriler konusundaki genel standartlarin yaninda bankanin sermaye yeterliligi
amaglarma doniik igsel kayip verisi toplama siirecine ° iliskin asgari standartlar1 da
belirlemistir (BCBS, 2004: 145-146). Buna gore, icsel veri toplama siirecine iliskin
standartlardan bazilarma asagida yer verilmektedir.

= Bankanin igsel veri toplama siireci, Komitenin belirledigi standart faaliyet kollar1 ve
kayip tiirleri itibariyle verileri raporlayabilir olmalidir.

= Siire¢, bankanin tiim Onemli faaliyetleriyle bunlardaki operasyonel riskleri
icerebilecek sekilde kapsamli olmali, 6nemli faaliyetleri ve risk tutarlarini digarida
birakmamali, toplanacak kayip tutarlarma iliskin olarak bankanin faaliyetleri ve dlcegi
ile uyumlu bir alt esige sahip olmalidir.

= Banka briit kayip tutarlarina iligkin bilgilerin yaninda kayip olayinmn gerceklesme
zamani, kaybin karsilanmasina yonelik olarak yapilan geri 6demeler (sigorta ddemesi,
tazminat vb. seklinde), kayip olayinin nedeni ve olaya neden olan etkenler hakkinda
tanimlayict bilgiler toplamalidir. Bu bilgilerin detay diizeyi briit kayip tutarmin
biiyiikligi ile uyumlu olmalidir.

= Banka bilgi sistemleri gibi merkezi fonksiyonlarda veya birden ¢ok faaliyet kolunu
ilgilendiren faaliyetlerde meydana gelen kayip olaylar1 hakkinda kayip verisi
toplayabilmek i¢in belirli dlgiitler gelistirmelidir.

= Bankalar tarihi veri olarak kredi riski veri tabaninda tutulan kredi riski ile alakali
operasyonel risk kayiplarini yasal sermaye hesaplamasinda kredi riskleri altinda
izlemeye devam edebilecekler, dolayisiyla bunlar i¢in ayrica operasyonel risk
sermayesi hesaplamayacaklardir. Ancak bankalarin igsel operasyonel risk yonetimi
icin benimsemis olduklar1 operasyonel risk tanimi ile tutarli olarak kredi riski ile
iligkili olanlar da dahil olmak {izere tiim operasyonel risk kayiplarin1 belirlemek ve
tanimlamak zorundadirlar.

= Piyasa riski ile alakali operasyonel risk kayiplari, operasyonel risk olarak dikkate
alinacak ve bunlar i¢in de operasyonel risk sermayesi hesaplayacaklardir.

B. Dissal Verilere [liskin Standartiar

Komite, bankalarin operasyonel risk Olciim sistemlerinin Ozellikle disiik siklikla
gerceklesen ve yiiksek tutarda kayba neden olan operasyonel risklere iliskin olarak (halka agik
veriler veya diger bankalara ait gizli veriler seklinde olsun) uygun dissal veriyi kullanmasini
zorunlu gérmektedir.

Bankalarin kullanacaklar1 digsal veriler; gerceklesen kayip miktarlari, olayin meydana
geldigi faaliyet kolundaki faaliyetlerin 6l¢egi, kayip olaymin nedenleri ve ortaya ¢iktigi
kosullar hakkinda bilgiler ile kayip olaymimn diger bankalar i¢in uygun olup olmadiginin
degerlendirilebilmesine yarayabilecek bilgiler igermelidir. Banka, digsal verilerin kullanilmas1
gereken kosullarin belirlenmesi ve bu verilerin i¢sel verilerle birlestirilmesinde hangi
yontemlerin (Olcekleme, nitel ayarlamalar gibi) kullanilacagnin belirlenmesine yonelik
sistematik bir siirece sahip olmalidir.

Bankanin digsal veri kullanim kosullar1 ve uygulamalar1 diizenli olarak incelenmeli,
yazili hale getirilmeli ve diizenli bagimsiz incelemeye tabi tutulmalidir.

? Bankalarin igsel operasyonel risk veri modeli ve veri tabani sistemi olusturmalarmna iliskin olarak
bakiniz Mazibas (2005b) ve (2005¢).
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C. Senaryo Analizlerine Iliskin Standartlar

Komite, bankalarmn yiiksek miktarli kayip olaylariyla karsi karsiya kalma riskini
degerlendirilebilmeleri icin digsal verilerle birlikte uzman degerlendirmelerine dayanan
senaryo analizleri de kullanmasini zorunlu gérmektedir.

Senaryo analizleri, biiyiik kayip olaylar1 hakkinda daha makul degerlendirmelerde
bulunabilmek amaciyla faaliyet kollarmin ydneticilerinin ve risk yonetimi uzmanlarinin
tecriibelerinden faydalanilmasini saglamaktadir.

Bu analizlerin makul ve akla yatkinligimin saglanmasi i¢in gerceklesen kayip olaylar ile
karsilagtirilmasi suretiyle gecerliliginin belirlenmesine ve yeniden degerlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

D. Is Kosullar: ve I¢ Kontrol Ortami Etkenlerine [liskin Standartiar

Bankanin operasyonel risk degerlendirme yontemi, kullanilan diger verilerin yaninda
bankanin operasyonel risk profilini degistirebilecek is ortamina ve i¢ kontrollere iligkin
etkenleri de dikkate almalidir. Bu etkenlerin dikkate alinmasinin faydalarindan bazilar1
sunlardir:

» Bankanin risk degerlendirmelerinin daha gelecege doniik hale getirilmesi.

= Bankanin kontrol ve faaliyet ortaminmn niteliginin dogrudan yansitilmasinin
saglanmast.

= Sermaye degerlendirmelerinin risk yOnetimi amaglar1 ile uyumlagtirilmasinin
saglanmast.

= Operasyonel risk profilindeki bozulmalarin ve iyilesmelerin daha c¢abuk farkina
varilmasinin saglanmasi.

Bankanin ig kosullar1 ve i¢ kontrol ortamina iliskin faktorlerin yasal sermaye yeterliliginde
dikkate almabilmesi i¢in bankanin operasyonel risk dl¢iim sisteminin bu konuda belirlenen
bazi standartlara uygun olmasi gerekmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Basel II ile birlikte operasyonel riskler de karsiliginda yasal sermaye bulundurulmasi
gereken riskler kapsamina dahil edilmistir. Operasyonel riskler i¢in bulundurulacak yasal
sermaye yikiimliliigiiniin hesaplanabilmesi i¢in basitten karmasiga, riske duyarsizdan
dogrudan risk Olciimii gerceklestiren yontemlere kadar bir menii seklindeki 6l¢iim
yontemlerinden olusan bir yaklagim benimsenmistir.

Operasyonel risk dlglimiiniin gergeklestirilebilmesi, 6l¢iim yontemlerinde kullanilmaya
elverigli verilerin mevcudiyeti ile miimkiin bulunmaktadir. Bankanin operasyonel riskleri
hakkinda bilgi edinebilmek i¢in de risk profilinin anlasilmasini1 saglayan verilere ihtiyag
duyulmaktadir. Riskler hakkinda bilgi edinilmesini saglayan veriler, risk olaymin
gerceklesmesine neden olan faktorler hakkinda bilgi veren “nedensellik verileri” ve
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gerceklesen risk olaymin neden oldugu kayiplara iliskin bilgi veren “kayip verilers’ olarak iki
grupta ele alinmaktadir.

Komite, mevcut sektdr uygulamalarin1 ve operasyonel risklerin dl¢limii konusunda
alinan mesafeyi de dikkate alarak, oncelikli olarak operasyonel risk kayip olaylarna iligkin
veriler konusunda detayli siniflandirmalar gelistirmistir. Komite, bankalarin asgari olarak bu
gruplar itibariyle kayip verisi toplamasini ve bunlar1 yasal sermaye yiikiimliiliikklerinin
hesaplanmasinda kullanmasini istemektedir. Ayrica, denetim otoritelerinin de bankalarin bu
smiflandirmaya uyum diizeyini degerlendirmesi gerekmektedir.

Komite, bankalarm ileri 6l¢iim yaklasimlar1 kapsaminda asgari olarak kullanacaklar1
verileri; igsel veriler, digsal veriler, senaryo analizleri ve ig kosullar1 ile kontrol ortamina
iliskin bilgiler olmak iizere dort grupta ele almaktadir. Komite, bu verilerin niteligine ve yasal
sermaye yikiimliliigiiniin  hesaplanmasinda kullanimma iligkin asgari  standartlar1
belirlemektedir.

Bankalar, I0Y yaklagimlarin1 benimsemek suretiyle riskin ol¢iimii ve ydnetimini
saglamak suretiyle operasyonel risklerden kaynaklanan kayiplar1 ve basarili risk yonetimi
nedeniyle sermaye gereksinimini azaltilabileceklerdir. Bankalarmm bu yaklagimlari
kullanabilmeleri i¢in denetim otoritesinin kullanilacak modellere izin vermis olmasi
gerekmektedir. Model kullanimi i¢in gerekli kriterler icerisinde risk verilerine iliskin
kriterlere de yer verilmektedir.

Bankalarin, Basel II kapsaminda operasyonel riskler i¢in bulundurmalar: gerekli yasal
sermayenin hesaplanmasinda IOY yaklasimlarini kullanabilmeleri i¢in asgari olarak bes yillik
(ilk asamada ti¢ y1llik) veriye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bu cercevede, ana hatlariyla Komitenin operasyonel risk verilerine yaklasimi, ileri

Ol¢clim yontemlerinde kullanilan verilere standartlar getirmek ve standart veri siniflandirmalari
ile is kolu ve faaliyet siniflandirmalar1 gelistirilmesinden olugmaktadir.
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EKLER
Ek 1: Operasyonel Risk Kayip Olayr Siniflandirmasi
OLAY TiP1 OLAY TiP1 : " :
SINIFLANDIRM ASI TANIM SINIFLANDIRM ASI AL/ SAE ORNEKLERI
: . (3.Seviye)
(1.Seviye) (2.Seviye)
Raporlanmayan islemler (kasitlr)
Yetkisiz [slem Yetkisiz iglem tipi (mali kayba neden olan)

BANKA iCI HILE ve
DOLANDIRICILIK

Banka icinden en az bir tarafin igine
karistig1 ve s6z konusu taraf veya
taraflarin dolandiricilik; zimmetine
gecirme; diizenlemeleri, kanunlart ya
da sirket politikalarini dolanma veya
ayrimcilik olaylar1 seklindeki
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan
kaybi ifade eder.

Yanlis belirlenen pozisyonlar (kasitlr)

Hirsizlik ve hile, dolandiricilik

olaylari

Hile ve dolandiricilik/ kredi dolandiriciligy/ degersiz
mevduatlar

Hirsizlik/ santaj/ zimmetine gegirme/ soygun

Varliklar1 kigisel kullanimina alma, zimmetine
gecirme

Varliklarm kotii niyetli olarak tahribi

Sahtekarlik

Cek sahtekarligi

Kagakeilik

Hesabi ele gegirme/ taklit etmek/ vb.

Vergi kacirmak / vergiden kagmmak (kasitlr)

Riisvet vermek veya almak / bir iicret ya da komisyon
iizerinden bagkasina pay vermek.

Igeriden bilgi alma (Bankanin hesabina olmayan)

12
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OLAY TIPI OLAY TIPI : . :

SINIFLANDIRMASI TANIM SINIFLANDIRMASI FAALIY(%E&??;EKLERI
(1.Seviye) (2.Seviye) . ’
Hirsizlik / Soygun
.. L Hirsizlik ve hile, dolandiricilik .
) Ucgiincii kisilerin dolandiricilik, olaylar1 Sahtekarlik
BANKA DISI HILE ve zimmetine gegirme ya da kanunlari —
DOLANDIRICILIK dolanmak seklindeki faaliyetleri Cek sahtekarhg

sonucu ortaya ¢ikan kaybi ifade eder.

Sistem Giivenligi

Hacking zarar1

Bilgi hirsizlig1 (mali kayipla sonuglanan)

ISTIHDAM UYGULAMALARI
VE ISYERI GUVENLIGI

Istihdam, saghk veya is giivenligi
yasalar1 ya da sozlesmelerine aykiri
davranislar, sahsi tazminat davalari
ya da farklilik ve ayrimeilik olaylari
nedeniyle ortaya ¢ikan tazminatlarin
O0denmesi suretiyle ortaya gikan
kaybi ifade eder.

Calisanlarla [liskiler

Tazminat, ikramiye, isine son verme hususlari

Organize edilmis ¢aligan eylemleri (grev vb)

Cevre Giivenligi

Genel yiikiimliiliik (giris ¢ikiglarda giivenlik kartlarimi
kullanmak, vb.)

Calisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili kurallara dair
olaylar

Iscilerin tazminatlar

Farklilik ve Ayrimcilik

Tiim ayrimcilik tiirleri (din, dil, ik, cinsiyet vb.)

FiZIKi VARLIKLARA

Dogal felaketler ya da terérizm vb.
olaylar nedeniyle fiziki varliklara

Felaketler ve diger olaylar

Dogal afetlerden dogan zararlar

Harici kaynaklardan ortaya ¢ikan insan kaynagi

VERILEN ZARARLAR verilen zarar1 ifade eder. kayiplar1 (ter6rizm, kamu yada 6zel miilkiyete zarar
verme olaylar1 vb.)
Donanim
FAALIYETIN DURMASI Faaliyetlerin durmasi, kesilmesi ya Sistemler Yazilim

VE SISTEM HATALARI

da sistem hatalar1 sonucu ortaya
¢ikan kayb1 ifade eder.

Telekomiinikasyon hizmetleri

Kamu hizmetlerinin durmasi / kesilmesi
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OLAY TIPI OLAY TIPI : . :
FAALIYET ORNEKLERI
SINIFLANDIRM ASI TANIM SINIFLANDIRM ASI .
: . (3.Seviye)
(1.Seviye) (2.Seviye)
Itimadm suiistimal edilmesi / Kullanilan rehberlere aykiri islemler
Uygunluk / agiklama hususlar1 (KYC, vb.)
Bireysel miisteri islemlerinin gizliligi ilkesinin ihlali
Uygunluk, Agiklama & Gizliligin ihlali
{timat Agresif satislar
Almacak komisyon tutarini artirmak amaciyla hesap sahibinin
. cikarlarini gozetmeksizin asir1 iglemler yapmak (account churning)
Kasitsiz olarak ya da ihmal .
sonucu belirli miisterilere karst Gizli bilginin koétiiye kullanilmasi
. ) profesyonel yuklllnll(luluklerln Odiing verenin yiikiimliiliigii
MUSTERILER, (itimat ve uygunluk
BN : yiikiimliiliikleri de dahil olmak Antitrust
URUNLER & IS iizere) yerine getirilememesi ya .
UYGULAMALARI Y g Y Uygunsuz alim-satim/ piyasa uygulamalari

da iirliniin yapisindan veya
dizaynindan kaynaklanan hatalar
sonucu ortaya ¢ikan kayb1 ifade
eder.

Uygunsuzis ya da piyasa

Piyasayi hileli yonlendirme (manipiilasyon)

uygulamalari Igeriden bilgi alma (firmanin hesabina)
Lisanssiz faaliyette bulunmak
Para aklanmasi

Criinlerdeki kusurlar Urtinlerdeki kusurlar (yetkisiz, vb.)

Model hatalar1

Secme, Sponsorluk &
Riskten Korunma Limitleri

Kilavuzlardaki esaslara gore miisterinin arastirilmasi igleminin
yerine getirilmemesi

Miisterinin riskten korunma limitlerinin agilmasi

Danismaniik Faaliyetleri

Danismanlik faaliyetlerinin performans: hakkindaki uyusmazliklar
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OLAY TIPi OLAY TIPI : - .
SINIFLANDIRMASI TANIM SINIFLANDIRMASI FAALIYET ORNEKLERT
: . (3.Seviye)
(1.Seviye) (2.Seviye)

ICRA, TESLIMAT &
SUREC YONETIMI

Basarisiz siiregler ya da basarisiz
stire¢ yonetimi ile ticari
muhataplarla ve saticilarla iligkiler
sonucu ortaya ¢ikan kayb1 ifade
eder.

Islemlere iliskin bilgilerin
tutulmasi, Islemlerin
Gergeklestirilmesi & Islem
Bilgilerinin Muhafazasi

[letisimin saglanamamasi

Bilgi girilmesi, bilgi muhafazasi ya da bilgi yiikleme
hatasi

Eksik son tarih ya da sorumluluk

Modelin ya da sistemin yanlis ¢aligtirtlmasi

Mubhasebe hatasi / varlik niteleme hatas:

Diger gorevlerin yerine getirilememesi

Teslimatta hata ve basarisizlik

Teminat yonetiminde hatalar ve basarisizliklar

Referans Bilgi Muhafazasi

[zleme ve Raporlama

Zorunlu raporlama yiikiimliiliikklerinin yerine
getirilememesi

Hatal1 dis rapor (kayba neden olan)

Miisterinin Cekilmesi ve
Belgelendirme

Kayip miisteri izinleri / haklarindan feragat edenlere ait
bilgiler

Kayip ya da eksik yasal dokuman

Miisteri Hesaplarmin Yonetimi

Hesaplara onaysiz girisler

Yanlis miisteri kayitlar1 (kayba neden olan)

[hmal sonucu miisteri varliklarina zarar verilmesi ya da
zarar ortaya ¢ikmasi

Ticari Muhataplar
(counterparties)

Miisterilerin disinda kalan muhataplarin edimlerini
yerine getirmemeleri

Miisterilerin disinda kalan muhtelif muhataplarla ortaya
¢ikan uyusmazliklar

Saticilar & Hizmet Saglayicilar

Harici hizmet saglama (outsourcing)

Satict uyusmazliklari

Kaynak: BCBS (2004: 5.224-225).
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Ek 2: Operasyonel Riskler icin Iskolu-Faaliyet Siniflandirmasi

1. SEVIYE 2. SEVIYE FAALIYET GRUPLARI
Kurumsal finansman
S T BrerriS . . : Birlesme ve satin almalar, aracilik yiiklenimi islemleri (underwriting),
KURUMSAL Merkezi hiikiimetin / yerel yonetimlerin finansmani | .. . . =
. ozellestirmeler, menkul kiymetlestirmeler, aragtirma, bor¢ (merkezi hiikkiimet,
FINANSMAN Tacir (merchant) bankacilik yiiksek getiri), hisse senedi, sendikasyonlar, Birincil halka arzlar (IPO).
Danismanlik hizmetleri
Satislar
Piyasa yapiciligi Sabit getirili, hisse senedi, déviz, ticari mal, kredi, fonlama, kendi

ALIM-SATIM & SATIS

Bankaya ait (proprietary) pozisyonlar

pozisyonlarma ilisgkin menkul kiymetler, menkul kiymet 6diing ve repo
islemleri, brokerlik, bor¢, birincil brokerlik.

Hazine
Perakende bankacilik Perakende krediler ve mevduatlar, bankacilik hizmetleri, emanet (trust) ve
menkul mal.
PERAKENDE Bi J bankacilik Bireysel kredi ve mevduatlar, bankacilik hizmetleri, emanet ve menkul mal
BANKACILIK reyser vankact saklama, yatirim danigmalig1.
Kart hizmetleri Tacir (merchant)/ticari/kurumsal kartlar, perakende.

TICARI BANKACILIK

Ticari bankacilik

Proje finansmani, gayrimenkul, ihracat finansmani, ticari finansman, faktoring,
finansal kiralama, kredilendirme, garantiler, 6deme emirleri®.

ODEME VE TAKAS

Harici Miisteriler

Odeme ve tahsilatlar, fon transferleri, mahsuplasma ve takas

* Ticari bir islemde bir tarafin diger taraftan belli bir tutar1 iigiincii bir kisiye 6deme emrini igeren bir 6deme aracim ifade eder ve iigiincii kisi genellikle birinci
kisidir. Uluslararasi islemlerde “bill of exchange” olarak adlandirilir.
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1. SEVIYE 2. SEVIYE FAALIYET GRUPLARI
Mubafiza Escrow”, ADR6 (depository receipts), menkul kiymet ddiingleri (miisteriler),
. kurumsal faaliyetler.
ACENTELIK Ticari mi ik ih 54 temsilciligi
HiZMETLERI Tcari muimessilli ra¢ ve 6deme temsilciligi.
Ticari muhafaza
' ) . IZSteg“e B y(')'netlmi Eilsszigii? toplanmuis, ayristirilmis, perakende, kurumsal, kapali, agik, 6zel
AKTIF YONETIMI - -
Istege bagli olmayan fon y(')'netlhzlg Bir havuzda toplanmis, ayrigtirilmis, perakende, kurumsal, kapali, agik.
EERI({)?(I;ER:TII)IE Perakende Brokerlik Isletme ve tam hizmet.

Kaynak: BCBS (2004: 5.221).

> Belli yiikiimliiliikler gergeklesene kadar bir seyin (dokuman, anlasma vb.) tarafsiz bir kisi tarafindan emanette tutulmasi islemidir.

% Genellikle yabanc sirketlerin ABD bankalarinda tutulan pay senetlerinin fiziki bir yer degistirme olmaksizin banka emanetinde tutulurken satm alindigma dair
makbuz.

" Fon sahibi ile fon yoneticisi arasindaki anlasmaya bagli olarak fon yoneticisine fon sahibinin talimati olmaksizin da yatirim karar1 ve pozisyon almasina imkan
taniyan bir hizmet sekli.

¥ Fon sahibi ile fon yoneticisi arasindaki anlasmaya bagli olarak fon yoneticisine ancak fon sahibinin talimati ile islem yapma imkan1 tantyan bir hizmet sekli.
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