——"
—"
~——"

"
BDDK

BANKACILIK
DUZENLEME VE DENETLEME
KurRumu

Sayi: 2017/4 11.08.2017

BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI HAKKINDA BASIN ACIKLAMASI

Bilindigi tizere; Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurulu’nun Subat 2017°de aldig: bir karar ile
Tirkiye’deki tiim banka ve kredi kartlarmin internet iizerinden yapilan aligverislerde
kullanilabilmesi i¢in kart hamilinin onayinin alinmasi sart1 getirilmistir. Kart hamillerinin herhangi
bir magduriyete ugramadan taleplerinin alinabilmesi i¢in gerekli altyapinin kurulabilmesi ve talep
toplanmasi1 amaciyla bankalara 16 Agustos 2017 tarihine kadar 6 aylik siire verilmistir.

BDDK’nin finansal tliketiciyi koruma gorevi cercevesinde alinan karar ile kartini internet
islemlerinde kullanmayan ya da kullanmak istemeyen kart hamillerine, kartini internet lizerinden
yapilan islemlere agma-kapatma imkani verilmistir. Bu karar, kart hamillerinde finansal okur-
yazarlik baglaminda farkindalik yaratmak ve ozellikle onlarin bilgi ve onaylari olmaksizin
kartlarindan islem yapilmasini engellemeye yonelik bir karardir, elektronik ticaretin engellenmesi
s6z konusu degildir.

Kartin1 internet islemlerinde kullanmak isteyen kart hamilleri, 17 Agustos 2017 tarihinden 6nce
oldugu gibi sonrasinda da istedikleri anda bankalar1 ile irtibata gecerek, kartlarini internet
aligveriglerinde kullanima acgik hale getirebilecektir. Bu baglamda, bankalar, miisterilerinin
taleplerini SMS, ¢agr1 merkezi, sube, mobil bankacilik gibi farkli kanallardan alarak onlarin bu
isteklerini yerine getirmektedir.

Kart hamilleri agisindan, kartlarini internet islemlerinde kullanan veya kartlarindan islem yapilmasi
yoniinde Onceden talimat (otomatik 6deme talimati) vermis ancak heniliz kartlarini internet
iizerinden aligveris islemine actirmamis olan miisterilerin, yukarida sayilan yollardan kendisi i¢in
uygun olani kullanarak bankalar ile iletisime ge¢gmeleri ve 16 Agustos 2017 giinii sonuna kadar
kartlarin1 internet islemlerinde kullanmak istedikleri yoniindeki taleplerini bankaya iletmeleri
onem arz etmektedir. Kartlarini internet islemlerine agtirmis olanlarin baska bir islem yapmasina
gerek bulunmamaktadir.

Kart hamillerinin herhangi bir magduriyet yagsamamasi i¢in anilan tarihe kadar bankalar ile irtibata
gecmesi gerektiginin hatirlatilmasinda fayda goriilmiistiir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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