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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU BASKANI

BASKANIN SUNUSU

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, 25 inci kurulus yil donUmunu
kutlamaya hazirlanirken, her gecen il

artan birikimiyle Turk finans sektdérunde
guvenin ve istikrarin sUrdurulmesine yonelik
sorumluluklarini yerine getirmeye devam
etmektedir. Kurumumuz, toplam aktifler
itibariyla finansal piyasalarin yaklasik %80'ini
olusturan ve UuUlke ekonomisinin istikrarli
bUuyUmesine guclu bir katkl saglamakta
olan bankalari ve banka disi mali kuruluslari
duzenleme, denetleme ve uygulama
faaliyetleriyle desteklemekte, kuresel ve
yerel Odlcekte karsilasilan zorluklara karsi
proaktif bir yaklasimla hareket etmektedir.

Turk finans sektérinun en buyuk bileseni
durumundaki bankacilik sektorunun
toplam aktifleri 2024 yilinda bir onceki
yila gore %38,7 oraninda buyUyerek 32,7
trilyon TLl'ye ulasmistir. Sektor, uluslararasi
standartlarin  oldukga Uzerinde bulunan
%19,7 seviyesindeki sermaye yeterlilik
orani ve guclu aktif kalitesini isaret eden

%1,8 duzeyindeki tahsili gecikmis alacak
orani ile finansal saglamhgini korumus,
net donem karini bir énceki yila gére %6,2
oraninda artirarak 659 milyar TL duzeyine
yukseltmistir.

Ekonomik ve jeopolitik belirsizliklerin
yasandigi 2024 yili, kUreselfinansal mimarinin
dijital teknolojilerdeki yayginlasma ve
surdurulebilir ekonomiye gecis ile baglantil
olarak hizla dénusmeye devam ettigi bir
doénem olmustur. Bu gelismeler, ulusal ve
uluslararasi duzenleyici otoriteleri ozellikle
dayanikhlik ilkesi dogrultusunda  risk
temelli gdzetim ve denetim anlayislarini
yeniden sekillendirmeye yoneltmektedir.
Kurumumuz da bu dogrultuda, finansal
sistem acisindan dayanikhligi artiracak,
yenilik¢i  uygulamalarin  glvenli bicimde
entegrasyonunu saglayacak ve strdurulebilir
finans alaninda uluslararasi  normlarla
uyumlu bir duzenleme c¢ergevesini tesis
edecek 6nemli adimlar atmistir.



DuUzenleme alaninda, “Basel Il Kriz
Sonrasi  Reformlarin  Sonugclandirilmasi”
standardina yoénelik kapsamli bir uyum
calismasi  ydrutdlmus ve Duzenleme
Tutarhligr Degerlendirme Programi (RCAP)
sureci  gergcevesinde  Turk  bankacilik
mevzuatinin uluslararasi standartlarla
tam uyumlu oldugu bir kez daha ortaya
konulmustur. Bankalarin yesil varlik orani
hesaplamasina ve iklimle baglantil finansal
risklerini etkili sekilde yonetmelerine dair
yurutulen duzenleme galismalari Ulkemizin
surdurulebilir finans yolculugunda onemli
birer kilometre tasi olmustur. Dijitallesmenin
sundugu firsatlarin gUvenli ve etkili bir
sekilde  degerlendirilebilmesi  amaciyla,
dijital bankacilik mevzuati guglendirilmis,
bilgi sistemleri guvenligi ve risk yonetimi
uygulamalari gelistirilmis ve bu alanda
faaliyet gdsteren kuruluslarin lisans sayilari
artirilarak sektorel cesitlilik desteklenmistir.

2024 yilinda Kurumumuz yetki alaninda
yer alan kuruluslara yénelik izin basvurulari
degerlendirilmek  suretiyle; 2 yatirm
bankasina, 2 katilim bankasina, 2 finansman
sirketine, 3 varlik yonetim sirketine, 1 finansal
kiralama sirketine ve 1 tasarruf finansman
sirketine yonelik olarak toplam 11 kurulus izni,
3'U dijital olmak Uzere 4 mevduat bankasina,
2 varlk yoénetim sirketine ve 1 finansman
sirketine yonelik olarak toplam 7 faaliyet izni
verilmistir. Ayrica dijital hizmetler alaninda
1 bankaya bankacilik hizmetlerinin acik
bankacilik servisleri yoluyla sunulmasina
yonelik izin verilmistir.

2024 yili ayni zamanda orta vadeli amag ve
hedeflerimize ydnelik olarak stratejilerimizi
ve onceliklerimizi  sekillendirdigimiz ve
kurumsal kapasitemizi guglendirmek ve
kaynaklarimizi etkin bicimde kullanabilmek

amaclyla organizasyonel yapimizi gdzden
gecirdigimiz bir yil olmustur. Ayrica, mesleki
ve kisisel gelisimini onceliklendirdigimiz
insan kaynagimiz yil igcinde Kurumumuzun
istanbul Finans Merkezi'ne tasinmaslyla
modern ve dinamik bir ¢alisma ortamina
kavusturularak operasyonel kapasitemiz
guclendirilmis, ayni  zamanda finans
dunyaslyla daha entegre, daha gorunur ve
daha etkili bir pozisyon alma irademiz de
ortaya konmustur.

dénemde de finansal
piyasalarda kapsayici ve surdurulebilir
gelisimin  saglanmasina ve kurumsal
kapasitemizin artirilmasina yonelik
calismalarimiza finansal istikrari destekleyen
ve yenilikciligi gobzeten bir vizyonla ve
kararhlikla devam edilecektir. Bu cercevede
ozellikle, dijital donusumun, iklim
degisikliginin ve klresel sistemdeki yeniden
yapillanmanin finansal sektor UGzerindeki
etkilerinin  uygun sekilde ydnetilmesi,
sadece riskleri azaltmakla kalmayacak, ayni
zamanda ulkemiz icin yeni firsat pencereleri
de acacaktir.

OnUmuzdeki

Bu  vesileyle, Kurumumuzun  ceyrek
yUzyillik birikiminin Uzerine yeni degerler
insa etmemize katki saglayan tum
paydaslarimiza ve &zellikle gdrevlerini
yUksek sorumluluk bilinciyle ifa etmekte
olan, kurumsal Uretkenligimizin ve
yenilikciligimizin temelini olusturan degerli
calisma arkadaslarima &zverili ¢alismalari
ve kararliliklari icin tesekkur eder, 2024 yili
Faaliyet Raporumuzun ilham verici ve faydali
bir kaynak olmasini dilerim.
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BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU
2024

1.1. Vizyon, Misyon, Temel Degerler

KURUM ViZYONU

Finansal piyasalara, kuruluslara
ve tUketicilere yonelik uluslararasi
standartlarda duzenlemeyi,
denetimi ve risk yonetimini
ulusal intiyaclar ve gereklilikler
cercevesinde uygulayan ornek bir
otorite olmaktir.

1. GiRiS

ol

KURUM MiSYONU

Bankacilik Kanunu ve ilgili
diger duzenlemelerde belirtilen
gorev ve yetkileri cercevesinde,
duzenleme ve denetimi
kapsamindaki kuruluslarin
faaliyetlerini guvenli ve saglam
sekilde gerceklestirmesini,
kredi sisteminin etkin sekilde
calismasini, tasarruf sahiplerinin
hak ve menfaatlerinin
korunmasini saglamak ve bu
sayede finansal piyasalarin
gelismesine ve finansal istikrara
katkida bulunmaktir.
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Temel Degerler

iHTIYATLILIK

Kurumun, yetkileri dahilinde olan duzenleme ve politika
araclarini, denetime tabi kuruluslarin faaliyetlerini, guvenli
ve saglam sekilde surdurmesi icin ekonomik konjonkture
uygun olarak kullanmasi ve gerektiginde 6nlem almasidir.

7

BAGIMSIZLIK
Kurumun, goérev ve yetkilerini yerine getirirken herhangi
bir makamdan talimat almamasi, kendisine tahsis edilen
kaynaklari kendi butcesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde
serbestce kullanmasi ve kararlarinin yerindelik denetimine tabi
tutulamamasidir.

)

GUVENILIRLIK
Kurum faaliyetlerinin kamu yarari gozetilerek ilgili tum

taraflar acgisindan esit, adil, tutarli ve ongorulebilir sekilde
yurutulmesi, seffafligin ve hesap verebilirligin saglanmasidir.

©

KATILIMCILIK

Kurum faaliyetlerinin ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla aktif is birligi ve dayanisma icinde ve s6z konusu
kuruluslarin gérus ve onerilerinin dikkate alinmasi suretiyle
yurutulmesidir.

G

ETKINLIK

Kurum faaliyetlerinin zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi
temelinde, risk ve kalite odakli olarak yurutulmesidir.

©

YETKINLIiK

Kurum faaliyetleri yerine getirilirken, uluslararasi duzeyde
kabul gérmus mesleki yeterlilik, bilgi ve beceri standartlarina
sahip olunmasidir.

D

DUYARLILIK

ilgilimevzuat uyarincadikkatealinmasigerekentalep, énerive
sikayetlerin zamaninda ve etkin bir sekilde degerlendirilerek
ivedilikle cevaplandirilmasi, lGzumu halinde duzenleme ve
uygulamaya konu edilmesidir.

N/
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1.2. Kurumun Ulke Ekonomisi igcin Onemi

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu (Kurum), finansal sektérun
toplam aktif buyuklugunun yaklasik
%80'ini  olusturan banka ve banka
disi mali kuruluslara yonelik gozetim,
denetim, duzenleme ve uygulama
faaliyetlerini yUrutmek suretiyle finansal
guven ve istikrarin sUrdUrulmesi, tasarruf
sahiplerinin  hak ve menfaatlerinin
korunmasi ve finansal sektorun kapsayici
ve surdurulebilir gelisiminin saglanmasi
acisindan Ulke ekonomisi icin kritik bir
rol oynamaktadir.

Finansal sektorun aktif buyuklugu 2024
yil sonu itibariyla yaklasik 42,2 trilyon TL

(1 trilyon 198 milyar ABD dolari) dtzeyine
ulasmis olup bu tutarin Gayri Safi Yurt ICi
Hasilaya (GSYH) oraniyaklasik %97'dir.

2024 yil sonu itibariyla Kurumun
duzenleme ve denetim alaninda 64'U
banka, 19'u finansal kiralama sirketi, 48'i
faktoring sirketi, 24'U finansman sirketi,
27'si varlik yonetim sirketi ve 6'si tasarruf
finansman sirketi olmak Uzere toplam
188 finansal kurulus yer almakta olup bu
kuruluslarin toplam aktif bUyuklugu 33,6
trilyon TL dUzeyindedir.

Grafik 1: Finansal Sektor Toplam Aktifleri
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2024 yil sonu itibariyla finansal sektor
icerisinde aktif toplamina goére bankalar
%773 ile en buyuk paya sahip iken
yine Kurumun gdzetim ve denetimi
kapsaminda yer alan finansal kiralama
sirketleri  %0,79, faktoring sirketleri
%0,75, finansman sirketleri %0,50, varlik

yonetim sirketleri %0,08 ve tasarruf
finansman sirketleri %0,22 oraninda paya
sahip bulunmakta ve bu kuruluslarin
toplam payl %79,64'ye ulasmaktadir.
Kurumun yetki alani disindaki diger
finansal kuruluslarin toplam payi ise %20,36
seviyesindedir.

Grafik 2: Kuruluslar itibariyla Finansal Sektoér Toplam Aktiflerinin Dagilimi (%)

Finansman Sirketleri
90,50

Faktoring Sirketleri
90,75

Varlik Yonetim Sirketleri

P

%0,08 e
Kurumun  gbzetim ve denetim
alaninda bulunan banka ve
banka disi mali kuruluslarin  aktif

buyuklugundeki gelisime bakildiginda
ise 2024 yilinda bir dnceki yila gore
toplam aktifler itibariyla bankalarin

Bankalar
%773

Diger Finansal Kuruluslar
——o  %20,36

\ ° %0,22
Finansal Kiralama Sirketleri

%0,79

%38,7, finansal kiralama sirketlerinin
%23,0, faktoring sirketlerinin %476,
finansman sirketlerinin  %52,3, varlik
yonetim sirketlerinin %99,8 ve tasarruf
finansman sirketlerinin %217,2 oraninda
blyUme kaydettigi gorulmektedir.

Sekil 1: Banka ve Banka Disl Mali Kuruluslarin BlyUme Oranlari (2024)

VARLIK YONETIM
SIRKETLERI

BANKALAR |

FINANSAL KIRALAMA
SIRKETLERI

%38,7

FAKTORING
SIRKETLERI

FINANSMAN

SIRKETLERI SIRKETLERI

%99,8

Tasarruf Finansman Sirketleri

TASARRUF FINANSMAN
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64 banka ve 124 banka disi mali
kurulusun yani sira 25 bagimsiz
denetim kurulusu, 1 derecelendirme
kurulusu, 152 degerleme kurulusu, 36
yabanci banka temsilciligi, 3 kurulus
birligi ve 5464 sayill Kanun kapsaminda

faaliyet izni verilen 6 kurulus da dikkate
alindiginda 2024 yil sonu itibariyla
Kurumun yetki alaninda toplam 411
adet kurulus yer aldigi gorulmektedir
(Ek-T).

Tablo 1: Yil Sonlari itibariyla Kurumun Yetki Alaninda Yer Alan Kuruluglar

Kurulus Tara

Bankalar

Mevduat Bankalari

Katilim Bankalari

Kalkinma ve Yatirim Bankalari
TMSF Bunyesindeki Bankalar
Banka Disi Mali Kuruluslar
Finansal Kiralama Sirketleri
Faktoring Sirketleri
Finansman Sirketleri

Varlik Yonetim Sirketleri
Tasarruf Finansman Sirketleri
Diger Kuruluslar

Bagimsiz Denetim Kuruluslari
Derecelendirme Kuruluslari
Degerleme Kuruluslari
Yabanci Banka Temisilcilikleri
Kurulus Birlikleri

5464 sayill Banka Kartlar ve Kredi Kartlar
Kanunu Kapsaminda Faaliyet Izni Verilen
Kuruluslar

Toplam

Adet
2023 2024
63 64
33 34
9 9
20 20
] 1
120 124
20 19
49 48
20 24
25 27
6 6
224 223
25 25
] 1
152 152
38 36
3 3
5 6
407 41



6 > BDDK VILLIK FAALIYET RAPORU
2024

1.3. 2024 Yilinda Rakamlarla BDDK

“. o~

YETKI

ALANINDA PERSONEL
YER ALAN SAYISI KURUL TOPLANTI KURUL TARAFINDAN
KURULUS SAVISI SAVISI ALINAN KARAR

411

SAYISI

303

e

554

dida

53

= =

YAPILAN VERILEN VERILEN
DUZENLEME KURULUS izNi FAALIYET IZNi
SAYIS| SAYIS| SAYIS|

15 7

N
1
>

SEKTOR BAZINDA BANKA BAZINDA
KALDIRILAN . HAZIRLANAN
FAALIVET IZNi DENETIM URUNU HAZIRLANAN

o i GOZETIM RAPORU
SAYISI SAYISI GOZETIM RAPORU

3 679 SAYISI SAYISI

1.324 1.533
A

uill ¥




7

BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU
2024

1.4. Teskilat Yapisi

Kurum, finansal piyasalara yonelik denetim ve
gozetim cercevesinin etkinliginin artirilmasi
ve badimsiz  karar  mekanizmalarina
kavusturulmasi yonundeki politikalar
uyarinca, 23.6.1999 tarihli ve 23734 sayili Resmi
Gazete'de (RG) yayimlanan mulga 4389 sayili
Bankalar Kanunu ile kamu tuzel kisiligini haiz,
idari ve mali 6zerklige sahip bir otorite olarak
kurulmus, 111.2005 tarihli ve 25983 sayili
muUkerrer Resmi Gazete'de yayimlanan 5411
saylll Bankacilik Kanunu (Bankacilik Kanunu)
ile de bagmsizlik, etkinlik ve kapasite
acisindan guclendirilmistir.

Kurumun mevcut teskilat yapisi temel olarak,
Bankacilik Kanunu ve bu Kanuna istinaden
16.3.2014 tarihlive 28943 sayill ResmiGazete'de
yayimlanan 2014/5885 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yururlige konulan Bankacilik
DuUzenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat
Yonetmeligi ile duzenlenmistir.

Kurum, Baskan ve uUyelerden mutesekkil
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurulu (Kurul) ile Baskanlik Teskilatindan
olusmaktadir. Kurulun Baskani, Kurumun da
Baskanidir. Baskanlk Teskilatl, Baskan ve bes
Baskan Yardimcisi ile hizmet birimlerinden
olusmaktadir. Kurumun hizmet birimleri,
sayllari  20'yi gecmemek Uzere daire
baskanliklari seklinde teskilatlanmis ana
hizmet, danisma ve yardimci hizmet
birimlerinden olusmaktadir. Hukuk, basin
ve halkla iliskiler, yonetim ve finans gibi
alanlarda sayilart 15'i  gegmemek Uzere
baskanlik musaviri gorevlendirilebilmektedir.

Kurum teskilat yapisi, degisen kosullara ve
ortaya cikan yeni ihtiyacglara bagl olarak
zaman zaman gozden gecirilmekte, hizmet
birimlerinde ve gorevlerde degisiklige
gidilebilmektedir. Bu cercevede son olarak,
17.7.2024 tarihli ve 32604 sayilli Resmi
Gazete'de yayimlanan yonetmelik degisikligi
ile, Kurumun gorev ve sorumluluk alanindaki
degdisiklikler ve yeni ihtiyaglar dikkate
alinarak idari kapasiteyi artirmaya ydnelik
olarak teskilat yapisinda duzenlemeler
yapllmistir.  Bu cercevede; daha 6nce

Denetim IV Daire Baskanligi tarafindan
yurutulmekte olan gozetim faaliyetlerinin
bu Daire Baskanhdindan donusturulerek
yeni olusturulan Gdézetim Daire Baskanhdi
adi altinda surdurUlmesi saglanmis, ikinci
bir destek hizmetleri daire baskanliginin
kurulmasinaimkan taninmis ve surdurulebilir
finans alaninda  yUratllen  calismalara
yonelik Kurum i¢i koordinasyonu saglama
gorevi Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
verilmistir.

2024 yil sonu itibaryla, Kurum teskilat
yapisinda 20 daire baskanhdl ve destek
hizmetleri daire baskanlklarn bunyesinde
Kurul isleri ve Kkararlar, insan kaynaklari,
egitim, mali isler ve idari isler konularinda
faaliyet goOsteren bes adet mudurluk
bulunmaktadir. Bunlara ilaveten, denetim
daireleri  buUnyesinde bankalar yeminli
murakip ve yardimcilar ile bankacilik
uzman ve yardimcilarindan olusan denetim
gruplari, denetim gruplari igerisinde de
kuruluslar bazinda goérev yapan denetim
ekipleri yer almaktadir. Ayrica, munhasiran
bilgi sistemlerinin ya da hukuki konularin
denetlenmesineyodnelik olarak veya Baskanlik
onay! ile gerek gorulen hallerde denetim
daireleri ve diger dairelerde gérev yapan
meslek personelinden, denetim, inceleme,
sorusturma, proje veya risk modellerinin
denetlenmesi, risk analizlerinin incelenmesi,
bankacilik, muhasebe standartlari gibi diger
konularda c¢alismak Uzere karma ekipler
olusturulabilmektedir.

Bankacilik DlUzenleme ve Denetleme Kurulu
Uyeleri ile Kurum teskilat yapisi izleyen
sayfalarda yer almaktadir.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Prof. Dr. Sahap KAVCIOGLU
BASKAN

Dr. Yakup ASARKAYA Mustafa BALCI
IKINCI BASKAN KURUL UYESI

Ahmet AKSU Siileyman GELIK
KURUL UYESI KURUL UYESI

Olcay TURAN
KURUL UYESI

Mehmet ERTURKMEN
KURUL UYES]
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Sekil 2: Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat Yapisi*

Prof. Dr. Sahap KAVCIOGLU
BASKAN

HUKUK iSLERI EKONOMIK DEGERLENDIRMELER BASKANLIK
DAIRESI DAIRESI MUSAVIRLIGi

1

Dr. Yavuz YUMRUKUZ . Muhammet ERISEN Dr. Mustafa AYDIN Murat METIN Fatih KILIC
Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi
 DENETIM I DAIRESI « UYGULAMA | DAIRESI * BILGI SISTEMLERI . R * Danrg) CEHETIRME
. o N UYUM DAIRESi « DUZENLEME DAIRESI + KURUMSAL ILETigIM
* DENETIM Il DAIRESI * UYGULAMA Il DAIRESI * VERIVESISTEM .+ o6zeTiM DAIRES] VE OIS TLISKILER DAIRES]
 DENETIM Il DAIRESI © UYGULAMA Il DAIRESi YONETIMI DAIRESI P * DESTEK HIZMETLERI |
o « FiNANSAL TUKETICi  RiSK YONETiMi DAIRESi DAIREST .
¢ DENETIM IV DAIRESI * UYGULAMA IV DAIRESI iLiSKILERI DAIRESi * DESTEK HiZMETLERI Il
DAIRESI

(%) 2025 yili Mayis ayi itibariyla teskilat yapisini gostermektedir.
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2. BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURULU

Kurul; Bankacilk Kanunu ve ilgili diger
mevzuatin  verdigi yetkiler cercevesinde
finansal piyasalarda gUven ve istikrarin
saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde
calismasi, mali sektérdn gelismesi, tasarruf
sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi
icin Kanunla verilen gorevleri yapmak ve
yetkileri kullanmak Uzere olusturulmus
bulunan Kurumun karar organidir.

Kurul, haftada en az bir defa olmak Uzere,
gerekli  hallerde toplanmaktadir.  Kurul
Baskani, yoklugunda ise ikinci baskan
tarafindan yoénetilen toplantilarin gindemi
Baskan, yoklugunda ise ikinci baskan
tarafindan hazirlanarak toplantidan en az bir
gun once Kurul Uyelerine bildirilmektedir.
Kurul en az bes Uyenin hazir bulunmasi ile
toplanmakta ve Kanunda belirtilen ézel nisap
gerektiren haller disinda en az doért Uyenin
ayni yéndeki oyuyla karar almaktadir. Uyeler

tarafindan ¢ekimser oy kullanilamamakta,
karar yeter sayisi saglanamadigi durumlarda,
izleyen toplantilarda oylarda esitlik olmasi
halinde Baskanin bulundugu tarafin oyu
Ustun sayilarak karar alinmaktadir. Kanunda
belirtilen sUreler sakli kalmak Uzere, Kurul
kararlari, toplanti tarihinden itibaren en gec
on bes gun icinde gerekgeleri, varsa karsi oy
gerekgeleri ve imzalari ile birlikte tekemmUul
ettirilmektedir.

Kurul tarafindan 2024 yilinda 53 toplanti
gerceklestirilmis ve toplam 303 adet karar
alinmistir.  Kararlarin genel  goérdnumu
itibariyla dagilmina bakildiginda, kararlarin
%63'UNUN bankalara, %20,2'sinin ise banka
disi  mali  kuruluglara yonelik  oldugu
gorulmektedir.

Tablo 2: Kurul Kararlarinin Genel Gorunumu

Kararin Konusu

Bankalar

Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman,

Tasarruf Finansman ve Varlik Yonetim Sirketleri

Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri

Sug¢ Duyurusunda Bulunulmasi / Bulunulmamasi -

imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldirilmasi / iade Edilmesi

Bagimsiz Denetim Kuruluslari

Degerleme / Derecelendirme / Destek Hizmeti

Toplam

2023 2024
Adet Pay (%) Adet Pay (%)

250 70,4 191 63,0
60 16,9 6l 20,2

27 7,6 24 7,9

14 4,0 21 6,9

0] 0,0 6 2,0

4 11 0] 0,0

355 100,0 303 100,0
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Kurul kararlarinin konularina gére dagilimina
bakildiginda, idari para cezalarina iliskin
kararlarin %515 ile ilk sirada, izin islemlerine

iliskin kararlarin %20,8 ile ikinci sirada,
duzenleme islemlerine iliskin  kararlarin
ise %109 ile UgUncu sirada yer aldigi

gorulmektedir.

Kurul kararlarinda birden fazla hususun
karara baglanmasi séz konusu olabilmektedir.
Ornegin, bir kararda mevzuata aykiri bir
uygulamayla ilgili olarak idari islem tesis
edilip edilmeyecegdinin yani sira ayni konuda
mevzuatta bir degisiklik yapilmasinin gerekip
gerekmedigi de karara baglanabilmektedir.
Ayni  sekilde, bir kararda hem sug¢
duyurusunda bulunulmasina hem de ilgili

banka yetkililerinin imza yetkilerinin gecici
olarak kaldirilmasina karar verilebilmektedir.
Tasnifleme yapilirken alinan toplam karar
sayisi ile gelismemesi bakimindan, bir karar
birden fazla konu ile iliskilendirilmemistir.

Diger taraftan, tabloda yer alan rakamlar, ilgili
konuda Kurula intikal eden ve Kurulca olumlu
veya olumsuz olarak alinan tum kararlari
kapsamaktadir. Ornedin, 2024 yilinda izin
islemlerine iliskin olarak Kurulca alinan 63
adet karar sayisi, izin verilen karar sayisini
degil, olumlu/olumsuz alinan tum kararlar
ifade etmektedir.

Tablo 3: Kurul Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi

Kararin Konusu

idari Para Cezalari
izin islemleri

Duzenleme islemleri

Kurumun idari, Mali ve Personel islemleri

Sug Duyurusunda Bulunulmasi /Bulunulmamasi -
imza Yetkisinin Gegici Olarak Kaldirilmasi /

iade Edilmesi

Faaliyet izni iptali / Yetki iptali / Kurulus izni iptali

Diger

Toplam

2023 2024
Adet Pay(%)| Adet Pay (%)
193 54,4 156 51,5
68 19,2 63 20,8
48 13,5 33 10,9
27 7,6 24 7,9
14 39 21 6,9
2 0,6 3 1,0
3 0,8 3 1,0
355 100,0 303 100,0
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3. 2024 YILINDA ONE CIKAN CALISMALAR

3.1. Dlizenleme Cercevesinin Gelistirilmesi

Kuresel dluzeyde artan entegrasyon finansal
sistemlerin birbirlerine olan bagimliidini da
artirmakta ve faaliyetlerin uluslararasi ilke
ve standartlarla buyuk olgide uyumlu bir
bicimde yurutulmesini gerekli kilmaktadir.
Duzenleme cergevesinin uluslararasi
kuruluslar  tarafindan  ortaya  konulan
ve kuresel duzeyde kabul goéren ilke ve
standartlarla uyumlu olmasi bir yandan
kuruluslarin uluslararasi standartlarda
faaliyet gosterdigini, mali  yapiya iligkin
gostergelerinin karsilastirilabilirligini  ve
guvenilirligini teyit ederken diger yandan
da finansal sistemin Ulke sinirlari disindaki
itibarinl  olumlu  etkileyerek bankalarin
rekabet guUcUnu artirmakta ve yurt disi
fonlara erisimlerini kolaylastirmaktadir.

Uye Ulkelerin bankacilik alanindaki bilgi
ve tecrUbelerini paylasmalarini saglayacak
uluslararasi bir inisiyatif olarak ortaya ¢ikan
Basel Bankacllik Denetim Komitesi (Basel
Komitesi-BCBS), bankacilik sektorine yonelik
kUresel dUzeyde en basta gelen ve en etkili
standart belirleyici platform durumundadir.
Ulkemiz, 2009 yilinda Basel Komitesi
Uyeligine kabul edilmis ve G20 duzeyinde
Basel standartlarina uyum saglayacagini
taahhut etmistir. Ayrica, Ulkemizin Finansal
istikrar Kurulu (FSB) uUyeligi de Basel
standartlarina  uyumu zorunlu kilmakta

olup Basel Komitesi tarafindan yayimlanan
standartlar yakindan izlenmekte ve finansal
piyasalardaki gelismelere paralel olarak
uluslararasi standartlarda yapilan degisiklikler
Kurum mevzuatina yansitilmaktadir.

2008 yilinda ortaya clkan kuresel finansal
kriz sonrasi Basel Komitesi tarafindan
2010 yihinda yayimlanan standartlara ilave
olarak finansal sistemin daha guclu, guvenli
ve krizlere karsi daha direncli olmasini
saglamak amaciyla bankalarin  sermaye
yeterliligi hesaplamalarina iliskin calismalar
surdlrdlmus ve Komite tarafindan 2017
yilinda “Basel lll: Kriz Sonrasi Reformlarin
Sonugclandirilmasi” standardi yayimlanmistir.
S6z konusu standartta yer alan hususlarin
sermaye yeterliligine iliskin  mevzuata
yansitilmasi c¢alismalari 2024 yilinda yogun
bicimde surdurdlmustar. Duzenleme
taslaklarinin kapsami ¢cok genis oldugundan
calismasi tamamlanan taslaklar goérus
alinmasini teminen kamuoyu ve ilgili taraflar
ile paylasilmis, bircogu ise gorlse acilma
safhasina gelmistir. Onimuzdeki dénemde
ilgili  taslak duzenlemelerin  belirlenen
calisma takvimine uygun sekilde nihai hale
getirilmesi ve Ulkemiz tarafindan verilen
taahhutler ve diger Ulke uygulamalari dikkate
alinarak yayimlanmasi planlanmaktadir.

3.2. Dizenleme Tutarlihg: Degerlendirme Programi (RCAP)

Basel Komitesi Uyeligi, énemli getirilerinin
yani sira Uye Ulkelere bazi sorumluluklar
da yUklemektedir. RCAP, 2012 yilinda Basel
Komitesi tarafindan Basel standartlarinin
Uye Ulkeler tarafindan ulusal mevzuatlara
aktarilmasini, uygulanan standartlarin
tutarhhgini ve bUtuncdlliguni saglamak
amaclyla gelistirilmistir. Her bir UGlkenin
ayri ayri degerlendirildigi ve standartlarin
uygulanmasi acisindan uluslararasi
yeknesaklik saglanmasi suretiyle kuresel

finansalistikrarin saglanmasina katkiyapmayi
amaclayan RCAP sonucunda “uyumlu”
degerlendirmesinin  alinmasi;  bankacilik
sektorine olan guvenin ve sektorun kuresel
piyasalar nezdindeki itibarinin artirilmasi ve
bankalarin yurt disi borclanma maliyetlerinin
azaltilmasi agisindan buyuk &énem arz
etmektedir.

Ulkemiz ilk kez 2015-2016
sermaye yeterliligi ve

yillarinda
dUzenlemelerine
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iliskin gergeklestirilien RCAP denetiminde
uluslararasi  Basel standartlarina  “tam
uyumlu” bulunmus ve tUm standartlara tam
uyumlu bulunan az sayida G-20 Ulkesinden
birisi olmayi basarmistir.

Bu defa, kredi yogunlasma riskinin
olgulmesini  teminen  bUyUk kredilerin
sinirlandiriimasiile likidite riskinin 6lctlmesini
teminen net istikrarli  fonlama orani
konularindaki bankacilik duzenlemelerimiz
2024 yilinin Eylul ayinda baslayan yeni bir
RCAP sUrecinden gecmistir. Bu cercevede,
Belcika, Fransa, Almanya, italya, Liksemburg,
Hollanda, ispanya ve isvec'in yer aldigi Avrupa

Birligi (AB) Ulkeleri ile isvicre ve Amerika
Birlesik Devletleri “cogunlukla uyumlu” olarak
degerlendirilirken, Ulkemiz duzenlemeleri
RCAP denetiminde “tam uyumlu” bulunmus,
ilgili rapor 2.4.2025 tarihinde Basel Komitesi
tarafindan onaylanarak kendi internet sitesi
Uzerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

Bankacillk Kanununda Kuruma verilen
gorev ve sorumluluklar  cercevesinde,
uluslararasi standartlara tam uyumlu, guclu
bir dizenleme ve denetim gercevesini idame
ettirmeye donuk calismalar bundan sonraki
surecte de ayni titizlikle surdUrulmeye devam
ettirilmektedir.

3.3. Surdiriulebilir Bankaciligin Gelistirilmesi

Cevresel, sosyal ve yodnetisimsel (CSY)
kriterler uluslararasi finansal piyasalarda fon
akimlarinin yonu ve yatirim kararlari Gzerinde
giderek daha belirleyici bir rol oynamaktadir.
Bu bakimdan, tlkemizin &numuzdekiyillarda
sOz konusu piyasalara erisim saglayabilmesi
acisindan finans sektorinun CSY ile baglantili
risklerini ve firsatlarini etkili bir sekilde
yonetebilmesi ve surdurulebilir  finansa
yonelik gerekli altyapiyr olusturmasi buyuk
onem tasimaktadir.

Ayrica, ulkemizin Paris Anlasmasi kapsaminda
verdigi emisyon azaltim taahhddunun
yerine getiriimesi ve 2053 net-sifir hedefine
ulasilmasi surecinde de finans sektoru
yonlendirici ve donusturucu gucu nedeniyle
cok kritik bir konumda bulunmaktadir.
Ozellikle fosil yakitlardan cikis, yenilenebilir
enerjiye gecis ve enerji verimliliginin
artirllmasi  Ulkemizin enerji  bagimliliginin
ve ddemeler dengesi aciklarinin azaltiimasi
acisindan stratejik onemi haizdir.

Bu cercevede, 2021 yilinda yayimlanmis olan
“SurdurulebilirBankacilikStratejik Plani (2022-
2025)" cercevesinde ¢alismalara 2024 yilinda
da devam edilmistir. Bu calismalarin basinda,
2023 yilinda hazirlanarak kamuoyunun ve
ilgili taraflarin gérusine sunulmus bulunan
“Bankalarin Yesil Varlik Orani Hesaplamasi
Hakkinda Teblig” ile “iklimle Baglantili
Finansal Risklerin  Yonetimine iliskin
Rehber”in nihai hale getirilmesi gelmektedir.

Yesil  varlik  orani (YVO) pbankalarin
bilancolarinda yer alan yesil varlik kriterlerine
uyumlu varlklarin, metodoloji kapsamindaki
toplam varliklara bolunmesiile hesaplanan ve
kredi kuruluslarinin yesil ve sturdurulebilir bir
ekonomiye gegis sUrecine katkisinin nesnel,
tutarli ve karsilastirilabilir bir sekilde dl¢Ulerek
izlenmesini  amacglayan bir performans
gostergesidir.S6zkonusuoranyakindénemde
AB tarafindan da kredi kuruluslarina yonelik
birincil performans gostergesi olarak kabul
edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Ulkemizin ve finansal sistemimizin ihtiyaglari
ve AB'nin yaklasimi dikkate alinarak ve sektor
“Bankalarin Yesil Varlik Orani Hesaplamasi
Hakkinda Tebli§” uyarinca, ilk asamada
Kurumca belirlenen yesil varlik kriterlerine

dayali  olarak  hesaplanacak oranlarin
Kuruma raporlanmasi ongorulmekte,
ilerleyen  asamalarda  ulusal dUzeyde

uygulamaya konulacak genis kapsamli
siniflandirma kriterlerinin dikkate alinmasi
hedeflenmektedir. Teblig kapsaminda
ayrica, 6numuzdeki donemde YVO'nun yani
sira finansal hizmetlerin farkli boyutlarini
dikkate alan ikincil performans gostergeleri
gelistirilebilmesine de imkan taninmaktadir.

Teblig 1.4.2025 tarihli ve 32867 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak ydrurlige girmis
olup YVO raporlamasinin 2025 yili Haziran ay!
verileriUzerinden baslamasidngorulmektedir.
Raporlama uygulamasinin; seffafigr  ve
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piyasa disiplinini artirarak bankalar nezdinde
yesil finansmana yonelik farkindahgr ve
motivasyonu glclendirmesi, yaniltic
uygulama ve beyanlari énlemesi, uluslararasi
finansmana erisim suUrecini desteklemesi
ve Ulkemizin iklim degisikligine iliskin
hedeflerinin ve uluslararasi taahhutlerinin
gerceklestirilmesine 6nemli katkl saglamasi
beklenmektedir.

“iklimle Baglantili Finansal Risklerin
Yonetimine iliskin Rehber” ise bankalarin
maruz kaldiklari veya kalacaklar iklimle
baglantil finansal risklerini etkili bir sekilde
yonetebilmelerini  teminen olusturulacak
veya yUrUtulecek politika, sturec ve faaliyetler
ile bankaya ait gorev ve sorumluluklara iliskin
iyi uygulamalara esas teskil edecek ilkelerin
belirlenmesi amaciyla olusturulmustur. Basel
Komitesi tarafindan 2022 yili Haziran ayinda
yayimlanan “iklimle Baglantih  Finansal
Risklerin Etkili Yonetimine ve Gozetimine
Dair Prensipler” baslikl dokUman esas
alinarak hazirlanan Rehber 2025 yili Nisan
ayinda Kurum resmi sitesinde yayimlanmis
olup Rehberin Temmmuz ayinda uygulamaya
konulmasi 6ngdrulmektedir.

Teblig ve Rehber hazirlik ¢calismalarinin yani
sira 2024 yilinda “Turk Bankacilik Sektoru
Sdrdurulebilir Bankacilik Soru Seti Bulgulari”
da kamuoyunun bilgisine sunulmustur. 2023
yilinda hazirlanan ve 12 baslik altinda 167

3.4. Siber Gluvenligin Artirilmasi

Dijital teknolojilerin finansal sistemde giderek
daha yaygin ve etkili sekilde kullaniimaya
baslamasi finansal kapsayicilik ve etkinlik
acisindan  sagladigr  belirgin  katkilarin
yani sira birtakim riskleri ve guvenlik
endiselerini de beraberinde getirmektedir.
Finansal piyasalarda dolandiricilik ve siber
olay risklerinin herhangi bir ulusal sinir
tanimaksizin artmasi tum dunyada ilgili
otoriteleri bu risklere yonelik tedbirler almaya
zorlamaktadir. Siber saldiri ve dolandiricilik
olaylarininenazaindirilmesive mudahalelerin
yeterli hizda ve etkinlikte olmasi hem finansal
kuruluslari hem de hizmet alan taraflar kayip
riskine karsi koruyarak finansal guven ve
istikrari desteklemektedir.

sorudan olusan soru seti bankalarin cevresel
ve sosyalsurdurulebilirlige ve iklimle baglantili
finansal risklere dair strateji ve politikalari,
hedef ve taahhutleri, kurumsal yapilanmalari,
risk yonetimi ve raporlama uygulamalari,
finansman faaliyetleri ve performanslari
konusunda sektorel duzeyde, uygun kapsam
ve detayda, guncel ve guvenilir bilgi ve
verilerin  olusturulmasini  amaclamaktadir.
Soru seti kapsaminda tum bankalardan
alinan  yanitlar kontrol ve duUzeltme
sureclerinin ardindan toplulastirilarak analiz
edilmis ve degerlendirme ve bulgulari iceren
rapor 2024 yili Agustos ayinda yayimlanmistir.

2024 yilinda ayrica DUnya Bankasi (WB) -
Uluslararasl Yeniden Yapilanma ve Kalkinma
Bankasi (IBRD) ile isbirligi icerisinde iklimle
baglantih finansal risklerin analizine,
olcllmesine ve tahmin edilmesine yonelik
stres testi / senaryo analizi konulu teknik
yardim projesi ¢calismalarina devam edilmis,
yurt ici ve yurt disi ilgili taraflarla ulusal yesil
taksonomi, karbon ticaret piyasasi, sektorel
stratejiler ve politikalar gibi surdurulebilir
finansi  yakindan ilgilendiren konularda
yakin temas saglanmis, Finansal Sistemin
Yesillendirilmesi Agi (NGFS), Surdurdlebilir
Bankacilik ve Finans Agi (SBFN), Basel iklimle
Baglantili Finansal Riskler Gérev Gucu (TFCR)
ve FSB calismalari Uyelikler cercevesinde
yakindan takip edilmis ve gerekli katkilar
saglanmistir.

Ulkemizde de siber risklere iliskin
koordinasyon faaliyetleri Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) bunyesindeki Ulusal
Siber Olaylara Mudahale Merkezi (USOM)
catisi altinda surdurulmekte olup mevcut
Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi ve Eylem
Planina gore “finans sektorl” belirlenen alti
kritik altyapi sektoru arasinda yer almaktadir.
Bu cercevede; teknolojik gelismelerin etkileri,
siber tehditlerde ortaya c¢ikan egilimler,
ulusal ihtiyaclar ve uluslararasi uygulamalar,
siber tehditlerin etkilerinin azaltilmasi, ulusal
kabiliyetlerin gelistirilmesi ve daha guvenli bir
ulusal siber ortamin olusturulmasina yonelik
ulusal koordinasyon USOM seviyesinde
saglanmakta, Kurum tarafindan da gorev ve
yetkileri kapsaminda gerekli calismalar aktif
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sekilde sUrdurulmektedir.

2024 yilinda Kurumtarafindan Sektorel Siber
Olaylara Mudahale Ekibi (SOME) faaliyetleri
ve bankaclilik sektordnu ilgilendiren siber
olaylar ve banka musterilerini hedef
alan dolandiriciik olaylart  kapsaminda
periyodik olarak duUzenlenmekte olan
“Guvenlik Komitesi Toplantisi’"na katilim
saglanmistir. Farkh platformlardan guncel
siber tehditlere iliskin bilgi iceren makale
ve raporlar takip edilmistir. Periyodik olarak
SOME letisim Platformuna baglanilarak
s6z konusu siber guvenlik olaylarina iliskin
bilgiler ve gerekli durumlarda bankalardan
ek bilgiler alinarak ilgili hususlar takibe
konu edilmistir.

Siber guvenlik konusunda ayrica, Ticaret
Bakanligive TBBis birligiyle 19-21 Nisan 2024
tarihlerinde cok sayida kamu / 6ézel banka,

finans kurulusu ve ilgili sivil toplum kurulusu
temsilcisinin katilmiyla dtzenlenen Sosyal
Mihendislik  Dolandiriciligini - Onleme
Calistay’'nda sunumlar gergeklestirilmis
ve konuya iliskin sorunlar ile ¢dézim
onerileri tartisiimistir. Kurum ve Turkiye
Siber Guvenlik Kumelenmesi (TSGK) is
birligi kapsaminda ise, 9-10 Ekim 2024
tarihlerinde 41 banka ve yaklasik 60 TSGK
Uyesinin  katilimiyla birebir oturumlar
seklinde toplantilar  gergeklestirilmistir.
Bankalarin TSGK Uyeleri ile gergeklestirdigi
gorusmeler, yerli ve milli siber guvenlik
aranlerinin -/ hizmetlerinin  tanitilmasi
ve sektorde surdurdlebilir is birliklerinin
tesvik edilmesi acisindan 6nemli firsatlar
sunmustur.

3.5. Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani ile

Miucadele

2024 yilinda sucg gelirlerinin aklanmasi
ve terdrizmin finansmani ile mucadele
alaninda yogun calismalar yurttdlmustar. Yil
icerisinde Kurum tarafindan gergeklestirilen
mali bunye ve derecelendirme incelemeleri
cercevesinde; suc¢ gelirlerinin aklanmasinin,
terérizmin ve kitle imha silahlarinin
yayllmasinin  finansmaninin  énlenmesine
yonelik mevzuata uyumun ve olusturulmasi
gereken sistemlerin degerlendirilmesi
amaciyla, 2022 yilinda hazirlanan “BDDK
Tarafindan Yurutulen Yerinde Denetim
Faaliyetlerinde Sug Gelirlerinin Aklanmasinin,

Terérizmin  ve Kitle imha Silahlarinin
Yayllmasinin ~ Finansmaninin ~ Onlenmesi
Risklerinin  Dikkate  Alinmasina iliskin

Rehber’de yer verilen prensipler dikkate
alinmistir.

Mali bunye ve derecelendirme calismalari
kapsaminda yapilan degerlendirmelerin yani
sira konuya dair ¢cok sayida egitim, calistay
ve toplantiya aktif katilim saglanmistir. Bu
kapsamda:

» Mali Suclari Arastirma Kurulu (MASAK)
Baskanhginin ve Avrupa Konseyi'nin is birligi
ile 30-31 Mayis 2024 tarihlerinde duzenlenen
“Suc Gelirlerinin  Aklanmasi ve Terorizmin

Finansmani ile Mucadelede Yukumluluk
Denetimi / Finansal Kuruluslarin Yerinde
Denetiminde lyi Uygulamalar” konulu
egitimde cesitli  Ulkelerin  kara para ile
mucadele sureclerinde gergeklestirdigi iyi
uygulamalar paylasiimistir.

» Avrupa Birligi (AB) Global Facility Proje Ekibi
tarafindan 2-3 Temmuz 2024 tarihlerinde
Ankara'da“KitleimhaSilahlarinin Yayilmasinin
Finansmani Risk Degerlendirmesi Konulu”
calistay duzenlenmistir. Calistay kapsaminda;
kitle imha silahlari finansmaninin
yayllmasinin  énlenmesine yonelik Mali
Eylem Gorev GUcU (FATF) onerileri, yasal ve
operasyonel uluslararasi yayllma ve yayillma
finansmani gergevesinin anlasiimasi, konuya
iliskin uluslararasi ve bdlgesel egilimlere
iliskin gorunum, taslak hazirlama sureci ve
bilginin yayilmasi icin iyi uygulamalar basta
olmak Uzere ¢esitli konularda bilgi paylasimi
gergeklestirilmistir.

» 20112024 tarihinde istanbulda Turkiye
Sermaye Piyasalari Birligi (TSPB), Finansal
Kurumlar Birligi (FKB) ve MASAK s
birligi ile ve 9-10 Aralik 2024 tarihlerinde
Sakarya'da Turkiye Bankalar Birligi (TBB),
Turkiye Katihm Bankalari Birligi (TKBB) ve
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MASAK is birligiyle gerceklestirilen “Finans
Sektorunde Sug¢  Gelirlerinin - Aklanmasi
ve Terorizmin Finansmani ile Mucadele”
konulu calistaylar duzenlenmistir. Calistaylar
kapsaminda; supheli islem bildirimlerinde
niteligin artirilmasi, stpheli islem bildirimleri
ile devamli bilgi verme yUukimlulugunde
karsilasilan sorunlar, islem erteleme surecleri,
ilgili  birlik  temsilcilerinin  yukimluluk
denetimi sonuglarinin  degerlendirilmesi,
yasal ve yasa disi bahis kaynakli sorunlar,
yukumluluk denetimi sonuclarinin
degerlendirilmesi, malvarhigr  dondurma
kararlarinin uygulanmasi ve mali yaptirimlara
uyum denetimi, terdrizmin finansmani
riskleri, FATF V. tur karsilkli degerlendirme
sUrecineiliskin FATF ekibi tarafindan belirtilen
beklentiler ve bu surecler icerisinde finansal
kuruluslardan  beklenen  yukumlulukler
gibi hususlar bankacilik sektord basta
olmak Uzere finansal sektor katilimcilari ile
paylasiimistir.

> 23 Aralik 2024 tarihlerinde Ankara'da
gerceklestirilen  ve  MASAK  Baskanhgi
tarafindan organize edilen “FATF V. Tur
Karsilikl Degerlendirme Sureci Hazirliklar
ve FATF Egitimi” konulu programda;
FATF hakkinda genel bilgiler, karsilikh

degerlendirmelerin  kapsami ve surecleri
hakkinda kapsamli bilgi, Ulkemizin
gecmis  karsilikl - degerlendirme  sUregleri
hakkinda genel bilgiler, FATF V. tur karsilikli
degerlendirmeleri  kapsamindaki  Ulusal
Risk Degerlendirmesi (URD) suUreglerinde
Ulkemizdeki kurum ve kuruluslara iliskin
beklentiler, V. tur suUreglerinden sonra
degisen / revize edilen FATF standartlari ve V.
tur karsilikl degerlendirme sUreglerine iliskin
bilgiler FATF ekibi tarafindan paylasiimistir.

» MASAK Baskanligi tarafindan organize
edilen ve muhtelif tarihlerde gercgeklestirilen
calisma grubu toplantilari  kapsaminda
ise FATF V. tur Kkarsilikli degerlendirme ve
URD'nin guncellenmesi sureglerinde kurum
ve kuruluslarin sorumluluklarina iliskin 6ne
¢ikan hususlar ele alinmistir.
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4. DUZENLEME FAALIYETLERI

Bankacilik Kanununun 93 Unclt maddesinin
dorduncu fikrasinda Kurumun, bu Kanun ve
ilgili diger mevzuat hUukUmleri ¢ergcevesinde
kendisine verilen yetkilerini, Kurulca tesis
edilecek duzenleyici islemler veya alinacak
ozel nitelikli kararlar ile kullanacagi ve Kurul
kararlyla bu Kanunun uygulanmasina
iliskin yonetmelikler ve tebligler ¢ikarmaya
yetkili oldugu hukim altina alinmistir.
Duzenleme fonksiyonu gergevesinde;
ortaya c¢ikan yeni ihtiyaglar dogrultusunda
ve AB mevzuati ile uluslararasi bankacilik
kurallarina  ve uygulamalarina uyumun
saglanmasl amaciyla bankacilik mevzuatinda
degisiklik yapilmasina yoénelik calismalar
yurUtUlmektedir.

Mevzuat calismalari kapsaminda, Kurum
tarafindan olusturulan duzenleme taslaklari
Kurum disi taraflarin gérusune agilmakta ve
Kurumun internet sayfasinda kamuoyunun

4.1. Yuarurluge Giren Duzenlemeler

2024 yih  faaliyet doéneminde, 3 adet
yonetmelik degisikligi gerceklestiriimis ve
12 adet duzenleme niteliginde kurul karari

bilgisine sunulmaktadir. Hazirlanan tum
taslaklar ile ilgili olarak sektdr temsilcileri
araciliglyla sektdérin  gorUsleri  alinmakta
ve gerekli goérulmesi halinde ilgili kurum
ve kuruluglarin goérls ve Oonerileri talep
edilmektedir. Bahse konu taraflardan alinan
gorus ve Oneriler cercevesinde gdzden
gecirilen taslaklar, Bankacillk Kanununun
93 UncuU maddesinin besinci fikrasi uyarinca
sektor stratejisi ve politikalari ile iliskisinin
kurulmasi bakimindan iliskili Bakanhgin,
kalkinma plani ve yillik programla iliskisinin
kurulmasi acisindan da Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Butge Baskanliginin (SBB) gorus ve
onerilerine sunulmaktadir. S6z konusu gorus
ve Onerilerin degerlendirilmesini muteakiben
nihai taslaklar Kurula sunulmakta, Kurul
tarafindan kabul edilen Yonetmelik ve
Tebligler ResmiGazete'deyayimlanmakUzere
Cumhurbaskanhgina génderilmektedir.

alinmis olup turleri itibaryla séz konusu
duzenlemelerin igerigine ve yayimlanma
tarihine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 4: Turleri itibariyla Yartrlige Giren Dizenlemeler

. . . . Adet

Kanun Degisikligi
Yonetmelik
Yonetmelik Degisikligi
Teblig Dedisikligi
GCenelge

Kurul Karar

Toplam

] -

3 -

4 3

1 Py

1 .

18 12
28 15
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4.1.1. Yonetmelik Degisiklikleri

Mevduat ve Katillm Fonunun Kabulline,
Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katillm Fonu, Emanet ve
Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik (23.1.2024 tarihli ve 32438 sayili
RG):

Yonetmelik degisikligi ile katilma
hesaplarinda sozlesme tUrl bazinda ayri
havuz olusturulmasina imkan taniyacak
hukimler ihdas edilmis, gunluk birim
degerler hesaplama tablosu ve aciklamalari
Yonetmelik eki olmaktan cikariimis, kisilerin
hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla,
Yonetmelikte gerekli degisiklikler yapilmistir.
Ayrica, bir takvim yili icinde zamanasimina
ugrayan ve tutarl iki yUz elli Turk Lirasi ve
Uzerindeki hesaplarin  Tasarruf Mevduati
Sigorta  Fonuna (TMSF)  devredilecedi
hususunda mudilere iadeli taahhutlu
mektupla bildirimde bulunma limitine
iliskin olarak Kurula, TMSF'nin gdérusunu
almak suretiyle bu tutari degistirme yetkisi
taninmistir.

Sistemik Onemli Bankalarca Hazirlanacak
Onlem Planlarina iliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(29.3.2024 tarihli ve 32504 sayili RG):

Yonetmelik  degisikligi  ile uygulamada
karsilasilan bazi  sorunlarin  giderilmesini
teminen onlem planlarinin daha etkili bir
sekilde hazirlanmasi amaciyla planlarin
Kuruma gonderim zamani haziran ayl sonu
olacak sekilde degistirilmis, onlem plani
senaryosu dahilindeki tedbirlerin sermaye
ve likidite yeterliligine yonelik birlesik
etkisini gosteren 6nlem plani kapasitesi ile
potansiyel 6nlem plani kapasitesine, senaryo
analizinde iletisim planinin ve gostergelerin
degerlendirilmesine iliskin hukumler
eklenmis ve Yonetmelik ekindeki 6nlem plani
gostergelerinde gerekli bazi revizyonlarin
yapilmasina imkan taninmistir.

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu Tegkilat Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik (17.7.2024
tarihli ve 32604 sayili RG):

7292 sayill Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketleri Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile yapilan degisiklikle tasarruf
finansman sirketlerinin - Kurumun gorev
kapsamina alinmasli, 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun kapsamindaki odeme
kuruluslari ve elektronik para kuruluslarinin
Kurum gorev alanindan c¢ikarilmasi ve
Bankacilik Kanununun 99 uncu maddesi ile
olusturan Finansal Sektor Komisyonunun,
20.52021 tarihli ve 7319 sayih Kanun ile
yururlukten kaldiriimasi sebepleriyle
Bankacillk  Duzenleme ve Denetleme
Kurumu Tegkilat Yonetmeliginde muhtelif
degdisiklikler yapilmistir. Ayrica, Denetim IV
Daire Baskanhginin yeni olusturulan Gdzetim
Daire Baskanligi adi altinda gorevlerine
devam etmesi saglanmis, ikinci bir destek
hizmetleri daire baskanliginin kurulmasina
imkan tanimak amaciyla birim adi “Destek
Hizmetleri Daire Baskanliklan” seklinde
cogul hale getirilmis, Kurumun surdurulebilir
finans alaninda ydruttdgu calismalara
yonelik Kurum i¢i koordinasyonu saglama
gorevi Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin
gorevleri arasina eklenmistir.
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4.1.2. Kurul Kararlan

Enflasyon Muhasebesi Uygulamasina
Baslama Tarihi Hakkinda Kurul Karari
(11.1.2024 /10825 ):

Bankalar ile finansal kiralama, faktoring,
finansman, tasarruf finansman ve varlk
yonetim sirketlerinin 112025 tarihinden
itibaren enflasyon muhasebesi uygulamasina
gecmesine karar verilmistir.

Konut Kredilerine iliskin 24.8.2023 Tarihli
10655 ve 10656 Sayili Kurul Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Kurul Karari (15.2.2024
/10849):

24.8.2023 tarihli ve 10656 sayili Kurul Karari
kapsaminda belirlenen azami kredi tutarinin
teminat olarak alinan konutun degerine orani
uygulamasi ile 24.8.2023 tarihli ve 10655 sayili
Kurul Karari kapsaminda belirlenen yUksek
risk agirhgr uygulanmasinda yapilacak konut
malikligi durumu degerlendirmesinde
dikkate alinmayacak hususlar belirlenmistir.

Tasit Kredilerine iliskin Sinirlarin
Degistiriimesi Hakkinda Kurul Karar
(21.3.2024 /10880):

Bankalarin ~ Kredi  Islemlerine iliskin
Yonetmeligin 12 nci maddesinin doérdUncu
fikrasi ile Finansal Kiralama, Faktoring
ve Finansman Sirketlerinin  Kurulus ve
Faaliyet Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 11/A
maddesinin besinci fikrasi uyarinca, 5520
saylll Kurumlar Vergisi Kanununun Gegici 12
nci maddesi kapsamina giren mukellefler
tarafindan Uretilen sadece elektrik motorlu
tasitlar icin kredi vade sinirlarina ve kredi
tutarinin  tasitin  degerine oranina iliskin
degdisiklikler yapilmistir.

Zamanasimina Ugrayan Hesaplarin Mektup
Limitinin YUkseltilmesi Hakkinda Kurul Karari
(18.4.2024 /10894):

Mevduat ve Katilm Fonunun Kabullne,
Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katillm Fonu, Emanet ve Alacaklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yéonetmelik
uyarinca bankalarin bir takvim yili icinde
TMSF'ye devredilecegi hususunda uyarmak
zorunda oldugu her turli mevduat, katilm
fonu, emanet ve alacaklarin hak sahiplerine
iliskin  zamanasimina ugdrayan tutar limiti
guncellenmistir.

ipotek Finansman Kuruluslar ihraglarina
Uygulanacak Risk Agirliklarina iliskin Kurul
Karari (18.7.2024 / 10940):

1.7.2021 tarihli ve 9655 sayili Kurul Karari ile
Kurumun denetim ve gozetimine tabi diger
finansal kuruluslarin ihrag edecegi teminatli
menkul kiymetlerin ya da bankalardan
devralinan kredilerin dayanak varlk olarak
gosterilmesi  suretiyle, en az 5 bankanin
bir araya gelerek kurmus oldugu ipotek
finansman kuruluslarinin bilangosundan veya
bu kuruluslarin kuracagi varlik finansman
fonu ya da konut finansman fonu Uzerinden
tek dilimli ihra¢ edilecek olan menkul
kiymetlere, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctlmesine ve Degerlendiriimesine iliskin
Yonetmelik uyarinca ihracin kredi kalitesi
kademesine gdre uygulanacak kredi risk
agirliklarr belirlenmistir. 18.7.2024 tarihli ve
10940 sayili Kurul Karari ile bu uygulamanin
172024 tarihinden itibaren 3 yil boyunca
devam etmesine karar verilmistir.

Sermaye Yeterliligi Hesaplamasinda %0 Risk
Agirlig1 Uygulanacak Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarinin Kapsaminin Basel Standartlari
Cercevesinde Guncellenmesi Hakkinda
Kurul Karari (15.8.2024 / 10953):

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca sermaye yeterliligi
standart oranlarinin hesaplamasinda,
Basel standartlarinin guncellenmesi
neticesinde cok tarafli kalkinma bankalari
listesine eklenmis olan Asya Altyapil
Yatinm Bankas'ndan olan alacaklarin %0
risk agirhgina tabi tutulabilmesine karar
verilmistir.

ihtiyag Kredileri, Bireysel Kredi Kartlan,
Tasit Kredileri, Tasit Teminatli Krediler ile
ikamet Amagh Gayrimenkul ipotegi ile
Teminatlandirilan Kredilerin Risk Agirliklari
Hakkinda Kurul Karari (19.9.2024 / 10964):

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olctlmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca sermaye yeterliligi
standart oranlarinin hesaplamasinda;
koordinelimakroihtiyatitedbirlerkapsaminda
uluslararasi minimum standartlara oranla
daha ihtiyatli risk agirhklarinin uygulanmasini
teminen alinan 31.7.2023 tarihli ve 10630 sayili
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Kurul Karari ile 24.8.2023 tarihli ve 10655 sayili
Kurul Kararinin yuarurlUkten kaldirilmasina ve
s6z konusu Kararlara konu kredilere anilan
Yonetmelikte belirlenen risk agirliklarinin
uygulanmasina karar verilmistir.

Kredi Karti Asgari Odeme Tutarinin
Degistiriimesi Hakkinda Kurul Karar
(26.9.2024 /10970):

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmeligin 22 nci maddesinin yedinci
fikrasi uyarinca, kredi Kkartlarinda asgari
odeme tutarinin, limiti elli bin Tdrk Lirasi
ve altinda olan kredi kartlari icin dénem
borcunun %20'si, elli bin Turk Lirasinin
Uzerinde olan kredi kartlar icin ise %40’
olarak belirlenmesine karar verilmistir.

Kredi Karti Borclarinin ve ihtiya¢ Kredilerinin
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kurul
Karari (26.9.2024 /10972):

» 5464 sayill Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Hakkinda Yénetmelik uyarinca, Karar tarihi
itibariyla, doénem  borcunun &denmesi
gereken asgari tutari 6édenmemis olan
bireysel kredi kartlarinin  mevcut borg¢
bakiyelerinin, kart hamilleri tarafindan talep
edilmesi,

» Bankalarin  Kredi islemlerine iliskin
Yonetmelikile Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet
Esaslari Hakkinda Yonetmelik uyarinca Karar
tarihinden 6nce kullandirilan ve Karar tarihi
itibarlyla anapara veya faiz 6demelerinin
tahsili 30 gunden fazla gecikmis ihtiyag
kredilerinin, bor¢  bakiyelerinin  borglu
tarafindan Karar tarihinden itibaren 1 yil
icerisinde talep edilmesi

hallerinde Kararda belirtilen sartlar dahilinde
yapilandirilabilmesi kararlastirilmistir.

Cep Telefonu Almlarinda Kredi Vade
Sinirlarinda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kurul Karari (5.12.2024 / 11022):

Cep telefonu alimi amaciyla kullandirilan
tuketici kredilerinde vade sinirnin
belirlenmesinde dikkate alinan tutar yirmi
bin Turk Lirasina ¢ikarilmis, yenilenmis Urun
niteliginde olan cep telefonu alimi amaciyla

kullandirilan tuketici kredilerinde ise sdz
konusu tutar yirmi bes bin Turk Lirasi olarak
belirlenmistir.

Enflasyon Muhasebesi Uygulamasi
Hakkinda Kurul Karari (5.12.2024 / 11021):

Bankalar ile finansal kiralama, faktoring,
finansman, tasarruf finansman ve varlik
yonetim sirketleri tarafindan 2025 yilinda
enflasyon muhasebesi uygulanmamasina
karar verilmistir.

Sermaye VYeterliligi Standart Oranlarinin
Hesaplamasina iliskin Degisiklikler
Hakkinda Kurul Karari (19.12.2024 / 11038):

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik uyarinca sermaye yeterliligi
standart oranlarinin hesaplanmasinda ticari
nitelikteki nakdi kredilere, standart yaklasim
kullanilmasi durumunda uygulanan %200
risk agirhgi ile i¢sel derecelendirmeye dayall
yaklasimlarin ~ kullanilmasi  durumunda
uygulanan standart yaklasimdaki artis orani
dikkate alinarak hesaplanan yuksek risk
agirhgr uygulamalarina son verilmesine ve
mevcut kullandirilan krediler de dahil séz
konusu kredilere Yonetmelikte belirlenen risk
agirliklarinin uygulanmasina karar verilmistir.
ilave olarak, ayni Yénetmelik uyarinca kredi
riskine esas tutar hesaplamasinda; parasal
varliklar ile parasal olmayan varliklardan,
tarini maliyet cinsinden d&lculen yabanci
para birimindeki kalemler disinda kalanlarin
Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca
degerlenmis tutarlar ve ilgili 6zel karsilik
tutarlari hesaplanirken 26.6.2023 tarihine ait
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)
doviz alis kurunun kullanilmasina yonelik
uygulamanin, 112025 tarihinden itibaren
28.6.2024 tarihine ait TCMB doviz alis kurunun
kullanilmasi suretiyle devam ettirilmesine
karar verilmistir.
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4.2, Yururlukten Kaldirilan Dluzenlemeler

ihtiyag Kredileri, Bireysel Kredi Kartlari, Tasit
Kredileri ile Tasit Teminath Kredilerin Risk
Agirhklarinin  Artirllmasi Hakkinda Kurul
Karari (31.7.2023 / 10630):

Finansal piyasalarda guven ve istikrarin
saglanmasivekredisistemininetkin birsekilde
calismasi amaciyla alinan koordineli makro
ihtiyati tedbirler kapsaminda, bankalarin
sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
tuketicilere kullandirilan ihtiyagc ve tasit
kredilerine uluslararasi standartlara oranla
dahaihtiyatli risk agirliklari uygulamasina son
verilmistir.

4.3. Etki Analizleri

Bankacilik Kanununun 101 inci maddesinin
altinci fikrasi uyarinca gercgeklestirilen etki
analizi calismasi kapsaminda; Odlculebilir
nitelikteki duzenlemeler icin sayisal
analiz sonugclari, diger duzenlemeler igin
ise uzman gorusu cercevesinde yapilan
degerlendirmeler  sunulmaktadir.  Diger
taraftan, munferit kurulus veya kisi bazindaki
kararlar ile Bankacilik Kanununun 73 Uncu
maddesi  kapsaminda yer alabilecegi
dusunulen karar ve alt duzenlemelere dair
etkianalizlerine bu Raporda yer verilmemistir.

Konut Kredilerine iliskin 24.8.2023 Tarihli
10655 ve 10656 Sayili Kurul Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Kurul Kararina
iliskin Etki Analizi (15.2.2024 / 10849):

Konut kredilerine iliskin 24.8.2023 tarihli 10655
saylll ve 10656 sayili Kurul Kararlarinin uygu-
lanmasinda yapilacak konut malikligi duru-
mu degerlendirmesinde; tuketicinin kendisi-
nin, esinin veya 18 yas altindaki ¢cocuklarinin
malik oldugu tek bir konutun bulunmasi ve
bu konutun riskli yapi olarak tespit edilmesi
nedeniyle yikilmis olmasi veya hakkinda yi-
kim karari alinmasi halinde, s6z konusu konu-
tun konut malikligi durumu degerlendirme-
sinde dikkate alinmamasina karar verilerek,
kentsel donusumun yayginlastiriimasinin
desteklenmesi amaclanmistir.

ikamet Amach Gayrimenkul ipotegi ile
Teminatlandirilan Kredilerin Risk Agirhiginin
Artirilmasi Hakkinda Kurul Karari (24.8.2023
/10655):

Finansal piyasalarda guven ve istikrarin
saglanmasivekredisistemininetkin birsekilde
calismasi amaciyla alinan koordineli makro
ihtiyati tedbirler kapsaminda, bankalarin
sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
tuketicilere kullandirilan konut kredilerine
uluslararasi standartlara oranla daha ihtiyatli
risk agirliklari uygulamasina son verilmistir.

Tasit Kredilerine iliskin Sinirlarin
Degistiriimesi Hakkinda Kurul Kararina
iliskin Etki Analizi (21.3.2024 /10880):

Kurul Karari ile son donemde tasit fiyatlarinda
meydana gelen artislar dikkate alinarak 5520
saylli Kurumlar Vergisi Kanununun Gegici 12
nci maddesi kapsamina giren mukellefler
tarafindan Uretilen sadece elektrik motorlu
tasitlar icin kredi vade sinirlarinda ve kredi
tutarinin tasitin degerine iliskin oranlarda
degisiklik yapiimistir.

Zamanasimina Ugrayan Hesaplarin Mektup
Limitinin Yukseltilmesi Hakkinda Kurul
Karari (18.4.2024 / 10894):

Kurul Kararl ile bir takvim yili icinde
zamanasimina ugrayan ve tutarn iki yUz
elli Turk Lirasi ve Uzerindeki hesaplarin

TMSF'ye devredilecedi hususunda mudilere
iadeli  taahhUtlt  mektupla  bildirimde
bulunma limitinin, mevcut ekonomik sartlar
cercevesinde cok dusuk kaldigr g6z énune
alinarak, bin Turk Lirasina yuUkseltilmesi
saglanmistir.
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ipotek Finansman Kuruluslarinin ihraglarina
Uygulanacak Risk Agirliklarina iliskin Kurul
Karari (18.7.2024 / 10940):

Kurul Karari ile 1.7.2021 tarihli ve 9655 sayili
Kurul Kararinin uygulama suresinin 1.7.2024
tarihi itibariyla bitmis oldugu dikkate alinarak
ipotek finansman kuruluglar  tarafindan
yapilacak ihraglara konu menkul kiymetlere
bankalar tarafindan yapilacak yatirimlarin
sermaye yeterliligi mevzuati kapsaminda
degerlendirilmesine iliskin s6z konusu Kurul
Kararinin uygulama suresi uzatilmistir.

Sermaye Yeterliligi Hesaplamasinda %0 Risk
Agirhgr Uygulanacak Cok Tarafli Kalkinma
Bankalarinin Kapsaminin Basel Standartlari
Cercevesinde Gulncellenmesi Hakkinda
Kurul Karari (15.8.2024 / 10953):

“Basel Illl:  Kriz Sonrasi  Reformlarin
Sonuglandirilmasi” standardi  kapsaminda
bankalarin sermaye yeterliligi

hesaplamasinda %0 risk agirhgr uygulanacak
olan c¢ok tarafli kalkinma bankalari listesine
Asya Altyapl Yatinm Bankasi eklenmistir.
Bu kapsamda, guncel hali Basel cerceve
seti icine yansitilan “Basel Ill: Kriz Sonrasi
Reformlarin Sonucglandiriimasi” standardinin
yerel mevzuatimiza yansitilmasina iliskin
duzenleme calismalari devam ederken
avantajli  risk adirhigr  uygulamasindan
bankalarimizin yararlanmasi saglanmistir.

ihtiyac; Kredileri, Bireysel Kredi Kartlari,
Tasit Kredileri, Tasit Teminath Krediler ile
ikamet Amach Gayrimenkul ipotegi ile
Teminatlandirilan Kredilerin Risk Agirhiklari
Hakkinda Kurul Karari (19.9.2024 / 10964):

Kurul Karari ile koordineli makro ihtiyati
tedbirler kapsaminda Kararda anilan kredilere
iliskin ihtiyath risk adirhgr uygulamasina
son verilerek, Basel standartlarina uygun
olarak hazirlanmis olan Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin  Olcllmesine  ve
Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik ile
belirlenen risk agdirliklarinin uygulanmasina
geri donulmesi saglanmistir.

Kredi Karti Asgari Odeme Tutarinin
Degistiriimesi Hakkinda Kurul Karar
(26.9.2024 /10970):

Kurul Karariile kredi kartlarinda asgari ddeme
tutarinin, limiti elli bin Turk Lirasi ve altinda
olan kredi kartlari icin donem borcunun

%20'si, elli bin Turk Lirasinin Gzerinde olan
kredi kartlari icin %40'I olarak uygulanmasi
saglanmistir

Kredi Karti Borglarinin ve ihtiyag Kredilerinin
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kurul
Karari (26.9.2024 / 10972):

Kurul Karari ile;

> Bireysel kredi kartlarina iliskin olarak;
Karar tarihi itibariyla, dénem borcunun
odenmesi gereken asgari tutari 6denmemis
olan bireysel kredi kartlarinin mevcut borg
bakiyelerinin kart hamilleri tarafindan talep
edilmesi durumunda en fazla 60 ay ile
sinirll olmak Uzere yapilandirilabilmesine;
kredi karti yapilandirma borcunun %50Q’si
odeninceye kadar ilgili bankaca kart hamiline
tahsis edilen kredi kartlarinin limitinin
arttirilmamasi,

» intiyac kredilerine iliskin olarak; Karar
tarihinden 6nce kullandiriimis ve Karar tarihi
itibarlyla anapara veya faiz 6demelerinin
tahsili 30 gunden fazla gecikmis ihtiyag
kredilerinin  bor¢  bakiyelerinin,  borglu
tarafindan Karar tarihinden itibaren 1 yil
icerisinde talep edilmesi durumunda, en
fazla 60 ay ile sinirh olmak Uzere yeniden
yapilandirilabilmesi

amagclanmistir.

Sermaye VYeterliligi Standart Oranlarinin
Hesaplamasina iliskin Degisiklikler
Hakkinda Kurul Karari (19.12.2024 / 11038):

Kurul Kararn ile koordineli makro ihtiyati
tedbirler kapsaminda ticari nitelikteki
nakdi kredilere iliskin ihtiyath risk agirhgi
uygulamasina son verilerek, Basel
standartlarina  uygun olarak hazirlanmis
olan Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olculmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik ile belirlenen risk adirliklarinin
uygulanmasina geri donulmesi saglanmistir.
ilave olarak, ayni Yénetmelik uyarinca kredi
riskine esas tutar hesaplamasinda dikkate
alinabilecek olan doéviz kuru guncellenerek
cari kur seviyesine daha yakin hale
getirilmistir.
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5. DENETIM FAALIYETLERI

Denetim faaliyetleri, Bankacilik Kanununun
ve diger kanunlarin Kuruma verdigi yetkilerin
meslek personeli tarafindan kullaniimasi
suretiyle bankalar ve Kurumun gorev ve
yetki alaninda yer alan diger kuruluslarda
mali bunye, mevzuat, risk, ihbar ve sikayetler,
yurt ici ve yurt disi subeler, risk dlcimune
ve yonetimine iliskin model ve teknikler,
mali suclar, bilgi sistemleri ve diger
konularda gerceklestirilen yerinde denetim
faaliyetlerinin tamamini kapsamaktadir.

Denetime iliskin usul ve esaslar, 22.7.2006
tarihli ve 26236 saylli Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankacillk Duzenleme ve
Denetleme Kurumu Tarafindan VYapilacak

Denetime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile belirlenmistir. S6z konusu
Yonetmelik kapsaminda; denetim surecine
iliskin faaliyetler, denetim rehberleri ve iyi
uygulama rehberlerinin  temel alinmasi
suretiyle surdurulmektedir.

Denetime iliskin olarak ilgili kanunlarla
Kuruma verilen gorevler; Kurul, Baskanlik
Makami, Baskan Yardimcihgi, Daire
Baskanliklari ve bunlara bagdl olarak goérev
yapan grup baskanlariile denetim ekiplerinde
gorevlendirilen meslek personeli araciligi ile
yurGtUlmektedir.

5.1. Mali Bilinye ve Mevzuat Denetimleri

Mali bunye denetimi, kuruluslarin konsolide
veya konsolide olmayan bazda mali
bunyelerine iliskin  cesitli gdstergelerin
incelenerek analiz edilmesini ve dénemsel
raporlar dizenlenmesini icermektedir. Bahse
konu faaliyetler, ilgili kuruluslarin finansal
saglamhginin ve karsi karsiya bulundugu
finansal ve finansal olmayan risklerin analizini,
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuata
uyum seviyesinin denetlenmesini, gdzetim
biriminin rapor ve analizlerinde potansiyel
sorunlarin ve kirillganliklarin tespit edilmesi ve
olumsuz gelisme veya tespitler olmasi halinde
standart raporlar dizenlenmesini ve en kisa
sUrede ilgili birimler ile karar mercilerinin
bilgilendirilmesini kapsamaktadir. Denetim
islevinin yerine getirilmesinde, basta Kurum
veri tabani ve denetlenen kuruluslardan
yerinde elde edilen bilgiler olmak Uzere cesitli
kaynaklardan yararlanilmaktadir.

Kurum; denetimin etkinliginin, surekliliginin,
yeterliliginin  ve denetim kaynaklarinin
etkin  kullaniminin  saglanmasi amaci ile
risk odakli bakis acisina sahip dinamik bir
yaklasimla denetim yapmaktadir. Denetim
gruplari, finansal piyasalardaki gelismeleri
guncel kaynaklardan izlemekte ve denetim
faaliyetlerini uluslararasi uygulamalar
paralelinde hazirlanmis denetim rehberleri,
iyi uygulama rehberlerive risk odakli denetim
yaklasimi gercevesinde yUrutmektedir.

Risk odakli denetim yaklasimi; dinamik, ileriye
donuk, etkili ve ihtiyath olma prensibi ile
kuruluslarin risk seviyelerinin tespit edilerek,
bu kuruluslarda gercgeklestirilecek denetimin
kapsaminin, dlgceginin, suresinin, iceriginin ve
yogunlugunun belirlenmesidir. Risk odakli
denetim yaklasiminin amaci ise kuruluslarin
finansal saglamhgi, maruz kaldiklari risklerin
buUyUklugu ve risk yonetim kaliteleri hakkinda
butuncul bir gérus olusturmak ve kurulusun
finansal saglamhdini  tehdit edebilecek
egilimlerin  erken tespitini saglamaktir.
Boylelikle kuruluslarin maruz kaldigi riskler
bazinda bir siniflama yapilmak suretiyle,
her bir risk icin bulundurulmasi gereken
ideal sermaye tutarinin tespiti icin 6nemli
bir bilgi kaynagdi ortaya konulabilmekte,
denetlenen kuruluslarda varsa tespit edilen
sorunlar faaliyetlerin emin ve guvenli bir
sekilde devamini engelleyecek noktaya
gelmeden gereken tedbirlerin  alinmasi
saglanabilmektedir.

2024 yilinda guncellenen denetim rehberleri,
Avrupa Bankacllik Otoritesi (EBA) tarafindan
“inceleme ve Degerlendirme Sureci (IDES)
ile Stres Testi Hakkinda Ortak Prosedurler ve
Metodolojilere iliskin Rehber” dikkate alinarak
dinamik ve gelecege yonelik bir yaklasimla,
Kurumun benimsedigi risk odakli denetim
anlayisi ile bankalarin risk profillerinin IDES
derecelendirme  sistemiyle  olcUlmesine
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dayanmaktadir. Buna ilaveten, sinirli denetim
kaynaklari ve personel sayisinin daha etkin
kullanilmasi amaciyla 2024 yilinda tam
kapsamli mali buUnye incelemelerinin yani
sira Banka Denetim SuUre¢ Rehberinde ifade
edilen faaliyet ve risklere iliskin incelemenin
hedefleri, kapsamive yontemiile sonuclarinin
ortaya konuldugu Faaliyet ve Risklere iliskin
inceleme Raporlari hazirlanmustir.

5.1.1. Bankalara Yonelik Denetimler

Denetimden sorumlu Baskan Yardimciligi
buUnyesinde yer alan denetim ekipleri
tarafindan 2024 yilinda yapilan denetimler
sonucunda; mali bunye ve derecelendirme
raporu, mevzuat denetimi, ihbar ve sikayet
vb. konularda toplam 150 adet rapor, 12 adet
risk 6n degderlendirme mutalaasl ile MASAK

Risk odakli denetim yaklasimi cercevesinde
sekillendirilenyenidenetim déngusu; birbirini
izleyen denetim stratejisinin belirlenmesi, risk
analizi sureci (RAS) ve denetimin planlanmasi,
risk degerlendirme ve IDES derecelendirme
sureci, faaliyet ve risklere iliskin inceleme
raporuile tamamlayicive tematik incelemeler
asamalarindan olusmaktadir.

Baskanliginca talep edilen incelemelere
iliskin 3 adet rapor ve muhtelif konularda 235
adet mUtalaa dUzenlenmistir. izleyen tabloda,
2024 yilinda duzenlenen denetim Urunlerinin
sayisl bir onceki yil ile karsilastirmali olarak
sunulmaktadir.

Tablo 5: Bankalara Yonelik Denetimler Sonucunda DUzenlenen Denetim Urlnleri

Adet
2023 2024
Risk Analizi MUtalaasi / Risk On Degerlendirme Mutalaasi 7 12
Mali BUnye ve Derecelendirme Raporu 27 10
Faaliyet ve Risklere iliskin inceleme Raporu - 2
Mevzuat Denetimi 55 70
Ihbar ve Sikayet 55 68
Yurt ici Sube incelemesi 1 -
MUtalaalar* 179 235
MASAK Baskanligi Gorevliendirmelerine lliskin Raporlar 1 5
Diger 1 3
Toplam 326 403

(*) Mtalaalar, rapor duzenlenmesine gerek bulunmayan konularda, didzenleme taslaklarina verilen
goruslerde, dlzenlenen raporlara iliskin ilave gdris ve cevaplarin degerlendirildigi  durumlarda

dlzenlenmektedir.

5.1.2. Banka Disi Mali Kuruluslara Yénelik Denetimler

Finansal kiralama, faktoring, finansman,
tasarruf  finansman ve varlik ydnetim
sirketlerinden olusan banka disi  mali

kuruluslarin  denetimi; bilango buyUklugu,
bu kuruluslar hakkinda Kuruma iletilen
sikayetler ve diger kamu kurumlari tarafindan
Kurumdan talep edilen incelemeler géz
onune alinarak olusturulan denetim planlari
gergevesinde yurUtulmektedir.

mali  kesime
faaliyetleri

2024 yilinda
yonelik  yUrutulen

banka disi
denetim

sonucunda toplam 77 adet rapor ve
mutalaa hazirlanmistir. S6z konusu denetim
faaliyetleri kapsaminda finansal kiralama,
faktoring ve tasarruf finansman sirketlerinin
mevzuata uyum durumlari, ortaklarinin,
yoneticilerinin ve calisanlarinin yeterlilikleri,
sermaye tutarinin faaliyetlerinin  kapsami
ile uyumlulugu, muhasebe ve bilgi islem
sistemlerinin  etkinligi ve bu sirketler
hakkinda yapilan sikayetler gibi pek cok
alanda incelemeler yapilmistir.



25> BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU
2024

Tablo 6: Banka Disi Mali Kuruluslara Yonelik Denetimler Sonucunda Dizenlenen Denetim Urlnleri

Adet

2023 2024
Mali BUnye ve Derecelendirme Raporu 10 2
Mevzuat Denetimi 9 8
Ihbar ve Sikayetlerin incelenmesi 17 24
MUtalaalar 58 40
MASAK Baskanligi Goreviendirmelerine iliskin Raporlar 1 3
Toplam 95 77

5.2. Risk Yonetimine iliskin Denetim ve Analizler

Kurum tarafindan risk olgimune ve yoneti-
mine iliskin olarak bankalarca kullanilan mo-
del ve teknikler ile surecler yerinde inceleme-
lere konu edilmekte ve bu alanda analizler ve
arastirmalar yurttulmektedir. Bu cercevede,
2024 yilinda icsel Derecelendirmeye Dayali
Yaklasimi (iDDY) yasal kredi riski hesaplama-
larinda kullanmak icin basvuru yapmis olan
bir bankanin 6n basvurusu degerlendirilerek
sonuclandiriimis olup daha 6nce resmi bas-
vuru yapmis bir diger bankanin basvurusuna
iliskin baslatilan inceleme faaliyetleri devam
etmektedir.

2024 yilinda ayrica:

» Basel Sermaye Uzlasist II. Yapisal Blok ger-
cevesinde, bankalarin kendi buUnyelerinde
faaliyetleri nedeniyle maruz kaldigi riskle-
ri detayli sekilde degerlendirdikleri ISEDES
kapsaminda stres testi senaryolari olusturul-
mustur. Her bir banka uyguladigi bu sureg¢
sonunda maruz kaldigi riskler nedeniyle ih-
tiya¢ duydugu ve ileride ihtiya¢ duyabilecegdi
ilave sermaye duzeyini tespit ederek yil sonu
itibarlyla hazirladigi ISEDES raporunu Kuru-
ma iletmektedir.

» Bankalar tarafindan génderilmis olan ISEDES
raporlari “Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Ser-
maye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hak-
kinda Yoénetmelik” ile “ISEDES Raporuna ilis-
kin Rehber” cercevesinde degerlendirilmis ve
tespit edilen hususlara iliskin ¢alisma raporu
hazirlanmistir.

» Basel Komitesi ve FSB'ye iliskin uluslararasi
duzeyde devam eden calismalara, muhtelif
seviyelerde katilimcilari olan komite ve calis-
ma gruplarinin faaliyetlerine katilim ve katki
saglanmistir.

» G20 faaliyetleri konusunda ilgili kurumlar-
dan gelen gorus ve degerlendirme talepleri
cevaplandiriimistir.

» Basel Komitesi tarafindan yayimlanan “Ba-
sel lll: Kriz Sonrasi Reformlarin Sonuglandi-
rilmasi” standartlari kapsaminda, bankacilik
sektorune iliskin sermaye yeterliligi mevzu-
atinin uluslararasi bankacilik standartlarina
tam uyumunun saglanmasi ve gerekli mev-
zuat degisikliklerinin yapilmasi amaciyla Ku-
rum nezdinde olusturulan ¢alisma gruplarina
katilim saglanmistir.

» Tasarruf finansman sirketlerinin likidite riski
yonetimine iliskin usul ve esaslarin belirlen-
mesine yonelik olarak Kurum nezdinde olus-
turulan ¢alisma grubuna katiim saglanmis-
tir.

» Basel Komitesi tarafindan yayimlanan “Ba-
sel 1ll: Kriz Sonrasi Reformlarin Sonuglandiril-
masl!” standartlarinin etkilerini gérmek Uzere
alti ayda bir gerceklestirilen uluslararasi sayi-
sal etki calismasina U¢ banka verisiyle katilim
saglanmistir.
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» Basel Komitesi tarafindan yayimlanan
bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riskine iliskin guncellenmis standart
hUkuUmleri baz alinarak hazirlanan yerel mev-
zuatin bankacilik sektérine olan muhtemel
etkilerinin tahmin edilmesi amaciyla sektor
genelinde sayisal etki ¢alismasi gercgeklesti-
rilmistir.

> “Basel IlI: Kriz Sonrasi Reformlarin Sonug-
landirilmasi” standartlarina iliskin duzenle-
me hazirliklar kapsaminda operasyonel risk
icin sermaye yukumlulugu hesaplanmasina
yonelik sektor genelinde sayisal etki calisma-
sl yapilmistir.

» Enflasyon muhasebesinin, bankalarin ve
banka disi mali kesimin karlilik, sermaye du-
zeylerive ilgili yasal rasyolarina olasi etkilerine
dair sektor genelinde etki analizi calismasi
yapilmistir.

5.3. Bilgi Sistemleri Denetimi

Kurum gorev alanina giren kuruluslarin
bilgi sistemleri denetimi, Kurum personeli
ve bagimsiz denetim kuruluslar tarafindan
gerceklestiriimekte olup bilgi sistemlerine
yonelik duzenleme, uygulama ve denetim
fonksiyonlarinin etkili sekilde  yerine
getirilmesi Bilgi Sistemleri Uyum Dairesinin
sorumlulugunda bulunmaktadir.

2024 yihinda; faaliyet izni  basvurular
kapsaminda 4 banka ile 1 finansman ve 2
varlik yonetim sirketinde, faaliyet genislemesi
izin talepleri kapsaminda 2 bankada ve Uye

> Ulkemiz, “Bankalarin Net istikrarli Fonla-
ma Orani Hesaplamasina iliskin Yonetmelik”
ve “Risk Gruplarinin Belirlenmesine ve Kredi
Sinirlarina liskin  Yénetmelik” kapsaminda
Basel Komitesi tarafindan RCAP degerlendir-
mesine tabi tutulmustur. S6z konusu deger-
lendirme sUrecinde gercgeklestirilen calisma-
lara katilim saglanmistir.

» Uluslararasi kuruluslar, yabanci denetim
otoriteleri, kredi derecelendirme kuruluslari
ile yapilan cok sayida toplantiya katilim sag-
lanmistir.

isyerleri ile anlasma yapma izni basvurulari
kapsaminda 3 6deme ve elektronik para
kurulusunda yerinde denetim yapilarak bilgi
sistemleri denetim raporlari hazirlanmistir.
Ayrica, 2023/1 sayili Elektronik Bankacilik
Hizmetlerinde ve Elektronik Ortamda
Soézlesme liskisinin - Kurulmasinda  Kimlik
Gereken Kriterler Hakkinda Genelgeye
uygunluk durumunun belirlenmesi amaciyla
3 teknoloji sirketi nezdinde gerceklestirilen
denetimler cercevesinde bilgi sistemleri
denetim raporu hazirlanmistir.

Tablo 7 : Bilgi Sistemleri Denetimi Sonucu Duzenlenen Raporlar

Denetimin Kapsami

Bagimsiz Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilen Denetimler 143 127
Bilgi Sistemleri Denetimi 28 36
Bilgi Sistemleri ve is SUrecleri Denetimi 86 ol
Bilgi Sistemleri ve Is Strecleri Konsolide Denetimi 29 30

Kurum Personelince Gergeklestirilen Denetimler 19 13
Ozel Kapsamli Denetim 8 6
Faaliyet izni Denetimi 1 7

Toplam 162 140
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Diger yandan, Bagimsiz Denetim Takip
Sistemi (BADES) tum fonksiyonlari ile etkili bir
sekilde kullanilmakta olup bagimsiz denetim
bulgularinin - ve sizma testi sonuclarinin
BADES'ten takibine yonelik faaliyetlere devam
edilmistir. BADES Uzerinden bagimsiz denetim
kuruluslarina iliskin kurulus, denetgi, sézlesme
bilgileri, bagimsiz denetim ve Kurum bilgi
sistemleri denetimi raporlar, bu raporlara
iliskin bulgular, ézet bilgiler ve aksiyon planlari
ile  badimsiz  kuruluslarca  gergeklestirilen
denetimlere iliskin sizma testi raporlari, bulgular
ve aksiyon planlarina iliskin bilgilerin elektronik
ortamda takibi gergeklestiriimistir.

Kuruma intikal ettirilen bilgi sistemleri raporlari én
incelemeden gecirilerek eksikliklerin giderilmesi
yonunde bagimsiz denetim kuruluslariile iletisim
kurulmak suretiyle aksiyon alinmis ve raporlarin
degerlendirmede esas alinabilir hale getirilmesi
saglanmistir. Gereken durumlarda izin talebinde
bulunan kuruluslar ile bilgi sistemlerine iliskin
konularda toplantilar duzenlenmistir.

YurutUlen denetim ve degerlendirme faaliyetleri
sonucunda, bilgi sistemlerine iliskin mevzuata
uyumsuzluk nedeniyle 25 mevduat bankasi, 5
katihm bankasi, 6 kalkinma ve yatirim bankasi, 3
bilgi alisverisi, takas ve mahsuplasma kurulusu,
6 finansal kiralama sirketi, 2 faktoring sirketi
ve 4 finansman sirketine idari para cezasi

uygulanmistir.  Ayrica, badimsiz  denetim
kuruluglarinca  ve  Kurum personelince
gerceklestirilen  bilgi  sistemleri  denetimi

raporlarina iliskin  prosedurler ve ornek yazi
sablonlari guncellenmistir.

2024 yilinda ayrica, Kurumun Uye oldugu
uluslararasi kurulus ve platformlar tarafindan
olusturulan calismma gruplar  (FSB  Kripto
Calisma Grubu, Basel Komitesi Fintek Grubu)
Uzerinden fintekler ve kripto varliklar hakkinda
gelismeler ile kripto para konusunda Sermaye
Piyasasl Kurulunun (SPK) yuruttigu duzenleme
calismalarl  yakindan takip edilerek gorus
paylasiminda bulunulmus, bankalarin  kripto
varlik sadlayicilara saklama hizmeti verme
konusunda altyapilari incelenmeye baslanmistir.
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6. SEKTOREL VE EKONOMIK iZLEME FAALIYETLERI

6.1. Banka ve Sektér Bazinda Gézetim

Gozetim faaliyetleri; bankacilik sektoérinin
finansal durumunun ve risklerinin izlenmesi,
bankalarin  yasal sinirlar basta olmak
Uzere ilgili mevzuata uyumlarinin, mali
bunyelerindeki  ve  performanslarindaki
degisimin takip edilmesi, makroekonomik
gelismeler ve  uygulanan politikalar
cercevesinde analizi ve ilgili raporlarin
hazirlanmasi sureglerini icermektedir.
Diger taraftan, gozetim faaliyetleri sadece
bankacilik  sektérd ile  sinirl - olmayip
Kurumun gbzetim ve denetimi altinda
lisansli olarak faaliyette bulunan banka disi
mali kuruluslari da kapsayacak sekilde icra
edilmektedir.

Gozetim  faaliyetlerinde,  Kurum  veri
tabani Uzerinden Kurumun gdzetim ve
denetim alanina giren kuruluslardan farkli
sikliklarda periyodik olarak alinan veriler,
diger kamu kurumlarindan temin edilen
veriler, denetim raporlari ve diger Kurum
ici-disi  bilgi  kaynaklari kullanilmaktadir.
Calismalar kapsaminda; bankalar risk odakli
bir yaklasimla gunluk, haftalik, aylk ve
Uc aylk veriler Uzerinden yakindan takip
edilmekte, mevzuatta yer alan sinirlara
uyum izlenmekte, belirli araliklarla veya

gelismelere bagli olarak banka bazinda
ve sektorel bazda hazirlanan raporlar,
bilgi notlari ve mutalaalar hazirlanmakta,
mevzuatta belirlenen sinirlarin asildiginin
tespiti  halinde durum ilgili  birimlere
iletilmektedir.

Gozetim faaliyetleri kapsaminda ayrica
kuruluslarin - maruz kaldigi mevcut ve
potansiyel risklerin yani sira yapilan ve
yapllacak duzenlemelerin bankalar ve sektor
Uzerindeki olasi ve gerceklesen etkileri
degerlendirilmekte, banka derecelendirme
/ siralama calismalarini ve banka bazinda
detaylari da icerecek sekilde tum sektoru
kapsayan calismalar yapilmak suretiyle

bankalarin finansal performanslari
karsilastirmali  olarak  degerlendirilerek
sistem icindeki durumlari dikkate

alinmaktadir.

2024 vyilinda banka bazinda gozetim
faaliyetleri kapsaminda; 756 adet yasal
sinirlar analizi, 756 adet aylik rasyo analizi ve
21 adet banka gozetim raporu olmak Uzere
banka bazinda toplam 1533 adet rapor
hazirlanmistir.

Tablo 8: Banka Gozetim Raporlari

Rapor Turu

Yasal Sinirlar Analizi
Aylik Rasyo Analizi
Banka Gozetim Raporu

Toplam

Adet
plorki 2024
522 756
523 756
3] 21
1.076 1.533
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Sektor bazinda gozetim faaliyetleri
kapsaminda ise; gunluk, haftalk, aylk, G¢
aylik, alti aylik ve yilik dénemlerde piyasa
gelismeleri, temel gbstergeler, krediler,
Ulke riskleri, tUrev urunler gibi ¢esitli konu
basliklarinda banka ve banka grubu bazinda
bilgileri de iceren gdzetim raporlari, bilgi
notlari ve sunumlar hazirlanmaktadir.

Gozetim faaliyetlerinin  bir diger &nemli
parcasini da stres testi ve likidite stres testi
calismalari  olusturmaktadir. S6z konusu
calismalar ile bankalarin ve bankacilik
sisteminin risklilik ve direng duzeyi analiz
edilmektedir. Gerceklesme ihtimali dusuk
ancak etkisi yUksek  makroekonomik
risklere karsi Turk bankacilik sektorinun
dayanikhliginin test edilmesinde ¢cok onemli

bir ara¢ olan bu calismalar ayni zamanda
bir erken uyari vazifesi gormekte, ulasilan
sonuglar bankalarin mali buUnyesindeki ve
performansindaki  degisimin  zamaninda
algilanmasini saglamakta ve denetim ve
goOzetim faaliyetlerinin 6nemli girdilerinden
birini olusturmaktadir. Ayrica, hem makro
hem de mikro ihtiyati tedbir ve aksiyonlarin,
bankalar ve sektor Uzerindeki olasi etkilerinin
saylisal olarak ortaya konulabilmesini teminen
s6z konusu tedbirler hayata gecirilmeden
once cesitli etki ve senaryo analizleri de
gerceklestirilmektedir.

Yukarida 6zetlenen cercevede, 2024 yilinda
sektorel bazda toplam 1324 adet rapor,
sunum, analiz ve bilgi notu hazirlanmistir.

Tablo 9: Sektorel Raporlar ve Calismalar

Rapor / Calisma Turu G
2024
Haftalik Sunumlar 98
Yurt DisI Kuruluslara Yapilan Sunumlar 23
Turk Bankacilik Sektort Temel Gostergeler Sunumu (Aylik) 12
Turk Bankacilik Sektort Temel Veriler Raporu 12
Krediler Uc Aylik Gelisim Raporu 4
Haftalik Yurt Disl Bankalardan Alacaklar ile Yurt Disl Bankalara Borglar Takip Raporu 52
Haftalik Yabanci Para Net Genel Pozisyonu Takip Raporu 52
Haftalik Yabanci Para Likit Varliklar 52
Haftalik Kur Korumali Mevduat Raporu 52
Gunluk Faiz ve Kar Payi Oranlari 250
GUnluk 30 Milyon TL ve Uzeri Ticari Kredi Kullandirimi 250
Haftalik Kredi Takip Raporu 52
Haftalik Mevduat Takip Raporu 52
Stres Testi Raporu 2

Likidite Stres Testi Raporu

Turk Bankacilik Sektort Karlilik Raporu

Turk Bankacilik Sektoru Aktif Kalitesi Raporu
Turk Bankacilik Sektort Yurt Disl Borglar Raporu

Banka Disi Mali Kuruluslar Raporu
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_— Adet
Rapor / Calisma Tiri (Devam) 2024
Turk Bankacilik Sektort Kur Riski ve Turev islemler Raporu 1
Turk Bankacllik Sektort Kredi Gelismeleri ve Kredi Kalitesi Raporu 1
Turk Bankacilk Sektort Kredi Kartlar Hakkinda Not 1
Kredi Kayit Burosu Bireysel ve Ticari Kredi Notu Sonuclarina iliskin Rapor 1
Potansiyel Sorunlu Krediler Raporu 1
Sistemik Risk izleme Calisma Grubu Raporu 2
Sermaye Yeterliligi Standart Rasyosu Etki Analizleri 31
Sistemik Onemli Bankalarin Belirlenmesi Calismas 1
Kredi ve Mevduat Faiz Tutarlarinin Gelisimi Hakkinda Not 1
Kur Korumali Mevduatin Gelisimine lliskin Bilgi Notu 1
Yurt Disi Repo islemleri ve Yurt Disi Borclar Hakkinda Notu 1
Risk Gruplarinin Belirlenmesine ve Kred.i Smwlanr}wa lliskin Yonetmelik Kapsaminda 5
Inceleme ve Banka Bazinda Tespitlere lliskin Bilgi Notu
Soru Onergeleri Calismalar 40
Iliskili Bakanhga Gonderilen Temel Gostergeler Calismas| 10
Kredi Garanti Fonu Kredilerinin Gelisimi Bilgi Notu 1
Bankalarin Faiz ve Gelir Reeskontlari ve Tahsilat Performansi Bilgi Notu 1
Gecikmesi Olan Ancak Siniflama Degisikligi Yapilmayan Krediler Calismasi 1
Right Way Swap Islemlerinin Sektor ve Banka Bazinda Gelisimi Calismasi 1
Aylik Kredi ve Mevduat Gelisimi 7
Aylik Solo ve Konsolide Yasal Sinirlar 12
Haftalik Mevduat ve Katilim Fonlari Gelisim Takip Raporu 52
Haftalik Kredi BuytUmeleri ve Ozet Tablo 52
Haftalik Kredi - Tahsili Gecikmis Alacak Gelisimi 52
Diger 83

Toplam 1.324
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Banka bazinda hazirlanan gozetim raporlari
ile sektorel gdzetim raporlari birbirini
tamamlamakta, bankacilik sisteminin
mevcut durumu ve olasi riskleri mikro ve
makro dUzeyde bir arada degerlendirilmekte,
ayrica proaktif bir yaklasimla éne ¢ikan riskler
belirlenmektedir.

Gozetim faaliyetlerinin  bir uzantisi olarak

ayrica, Kurumun raporlama setlerinin
guncellenmesi, yeni raporlama setlerinin
olusturulmasi, bilgi ve raporlama

sistemlerinin gelistirilmesi ve dUzenlemelerin
guncellenmesi calismalarina katki
saglanmakta, Sistemik Onemli Bankalar
Hakkinda Yonetmelik uyarinca her il
Ulkemizin sistemik o6nemli bankalarinin
belirlenmesi amaclyla  veri  toplama,
degerlendirme ve analiz surecleri yUrutulerek
Kurul Karari ile belirlenen sistemik onemli
bankalar Kurumun ilgili birimlerine ve
bankalara bildirilmektedir.

6.2. Ekonomik Gelismelerin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Ekonomik  gelismelerin  izlenmesi  ve
degerlendirilmesi faaliyetleri kapsaminda,
ulusal ve uluslararasi ekonomik ve finansal
gelismeler ile doviz kuru hareketleri, faiz
oranlarl, sermaye akimlari ve enflasyon
dinamikleri basta olmak Uzere buUyume,
enflasyon, istihndam, kamu maliyesi ve
odemeler dengesi gibi temel bloklar
kapsaminda makroekonomik gelismeler
duzenli olarak takip edilmekte, ekonomik
riskler ve firsatlar analiz edilerek Ulke
ekonomisi ve bankacilik sektort Uzerindeki
olasi etkiler degerlendirilmektedir.

Ekonomik gelismelerin bankacilik sektdru
Uzerindeki yansimalarini degerlendirebilmek
amaciyla kapsamli veri analizleri ve sektorel
arastirmalar yurUtdlmekte, makroekonomik
egilimlerin  finansal istikrara etkileri ele

alinmaktadir. Ayrica, Turkiye ekonomisine
iliskin olarak  uluslararasi  kuruluslarin
yayimladigr raporlar, yetkili otoritelerin
yaptigi aciklamalar ve yatirimci beklentileri
de yakindan izlenmektedir.

Calismalar kapsaminda yurt ici ve yurt
disi  ekonomik gelismeler ile bankacilik
sektorundeki degisimleri ve trendleri ele alan
bilgi notlari da hazirlanarak finansal piyasalar,
duzenleyici cerceve ve sektorel riskler
acisindan degerlendirmeler yapilmakta ve
ilgili birimlerle paylasiimaktadir. Bunlarin yani
sira, Kurul kararlariyla sinirlama getirilen tdrev
islemlere ve yurt disi TL plasman islemlerine
iliskin gunluk ve haftalik periyotlarda Ust
yonetime raporlamalar yapilmakta olup bu
cercevede, 2024 yilinda 6 kategori altinda
toplam 4.239 adet rapor hazirlanmistir.
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7. UYGULAMA FAALIYETLERI

Uygulama faaliyetleri bashgi altinda yUrutulen calismalar; izin ve yetkilendirme islemleri ile
degerlendirme ve uygulama faaliyetleri olmak Uzere iki grupta toplanmaktadir.

7.1. izin ve Yetkilendirme islemleri

Kurulus ve faaliyet izinleri ve yetkilendirme
islemleri  kapsaminda; Kurumun gorev
alanina giren banka ve banka disi mali
kurulusglarin  yani sira bagimsiz denetim,
degerleme ve derecelendirme kuruluslarinca,
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuatta izne
tabi tutulan konularda Kuruma yapilan
basvurular incelenerek degerlendirilmekte
ve sonuglandiriimaktadir.

Bu cercevede;

» Bankalara kurulus, faaliyet, hisse devri,
birlesme, devir, sube ve temsilcilik agma
izinleri;banka disi mali kuruluslarolan finansal
kiralama, faktoring, finansman ve tasarruf
finansman sirketlerine ise temsilcilik acma
izni disinda anilan diger izinler verilmekte,

» Bankalar ile finansal kiralama, faktoring,
finansman ve tasarruf finansman sirketlerinin
sermaye artirim taleplerine iliskin islemler
tekemmul ettirilmekte,

7.1.1. Kurulus ve Faaliyet izinleri

2024 yilinda 2 yatinm bankasina, 2 katilim
bankasina, 2 finansman sirketine, 3 varlik
yonetim sirketine, 1finansal kiralama sirketine
ve 1tasarruf finansman sirketine olmak Uzere

> Ana sozlesme degisiklikleri mevzuat

cergevesinde degerlendirilmekte,

» Bankalara degerleme, derecelendirme
ve badimsiz denetim hizmeti verecek
kuruluslarin  yetkilendirilmesi islemleri ile
varlik yonetim sirketi kurulus ve faaliyet izin
basvurulari sonuclandiriimakta,

» Yukarida sayilan kuruluslarda gorev alacak
kisilerin mevzuatta belirtilen sartlari tasiyip
tasimadiklari degerlendirilmekte,

» Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
kapsaminda yer alan kuruluslarin
yetkilendirme islemleri yarutulmektedir.

toplam 11 kurulus izni; T mevduat bankasina, 3
(dijital) mevduat bankasina, 2 varlik yonetim
sirketine ve 1 finansman sirketine olmak
Uzere toplam 7 faaliyet izni verilmistir.



33> BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU
2024

Tablo 10: Kurulus ve Faaliyet izinleri

Kurul Karan Tarihi ve Sayisi islem Tari

izin Tird / Sirket Adi

Real Varlik Yonetim AS. 2922024 /10866 Kurulus
Pratik Finansman AS. 1432024 /10877 Kurulus
GSD Varlik Yonetim AS. 4.4.2024/10891 Kurulus
Marin Yatinm Bankasl A.S. 2352024 /10912 Kurulus
Aytemiz Yatirnm Bankasl AS. 2352024 /10913 Kurulus
Adil Katim Bankasi AS. 2352024 /10914 Kurulus
Ziraat Finansal Kiralama AS. 472024 /10929 Kurulus
Galata Varlik Yonetim AS. 12122024 / 1034 Kurulus
AVK Finansman AS. 12122024 /1035 Kurulus
Albayrak Tasarruf Finansman A.S. 1212.2024 /11036 Kurulus
Katiimevim Katilim Bankasl A.S. 12122024 /11037 Kurulus

Faaliyet izinleri

Real Varlik Yonetim AS. 13622024 /10927 Faaliyet
Pratik Finansman AS. 472024 /10930 Faaliyet
Enpara Bank AS. 1582024 /10945 Faaliyet
GSD Varlik Yonetim AS. 592024 /10960 Faaliyet
FUPS Bank AS. 31102024 /10979 Faaliyet
Ziraat Dinamik Banka AS. 31102024 /10980 Faaliyet
Colendi Bank AS. 31102024 /10997 Faaliyet

Ayrica, 7.3.2024 tarihli ve 10873 sayili Kurul
Karari ile Sipay Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri AS.'ye, 15.8.2024 tarihli ve 10948
sayill Kurul Karari ile de Pratik islem Odeme
ve Elektronik Para A.S'ye 5464 sayill Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsaminda
Uye isyerleri ile anlasma yapan kurulus
olarak faaliyette bulunma izni verilmistir.
Dijital hizmetler alaninda ise, Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ve Servis Modeli
Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik hukUmleri

kapsaminda; 1 bankaya servis bankasi olarak
bankacilik hizmetlerinin  agik bankacilik
servisleri yoluyla araylUz sagdlayici bir fintek

sirketi

Uzerinden

kullanima sunulmasi

hususunda izin verilmistir.

Ote yandan, 2024 yilinda 1 faktoring, 1finansal
kiralama ve 1 varlik yonetim sirketi olmak
Uzere 3 kurulusun faaliyet izinleri cgesitli
nedenlerle iptal edilmistir.
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Tablo 11: Faaliyet izinleri iptal Edilen Kuruluslar

§ Kurul Karan Tarihi ; .
Sirket Adi Iptal Nedeni

Tuna Faktoring AS. 472024 /10932 Kurucularda aranan sartlarin kaybedilmesi
VFS Finansal Kiralama A.S. 172024 /10935 Faaliyete son verilmesi
AGS Altin Gezegen Varlik Yonetim AS. 12122024 /11033 Kurucularda aranan sartlarin kaybedilmesi

7.1.2. Hisse Devri, Birlesme ve Boliinme izinleri

2024 yilinda, Bankacilik Kanunu ile 6361 sayili Uzere toplam 16 kurulus icin hisse devri izni
Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve verilmistir. Ayrica, 1 adet finansal kiralama
Tasarruf Finansman Sirketleri Kanununun sirketinin devir yoluyla bir finansman sirketi
ilgili maddeleri uyarinca, 5 adedi banka ile birlesmesine izin verilmistir.

ve 11 adedi banka disi mali kurulus olmak

Tablo 12: Hisse Devri, Birlesme ve Béliinme izinleri (Adet)

izin Konusu / Kurulus Tiiri m 2024

Hisse Devri 14 16
Devir ve Birlesme 1 1
Bolunme 1 -
Toplam 16 17

7.1.3. Sinir Otesi Faaliyet, Temsilcilik ve Sube Acilis izinleri

Bankacilik Kanununun 14 UncU maddesi maddesi uyarinca, 2024 yilinda yurt disinda
ve Bankalarin izne Tabi islemleri ile Dolayli 4 bankanin temsilcilik ve 1 bankanin sube
Pay Sahipligine iliskin Yonetmeligin 9 uncu acmasina izin verilmistir.

Tablo 13: Yurt Disinda Sube ve Temsilcilik Acllis izinleri

Kurul Karari

TC. Ziraat BankasI AS. Birlesik Arap Emirlikleri Temsilcilik 732024 /10874
T. Vakiflar Bankasi TAO. Ingiltere Temsilcilik 732024 /10875
T Vakiflar BankasI TAO. Birlesik Arap Emirlikleri Temisilcilik 732024 /10875
Aktif Yatinm Bankasl AS. Libya Temisilcilik 442024 /10889
Citibank AS. Ozbekistan Temsilcilik 16.52024 /10903

TC. Ziraat Bankasl AS. Arnavutluk Sube 14112024 /1005
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Ayrica, Bankacilk Kanununun 6 nci
maddesinin dordlUncu fikrasi ve Bankalarin
izne Tabi islemleri ve Dolayli Pay Sahipligine
fliskin  Yonetmeligin 10 uncu maddesi

cercevesinde; yurt disinda kurulu 2 bankanin
Turkiye'de birer temsilcilik acmasi uygun
gorulmustur.

Tablo 14: Turkiye'de Temsilcilik Acmasina izin Verilen Yurt Disinda Kurulu Bankalar

Kurul Karari

Mashregbank PSC
EFC Bank AG

Birlesik Arap Emirlikleri

12122024 /11029

isvicre 12122024 /11030

7.2. Degerlendirme ve Uygulama Faaliyetleri

Degerlendirme ve uygulama faaliyetleri
kapsaminda; kuruluslarin mevzuata uyumilu
bicimde faaliyet godstermelerini teminen,
yerinde denetim ve gdzetim sonuclarindan
elde edilen raporlar, banka ve banka disi mali
kuruluslar ile bagimsiz denetim kuruluslari ve
diger kisi, kurum ve kuruluslardan gelen bilgi
ve belgeler birlikte degerlendiriimektedir.
Degerlendirmeler sonucunda; belirlenen
tedbirler, ilgili kuruluslara gerekli islemlerin
tesisi icin iletilmekte, denetim ve gozetim
faaliyetlerinde dikkate alinmakta, Bankacilik
Kanunu kapsamina giren kuruluslar ve
konular hakkinda Kuruma ulasan ihbar ve

sikayetlere iliskin ilgili mevzuat cercevesinde
gerekli idari islemler tesis edilmektedir.

2024  yilinda, yerinde denetim ve
gozetim sonugclari ile ihbar ve sikayetlerin
degerlendiriimesi sonucunda, Bankacilik
Kanunu cercevesinde itibarin zedelenmesi
ile ilgili olarak 1 adet ve zimmet ile ilgili olarak
12 adet su¢ duyurusunda bulunulmus, 27
kisinin imza yetkileri gecici olarak kaldiriimis,
4 kisinin imza yetkisi iade edilmistir. Ayrica,
bankalar hakkinda 26 adet, faktoring
sirketleri hakkinda 1 adet idari para cezasi
uygulanmistir.
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8. HUKUK ISLERI

2024 yilinda, Kurumun tarafoldugu islemlerin
ve Kuruma iliskin her turld uyusmazhgin adli
ve idari merciler ile icra dairelerinde takibi,
savunulmasl ve c¢ozUmlenmesi amaciyla

Kurumun temsiline, hukuki konularda gorus

bildirilmesine ve Kurum alacaklarinin takip

ve tahsiline iliskin islemlerin yUrutulmesine
Hukuk isleri Daire Baskanlhginca devam
edilmistir. Bu kapsamda, Kurumun taraf
oldugu davalara iliskin bilgiler, s6z konusu
davalarin niteliklerine goére siniflandiriimak
suretiyle asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 15: Kurumun Taraf Oldugu Davalar

e 2023

idari Davalar 1649
Ceza Davalari 188
Hukuk Davalari 79
Toplam 1916

Kurumun taraf oldugu davalarin %85,9'luk
kismini idari davalar olusturmakta olup
bu tur davalar Demirbank T.A.S. kuguk
hissedarlarinin a¢cmis oldugu yargilamanin
yenilenmesi talepli davalar, Mduflis Asya
Katilim Bankasi A.Sye iliskin acilan idari
davalar ve gerek bankacilik mevzuati gerekse
genel mevzuat uyarinca Kurul ve Kurum
tarafindan tesis edilen degisik idari islemlere
karsi acilmis iptal ve tam yargl davalarindan
olusmaktadir.

Kurum tarafindan yapilmis olan sug
duyurulari neticesinde acilan ceza davalari
ile bir kisim hukuk davalari da Kurumca
takip edilmektedir. Yine yonetim ve denetimi
ile temettUd hari¢c ortaklik haklari TMSF'ye
devredilen bankalara iliskin olarak Turkiye
Cumbhuriyeti aleyhine Avrupa insan Haklari
Mahkemesi nezdinde yapilan basvurulara
iliskin hukuki surecler ilgili mevzuat uyarinca
Adalet Bakanligi tarafindan takip edilmekle
birlikte, adi gecen Bakanlik tarafindan talep
edilen bilgi, belge ve degerlendirmeler
kapsaminda s6z konusu sureclere Kurum
tarafindan da katki saglanmaktadir.

2024
Adet Pay (%)
86,1 1691 859
9,8 193 9,8
4] 85 43
100,0 1.969 100,0

Ayrica, Kurumun ilgili daireleri tarafindan
Kurulgindemine sunulan ve Kurultarafindan
haklarinda yazili basvuruda bulunulmasi
yonunde karar verilen konularda 2024
yilinda ilgili Cumhuriyet Bassavciliklarina 23
adet yazili basvuruda bulunulmustur. Ayni
dénemde cesitli mahkemeler, Cumhuriyet
Bassavciliklari ve kamu kurum ve kuruluslari
da dahil olmak Uzere 2.634 adet Kurum disi
yazisma gerceklestirilmistir.

Hukuk isleri Daire Baskanliginca
“hukuki konularda  gorts  bildirmek”
gorevi kapsaminda, 2024 yili igerisinde
toplam 23 adet mutalaa verilmistir. Bu

mutalaalarin konusu, bankacilik mevzuatinin
uygulanmasindan duzenleme taslaklarina,
Kurum ile yabanci Ulkelerin gozetim ve

denetim otoriteleri arasinda imzalanan
uluslararasi mutabakat zabitlarindan,
personel rejimine iliskin uygulama

sorunlarina kadar cesitlilik gostermektedir.
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sikayet ve
denetim ve uygulama

2024
9. FINANSAL TUKETICILERIN KORUNMASINA
YONELIK FAALIYETLER
Finansal istikrarin &nemli bir unsuru calismalara devam edilmis,
olarak kabul edilen finansal tuketicilerin basvuru takip,
haklarinin korunmasi ve bilinglendirilmesi suregleri 6zenle yurttulmustar.
amaclyla 2024 yilinda da Kurum tarafindan
9.1. Kuruma Ulasan ihbar, Sikayet ve Basvurular
Kuruma ulasan basvuru ve sikayetler

dncelikle Finansal Tuketici lliskileri Daire
Baskanhgi blnyesindeki On inceleme
Birimi tarafindan én degerlendirmeye tabi
tutulmakta, diger kurumlari ya da Kurumun
diger birimlerini ilgilendiren basvurular ilgili
kurumlara veya Kurumun ilgili birimlerine
yonlendirilmektedir.

2024 yilinda ve dnceki yillarda cesitli kanallar
Uzerinden Kuruma intikal etmis olan
basvurularin seyri yillar itibariyla asagidaki
grafikte gorulmektedir.

Grafik 3: Kuruma Ulasan Basvuru Sayilarinin Yillar itibariyla Seyri (Adet)
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Grafik incelendiginde, 2022 yilinda 210.404
olan toplam sikayet sayisinin 2023 yilinda,
Subat ayinda yasanan deprem felaketinin
etkisiyle, bir onceki yila gore %8,5 oraninda
artarak 228.334'e ulastigi gorUlmektedir. S6z
konusuartisdzellikle dogalafet magdurlarinin
bireysel kredilere, kredi kartlarina, kredili
mevduat hesabil (KMH) limitlerine ve sigorta
/ DASK islemlerine yénelik basvurularindaki
artislarin  etkisiyle gerceklesmistir. 2024

yilinda ise toplam basvurular, oOzellikle
dogal afet magdurlarinin  basvurularinin
ortadan kalkmasina ve bireysel kredi musteri
sayisindaki dususe bagli olarak %22 oraninda
azalmisve 178.108 adet olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda Kuruma intikal eden tum
basvurularin basvuru yapilan kanala goére
dagihmi asagidaki grafikte gorulmektedir.
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Grafik 4: Kuruma Ulasan Basvurularin Basvuru Kanallari itibariyla Dagilimi (Adet)
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(*) Diger kanalindan yapilan basvurular e-sikdyet sistemine Kurum personeli tarafindan manuel olarak girilen

basvurulardan olusmaktadir.

Kurumun dogrudan iletisim  kanallar
niteligindeki e-sikayet, dilekce ve cagri
merkezi kanallari aracihigilyla 2024 yilinda
Kuruma toplamda 76.343 adet basvuru
ulasmis olup bunlar igerisinde &zellikle
e-sikayet ve ¢agri merkezi aracihgiyla ulasan
basvurularin agirhkl oldugu gézlenmektedir.
E-sikayet kanalindan Kuruma ulasan sikayet
basvurulari 2023 yilina kiyasla %9,4 oraninda
dUsUs gostererek 2024 yilinda 66.964 adede
gerilemistir.  2022-2024 doneminde en
fazla sikayet basvurusu Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi (CIMER) Uzerinden alinmis

olup bu kanal Uzerinden Kuruma iletilen
basvuru sayilarinda 2024 yilinda toplam
basvurulardaki azalmaya paralel olarak bir
onceki yila kiyasla %28,4 oraninda dusuUs
gozlemlenmektedir. 2024 yilinda ayrica,
CIMER kanali Uzerinden gelen basvurularin
herhangi bir manuel mudahale olmaksizin
otomatik olarak Kurumun e-sikayet sistemine
aktarilmasi ve sikayet ydnetim surecinin
tamamen e-sikayet sistemi Uzerinden
yUrutulmesine  iliskin  baslatiimis  olan
entegrasyon ¢alismalari tamamlanmistir.
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Kuruma ulasan sikayet basvurularinin konular itibariyla dagilimi ise asagidaki tabloda

sunulmaktadir.

Tablo 16: Kuruma Ulasan Basvurularin Konularina Gére Dagilimi (Adet)

(kou | 203 [ 20

Banka ve Kredi Kartlari

38.842 42.228
Mevduat / Katilim Fonu islemleri 32.505 28761
Bireysel Krediler 40.832 26.520
Dolandiricilik 17.780 19.398
Alternatif Dagitim Kanallari 15.580 15.191
Baska Kurumun / Kurulusun Gorev Alanina Giren Basvurular 17788 14157
Ticari Kredi/ Urtn 9193 7.808
Banka Disl Kuruluslar 9157 6.936
Icraya iliskin Sorunlar 6164 5787
Kredili Mevduat Hesab islemleri 3402 4601
Tasarruf Finansman Sirketleri 7729 3255
MUsteri Sirrinin Ifsasi 994 1.295
Kurumdan Tavsiye - MUtalaa Talepleri 655 751
Somut Talep icermeyen Basvurular 851 611
Kurumdan Bilgi/ Belge Talepleri 430 276
Dogal Afet — Depremzedelerin / Sel Magdurlarinin Talepleri 26.080 5]
Diger 352 482
Toplam 228.334 178.108

2024 yihinda sikayet basvurularinin konulara
gore dagilmi bir onceki yila gore degismis
olmakla birlikte en yogun ilk U¢ sikayet
konusunun degismedigi gorulmektedir. En
yogun sikayete konu kategoriler banka ve
kredi kartlari, mevduat / katilim fonu islemleri
ve bireysel krediler, toplam sikayetlerin
siraslyla  %23,7'sini, %16,1'ini ve %14,9'unu
olusturmustur.

Kurum Cagri Merkezine gelen toplam
cagri sayisi 2023 yilinda 79.243 iken, toplam

basvurulardaki  dusus trendine  paralel
olarak 2024 yilinda 67552 adet olarak
gerceklesmistir. Bu c¢agrilarin 18.651 adedi
sesli yanit sisteminde sonlandiriimis ve
66.917 adedi cevaplandiriimistir. S6z konusu
dénemde, Cagri Merkezi ulasilabilirlik seviyesi
%99, karsilama orani %99 ve hizmet seviyesi
%87 olarak gerceklesmistir.
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9.2. Finansal Tuketicilerin Korunmasina Yonelik

Denetim ve Uygulama Faaliyetleri

Bireysel nitelikteki Urin ve hizmetlerle ilgili
ihbar,sikayetvebasvurularileadlimakamlarca
Kuruma ulastirilanincelemetalepleri Finansal
Tuketici iliskileri Daire Baskanlgi tarafindan
denetime konu edilmektedir. Denetim
faaliyetleri kapsaminda, 2024 yilinda 59 adet
rapor ve 73 adet mutalaa duzenlenmis, 23
adet muzekkere Kurul gundemine alinmis ve
yapilan denetimler sonucunda 69 adet Kurul
karart alinmustir.

Ote  yandan, pandemi déneminde
tuketicilerin finansal islemlerini cogunlukla
bankalarin  ¢agri  merkezleri  Uzerinden
gerceklestirmeye baslamis olmalari
nedeniyle ¢agri merkezlerinde yasanan
yogunlugun, hizmet seviyesinin ve kalitesinin
olcllmesi ve degerlendiriimesi o6zel bir
onem kazanmistir. Bu amagla, 20.5.2020
tarinli ve 31132 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanarak  yUrdrluge giren Banka
Cagri Merkezlerinin Hizmet Seviyesinin ve
Kalitesinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik
kapsaminda gerceklestirilen yerinde
denetim faaliyetlerine 2024 yilinda da devam
edilmistir.

2024 yilinda ayrica, Kuruma ulasan sikayetler
ve gerceklestirilen denetim sonuglari da
dikkate alinarak, “Engelli Haklari Ulusal
Eylemm Plani  (2023-2025)" ¢ergevesinde
“bankacilik  hizmetlerinin erisilebilirliginin
yvayginlastiriimasi” kapsaminda sektorde
konuya iliskin tespit edilen aksakliklarin
giderilmesine yonelik olarak hazirlanan
Bankacilik  Hizmetlerinin  Erisilebilirligine
Dair Yonetmelige Uyum Hakkinda Talimat
kurulus  birlikleri  aracihgiyla  bankalara
iletilmistir. Bahse konu Talimatta, engelli ve
kirllgan vatandaslarin bankacilik hizmetlerine

erisiminin Kurumun oncelikle ve hassasiyetle

Uzerinde durdugu konularin  basinda
geldigine dikkat cekilmistir.
Talimatta ayrica, bankalarin hizmet

sundugu sube, ATM, cadr merkezi, internet/
mobil bankacilik ve POS cihazlari gibi tum
kanallarda engelli ve kirilgan vatandaslarin
islem guvenligi zedelenmeksizin bankacilik
hizmetlerine kolayca ve butunuyle
erisiminin saglanmasinin, musterilerle
dogrudan etkilesim halinde olan personelin
tamaminin konuya iliskin egitimleri
tamamlamis olmasinin, subelerde engelli
ve kirilgan vatandaslara oncelik ve kolaylik
saglanmasinin  ve tum kanallarin tam
anlamiyla “engelsiz bankacilik” hedeflenerek
tasarlanmasinin beklendigi vurgulanmistir.

Benzer sekilde, elektronik  bankacilik
kanallarinin  kullanimindaki ve bankacilik
hizmetlerine  erisimdeki  yayginlasmaya
bagli olarak artan dolandiricilik vakalari
dikkate alinarak hazirlanan Dolandiricilikla
MUicadeleye iliskin ilave Onlemler Hakkinda
Talimat kurulus birlikleri aracihgiyla
bankalara iletilmistir. S6z konusu Talimat
kapsaminda bankalardan; dolandiricilikla
mucadele eden banka ici ekiplerin
organizasyon yapisindaki yerinin, insan
kaynaginin ve donaniminin gucglendirilmesi,
belli islemler icin ilave gUvenlik katmanlari
olusturulmasi, kirilgan musteri profillerine
yonelik dolandiriciligr énleme senaryo ve
kural setlerinin ihtiyath sekilde belirlenmesi
ve ortak platformlarin kullanilmasi suretiyle
dolandiricilik vakalarindan pankalarin
es anli haberdar olmasinin saglanmasi
seklinde dzetlenebilecek tedbirlerin alinmasi
istenmistir.

9.3. Finansal Tuketicilerin Korunmasina Yonelik Diger Faaliyetler

Bankacilik Kanununun 80 inci maddesinin
(j) bendi uyarinca TBB ve TKBB Uuyesi
bankalar ile bireysel musteriler arasindaki
intilaflarin  degerlendirilmesi ve ¢dzUme
kavusturulmasini  temin  etmek Uzere
olusturulan Musteri  Sikayetleri  Hakem
Heyetlerine 2024 yili icerisinde temsilci
sifatiyla katihm saglanarak kararlara bilfiil
katki saglanmistir.

2024 yil Kasim ayinda ise, Kurum tarafindan
TBBorganizasyonuile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin, ilgili sivil toplum kuruluslarinin
ve banka temsilcilerinin katilimiyla engelli
bireylerin bankacilik sisteminde karsilastiklari
sorunlarin ve ¢o6zUm &nerilerinin ele alindigi
bankacilik hizmetlerinin erisilebilirligi konulu
bir calistay duzenlenmistir.
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10. VERI VE SISTEM YONETIMIi FAALIYETLERI

Veri ve sistem ydnetimi faaliyetleri; Kurum
faaliyetlerine yonelik bilginin sistematik bir
sekilde elde edilmesi, degerlendirilmesi,
analiz edilmesi ve ihtiya¢ duyan kullaniciya
zamaninda, dogru, guncel ve anlasilabilir
nitelikte aktarilmasini icermektedir. Veri ve

10.1. Veri Toplama

Bankalarin  yani sira
faktoring,  finansman,
ve tasarruf  finansman
yabanci  bankalarin  Turkiye'de  kurulu
temsilciliklerinden; mevzuat geregi, ilgili
yasal sinirlarin izlenmesi ve Kurum denetim
ve gozetim faaliyetleri  kapsamindaki
raporlama zorunlulugu uyarinca BDDK Veri
Transfer Sistemi (BVTS) aracilidiyla konsolide
ve konsolide olmayan bazda gunluk, haftalik,
aylk, Uc aylik, altr aylik ve yilik donemlerde
toplam 247 cesit form kapsaminda veri
alinmaktadir. Formlar mevzuat degisiklikleri
ve ihtiyaclar dikkate alinarak go&zden
gecirilmekte ve guncellenmektedir.

finansal kiralama,
varlik  yonetim
sirketleri ile

Raporlanan formlardaki
saglanmasi ve veri Kkalitesinin artirilmasi
amaclyla otomatik sistemler araciligiyla
sekilsel,cebirsel,mantiksalve caprazkontroller
gercgeklestirilmekte, kontrol kalemleri
olusturulmakta ve gerek form guncellemeleri
gerekse kalite suUreci kapsaminda capraz
kontrol seti gozden gecirilmektedir.
Kontrollerden gecen donemsel raporlarda
veri kalitesinin artirilmasi amaciyla ihtiyag
duyulan duzeltme ve guncellemeler, bu
amacla olusturulmus  kilit  uygulamasi
aracihgiyla Kurum bilgisi dahilinde ilgili
taraflarca gergeklestiriimektedir. Elektronik
sistemler araciligiyla yurutulen veri
gonderimine ve veri kalitesinin saglanmasina
yonelik surecler hakkindaki bilgiler bankalar
ve diger kuruluslarla, es zamanli olarak
belirlenen standartlarla elektronik olarak
paylasilarak modern teknolojilerden azami
oranda faydalanilmasi saglanmaktadir.

bilgi tutarhhdinin

sistem ydnetimi faaliyetleri kapsaminda,
Kurum fonksiyonlarini destekleyen uygulama
ve araclarin etkinligi ve cesitliligi artirilmakta
olup bu kapsamda 2024 yilinda yurutulen
faaliyetler asagida ana basliklar itibaryla
oOzetlenmistir.

2024  yihinda  veri
kapsaminda:

toplama  suregleri

» BVTS araciligiyla alinan formlarin / verilerin
meta verisinin iyilestiriimesine  ydnelik
calismalar  yurutulmus, ilgili  mevzuat
guncellemeleri ve ihtiyaglar dogrultusunda
4 adet yeni gozetim formu olusturulmus,
16 adet gozetim formunun sablon ve
aciklamalarinda degisiklik yapilarak gerekli
kontrol mekanizmalarinda guncellemeler
gercgeklestirilmis,

» Hizh veri alimina yoénelik c¢alismalar
yogunluk kazanmis ve ilgili gune ait secilmis
veri setlerinden olusan raporlamalarin gun
sonunda alinmasina yonelik calismalar
gercgeklestirilmis,

» Kurumun elektronik raporlama sistemine
entegre edilmis olan tasarruf finansman
sirketlerinin ilgili tek duzen hesap plani
kapsamindaki raporlamalarina yénelik yeni
tanimlamalar yapilmis,

» s birimlerinin hizli veri ve bilgi ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak tasarlanan Hizli
Bilgi Aktarim Sistemi'ne (HBAS) ydnelik
iyilestirme calismalari sUrdUrulerek sistemin
altyapisi guclendirilmis,

> il icinde faaliyete baslayan kuruluslarin
BVTS'ye tanimlamalari yapilarak periyodik
raporlamalari Kuruma gondermeleri
saglanmistir.
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10.2. Kamuoyuyla Veri Paylasimi

Kurum tarafindan, kamuoyunun
aydinlatilmasi amaciyla, bankacilik sektorine
yonelik olarak:

» Gunluk bazda; baslica bilangoici ve bilanco
disi kalemleri iceren Gunluk Bulten,

> Haftalik bazda; krediler, takiptekialacaklar,
menkul degerler, mevduat, diger bilanco
kalemleri, bilanco disi islemler, bankalarca
saklanan menkul degerler (nominal deger),
bankalarca saklanan menkul degerler (piyasa
degeri) ve yabanci para pozisyonuna iliskin
toplam 9 tablodan olusan Haftalik Bulten,

> Aylik bazda; bilanco, kar-zarar, krediler,
tuketici kredileri, sektorel kredi dagilimi,
KOBI kredileri, sendikasyon-sekuiritizasyon
kredileri, menkul kiymetler, tarler itibariyle
mevduat, vade itibariyle mevduat, likidite
durumu, sermaye yeterliligi, yabanci para
pozisyonu, bilanco disi islemler, rasyolar, yurt
disi sube rasyolari ve diger bilgilere iliskin
toplam 17 tablodan olusan Aylik Bulten,

> Ucer aylik bazda; krediler, mevduat, bireysel
bankacilk, sektorel krediler, oranlar, subeler
ve nufusa gore dagilim, altin kredileri ve altin
mevduati bilgilerine iliskin 7 tablodan olusan
“llere Gére Secilmis Bankacilik Verileri”
(Finansal Turkiye Haritasi)

internet sitesi aracihigiyla paylasiimaktadir.

Ayrica, yayimlanan verilerin grafik ve tablo
bazli anlasilabilirliginin ve okunabilirliginin
saglanmasl amaciyla Ucer aylik dénemler
itibariyla “Turk Bankacilik Sektortd Temel
Gostergeleri” yayimlanmakta, aylik olarak
banka ve kredi kartiayriminda kredi kartlarina
iliskin temel bazi bilgiler paylasiimaktadir.

Bankacilik verilerinin yani sira, finansal
kiralama, faktoring ve finansman sirketlerinin
aylik bazda, varlik yonetim sirketlerinin ise

Ucger aylik bazda mali tablolarinda bulunan
temel buyukluklere iliskin bilgiler ve rasyolar
internet sitesinde yayimlanmaktadir.

S6z konusu bilgiler, kullanicilara Turkge ve
ingilizce dil secenegdi ile sunulmakta, ayrica
kullanici ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi
ve kullanim kolayligi saglamak amaciyla
bultenlere iliskin hazirlanan “Sikga Sorulan
Sorular” Kurum internet sitesinde yer
almaktadir.

Resmi istatistiklerin kalite ilkelerine uygun
olarak Uretilmesini saglamak ve istatistiklerde
iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla
“Resmi Istatistiklerde Ulusal Kalite ilke
ve Standartlar” dogrultusunda Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yUrUtilen
calismalar kapsaminda bankacilik sektorune
ve banka disi mali kuruluslara iliskin kamuoyu
ile paylasilan BDDK yayinlarinin veri kalite
degerlendirmeleri tamamlanmis olup
Kurumun TUIK Resmi istatistik Kalite Belgesi
bulunmaktadir.

2024 yilinda banka disi mali kuruluslara iliskin
Ucger aylik déonemlerde yayimlanmak Uzere
“Faktoring, Finansal Kiralama, Finansman
ve Tasarruf Finansman Sirketleri Temel
Gostergeler Raporu’na iliskin  calismalar
ile tasarruf finansman sirketlerine iliskin
verilerin diger bultenler ile uyumlu olarak
yayimlanmasina iliskin calismalar devam
etmistir. Ayrica, Resmi istatistik Programi
(RIP) kapsaminda yer alan ve Kurumun
sorumlulugunda Uretilen istatistiklerin il
icerisinde hangi tarihlerde ve ne sekilde
yayimlanacagini gosteren  “Ulusal  Veri
Yayimlama Takvimi” 2025 vyili verileri ile
guncellenmis ve Kurum internet sitesinde
yaylimlanmistir.

10.3. Diger Kurum ve Kuruluslarla Veri Paylasimi

Diger kurum ve kuruluslar ile mevzuat ve
ikili anlasmalar cercevesinde gercgeklestirilen
veri paylasimina yoénelik yeni taleplerin
karsilanmasina ve ilgili sistemlerin
bakimina ve idamesine iliskin faaliyetlere
2024 yili icerisinde de devam edilmis, veri
paylasimlarinin sureklilik igerisinde devam
etmesine iliskin gelistirmeler yapilmistir.
Yetkili  kurumlar ve kamuoyu ile bilgi

paylasimi, ISO 27001 kapsaminda verinin
gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik ilkeleri
cercevesinde  gergeklestiriimektedir.  Bu
calismalar kapsaminda:

» Para, kredi ve bankacilik politikalarinin
yurGtUlmesi ile ilgili konularda kurumlar
arasinda esgudum ve is birliginin saglanmasi
amaclyla Cumhurbaskanligi Finans Ofisi
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Baskanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi (HMB),
Adalet Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, TCMB, TMSF, MASAK Baskanligi
ve Kuguk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile
mevcut protokoller cergevesinde kurumlar
arasl duzenli bilgi paylasimi saglanmaktadir.
Ozellikle Kurum ile TCMB arasinda, siklikla
guncellenen aktarim mekanizmalari ve
otomatiklesen veri  paylasim  altyapisi
araciliglyla oldukga sik frekanslarda kapsamli
veri paylasimi yapilmaktadir. Kurumlarin
gorev ve yetkileri cercevesinde ve artan bilgi
intiyaglari dogrultusunda paylasilan veri
setinin kapsami da genisletilmektedir.

» TUIK, Gelir idaresi Baskanlid ve Ticaret
Bakanligiile veri paylasiminailiskinis birliginin
glgclendirilmesini, karsilikli bilgi ihtiyacinin
tespit edilerek istatistik Uretim sureglerinde
idari kayitlarin daha etkin kullanilabilmesini
ve veri aktariminin  guvenli ortamda
yapllmasini saglamaya yonelik olarak bilgi
paylasimi ile ilgili esaslarin belirlenmesi
amaclyla imzalanan protokol kapsaminda
veri alisverisi yapilmakta ve gerekli altyapi
iyilestirme calismalari devam etmektedir.

» “E-Vedo  Elektronik  Veri Deposu”
kapsaminda imzalanan protokol uyarinca,
e-Vedo platformunda yer alan yurt ici ve
yurt disi organize ve tezgah UstU piyasalarda
gerceklestirilen tlrev sozlesmelerine ait
verilerin  Kuruma  aktarimi  konusunda
Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) ile is birligi
devam etmektedir. Bankacilik Kanununun
ilgili  maddelerinde yer alan hukumler
uyarinca; gorev alaniyla ilgili olarak faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
icinde periyodik bilgi paylasimi amaciyla
Cumhurbaskanhgi Finans Ofisi Baskanhgi
ile  imzalanan veri paylasim protokolu
kapsaminda duzenli gunluk veri paylasimi
surdurtlmektedir.

» Cumhurbaskanligi  Dijital  Déndsim
Ofisi Baskanligi tarafindan, kamu kurum
ve  kuruluslarinin  bilgi  sistemlerindeki
entegrasyon zorluklari, mukerrer ve celisen
veriler bulunmasi, bilisim sistemlerinde dil
birliginin saglanamamasi ve veri sahipliginin
belli olmamasi gibi bircok sorunu ¢dzmek
amaclyla baslatilan Ulusal Veri SozIugu

calismalarina katilim saglanmaktadir.

» lslami Finansal Hizmetler Kurulu (IFSB)
tarafindan derlenen, islami Finansa iliskin
ihtiyati ve Yapisal Gostergeler (PSIFls) ve
Ayrintili Finansal Tablolar (DFS) kapsaminda
talep edilen veriler hazirlanarak ilgili taraflarla
TUIK Uluslararasi Veri Génderim Sistemi
(UVGS) ile paylasiimaktadir.

» Bankacilik Kanununun muhtelif
maddelerinde yer alan hukUmler uyarinca,
gorev alaniyla ilgili olarak faaliyet gosteren
ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde
periyodik  bilgi  paylasiminin  yani sira
kuruluslardan gelen diger bilgi talepleri de
karsilanmaktadir.

» Gerek veri kalitesinin artirlmasini gerek
veri paylasim sureglerinin hizlandirilmasini
ve elektronik ortamda veri alisverisinin
gerceklestirilmesini teminen yeni protokoller
yapllmakta ve ihtiyaca gdre mevcut
protokoller guncellenmektedir.

2024 yilinda ayrica;

» cisleri Bakanligi ile bankalarin yurt ici
sube bilgilerinin paylasimina, gerekli kimlik
dogrulama surecleri gelistiriimek suretiyle
devam edilmistir. Turkiye Cumhuriyeti Kimlik
Numarasi (TCKN) ve Vergi Kimlik Numarasi
(VKN) bilgisi bulunan formlarin kontrollinde
NUfus ve Vatandaslik isleri Genel MGduarlagu
ile karsilikl kontrolin saglanmasi icin Kurum
sisteminde TCKN ve VKN icin kontrol sureci
iyilestirilmistir.

» Uluslararasi Para Fonu (IMF), Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasl (EBRD) ve sivil toplum
orgutlerinin  baslatmis oldugu “Women
in  Finance” projesine dahil olunmus
ve Ulkemiz i¢in bankacilik sektorunde
gerek kadin calisanlar gerekse finansal
hizmetlerden yararlanan kadin  nufusu
itibariyla istatistiklerin derlenmesine yonelik
calismalar surddralmauastar.

> IMF Veri Temini Anketi kapsaminda, makro-
finansal gostergelere iliskin Kurum veri
tabaninda bulunan veri icerigi kapsaminda
gerekli hazirliklar yapilmistir.
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» FSB tarafindan yuratulen kuresel banka
disi finansal aracilik ¢alismasi kapsaminda,
talep edilen verilerin kapsami genisletilerek
verilerin hazirlanmasi sturecinde ileriye yonelik
anahtar olusturulmus ve guncel déneme
iliskin veriler hazirlanarak ilgili taraflar ile
paylasiimistir.

> TUIK tarafindan yuruttlmekte olan
uluslararasi veri génderim sistemine iliskin
entegrasyon c¢alismalari tamamlanmis ve
uluslararasi  kuruluslara gdnderilen veriler
TUIK sistemine aktariimaya baglanmustir.

» “BirlesmisMilletler Strdrulebilir Kalkinma
icin 2030 Gundemi” kapsaminda Resmi

istatistik Programinda (RIP) Kurum
sorumlulugunda bulunan “bir bankada
mevduat veya katilim fonu hesabi olan
(15 yas ve uzeri) yetiskinlerin orani” isimli
gostergenin Uretilmesine yonelik calismalar
yUratllmuastar. Bu amacla, NVIi - Kimlik
Paylasim Sistemi ile mevcut entegrasyon
guncellenmis ve Kurum veri tabanindaki
hesap sahipligi verisinin NViden temin
edilen veri ile islenmesi saglanarak
gostergenin Uretilmesi saglanmistir. Ayrica,
hesap sahiplerinin yerlesik oldugu iller esas
alinarak Surdurulebilir Kalkinma Gostergeleri
Web Portalinda gostergenin il duzeyinde
yayimlanmasi saglanmistir.

10.4. Sistem ve Uygulamalarin Gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

2024 yilinda veri yonetimi ve bilisim
hizmetleri kapsaminda kullanilan sistem
ve uygulamalarin  gelistiriimesine  ve
iyilestiriimesine yonelik faaliyetlere devam
edilmistir. Bu cercevede;

> BDDK is Zekasi (BiZ) uygulamasinin yeni
sUrimune gecilmesi suretiyle uygulamanin
kullanicilara ileri analitik araclar, ileri veri
gorsellestirme, gosterge tablolarl, sorgu, anhk
raporlama, analiz ve formatl raporlama ile
birlikte daha bircok konuda destek vermesi
saglanmistir. Ayrica, Kamuoyu ile paylasilan
verilere yonelik kontrollerin daha hizli ve
dogru bir sekilde gerceklestirilebilmesi
amaclyla Gunluk Bulten ve Haftalik Bulten
BiZ uygulamasinda hazirlanarak ilave kontrol
noktalari olusturulmus olup BiZ araclarinin
farkl platformlarla gesitlendirilmesi amaciyla
teknolojik  altyapisinin  guncellenmesine
iliskin calismalar strdurulmektedir.

» Vatandaslarin e-Devlet Uzerinden hangi
bankalarda mevduat hesaplarinin oldugunu
takip edebilmelerine ve varis - muris
sorgulamasi yapabilmelerine imkan saglayan
sisteme eklemeler yapilmis, Kurum ici kontrol
surecleri guclendirilmistir.

» Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Uzerinde Kurum personelinden gelen talepler
dogrultusunda gerceklestirilen iyilestirme/
gelistirme calismalarina devam edilmis,

sistem altyapisi guUncellenerek uygulama
ara yUzunde kullanicilara kullanim kolaylidi
saglayan iyilestirmeler gerceklestirilmistir.

> Kurum internet sitesi Uzerinde mevcut
altyaplya uygun sekilde ve Kurum ici
ihtiyaclar dogrultusunda, gelisen teknolojiyle
uyumlu ve gelistiriimeye acik, esnek ve
modern tasarim prensiplerine uygun sekilde
gelistirmeler surdurulmustur.

>  Kurum intiyaclari dogrultusunda intranet

sitesi  yenileme  calismalarina  devam
edilmistir. Esnek  altyapisi sayesinde
degdisikliklerin  kolay bir sekilde entegre
edilebildigi  intranet  sitesinde  Kurum

calisanlarina en iyi sekilde hizmet verebilmek
icin arayuUzlerde ve fonksiyonlarda gerekli

gérilen iyilestirmeler yapilmistir. intranet
sitesinin  Kurum internet sitesi ve bilgi
guvenligi uygulamalari ile entegrasyonu

saglanmistir. Kurum ici diger uygulamalarin
intranet sitesi ile uyumlu calismasi icgin
donusUmlere devam edilmis, intranet sitesi
ve buradan erisilen uygulamalara iliskin
erisim  bilgilerinin  raporlanabilmesi icin
gerekli altyapi olusturulmustur.

» E-sikayet uygulamasi Gzerinde Kurum
tarafindan gerekli goérulen iyilestirmeler ve
ilgili kuruluslarca talep edilen ek gelistirmeler
gerceklestirilmistir. E-sikayet uygulamasinin
e-Devlet kapisi, CIMER, bankalar ve ilgili
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diger kuruluslarla entegrasyonu islemlerine
iliskin altyapi iyilestirme calismalari devam
etmektedir.

» BADES Uzerinde Kurum ici ve Kurum disi
kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda bakim
ve iyilestirme calismalari yapiimistir. Degisen
teknolojiye uygun ve gelismis ihtiyaclar
karsilayan yeni bir BADES tasarlanmasina
yonelik calismalar surdurulmektedir.

» Kurumintranet altyapisi Gzerinden calisan
ve ilgili birimlerce kullaniimakta olan Destek
Hizmetleri Uygulamalarina gelen talepler
ve ihtiyaglar kapsaminda yeni moduller
eklenmis ve sistem guncellenen verilere gore
hesaplama yapabilecek duruma getirilmis ve
iyilestirilmistir.

» BDDK Raporlama Sistemine yonelik olarak
kuruluslar tarafindan Kurumaiiletilen sorunlar
ilgili taraflarla iletisim halinde ¢o6zUme
kavusturulmustur. Bu doénemde BVTS
Uzerinden raporlama yapan kuruluslarin
karsilastigl sorunlara iliskin olarak yaklasik
14500 adet e-posta bildirimi alinmis, anlik
takip edilen bu goénderilere iliskin ¢cozUmler
de yine e-posta kanaliyla ilgili taraflara
iletilmistir.

» Kurumun denetim ve gdzetimine tabi
kuruluslardan BVTS aracihdiyla periyodik
olarak alinan formlarin agiklama ve sablonlari
ile  formlar hakkinda genel Dbilgilerin
sunulmasl amaclyla gelistirilen Raporlama
Setleri Uygulamasi ilgili birimlerin gorusleri
ve talepleri dogrultusunda ve mevzuat
degisiklikleri gdéz onunde bulundurularak
iyilestirilmeye devam edilmistir.

> Digerkamukurumyvekuruluslaritarafindan
Kurumun erisimine acilan veya taraflar
arasinda imzalanan protokoller cercevesinde
erisilen veri ve servislerin Kurum icerisinde
gelistirilen  uygulamalara  entegrasyonu,
erisim guvenliginin saglanmasi, erisimlerin
izlenmesi ve kimlik dogrulama yontemlerinin
saglikh  yapilabilmesi amaciyla, Kurum
disindaki bUtun servislere erisecek ara bir
web servis ve bununla iliskili izleme ve
yonetme uygulamalari gelistirilmesine
baslanmistir. Bu kapsamda sorgu kapisi
servisi ve uygulamasinin ilk sirimuu Kurum
icinde hizmete acilmis olup gelistirme ve
entegrasyon suUreci devam etmektedir.

» BDDK Veri Merkezinin modern bir teknolojik
altyapiya kavusturulmasina yonelik
calismalar  gerceklestirilmistir.  Kurumun
bilisim altyapisini guglendirmek amaciyla
gizlilik, butunluk ve erisilebilirlik prensipleri
dogrultusunda sistem ve ag altyapisi ile
sunucu topolojisinde kapsamli iyilestirmeler
yapilmistir.

> Veri tabanina ve uygulama altyapisina
yonelik iyilestirme calismalari kapsaminda
veri  tabani  sistemleri ve uygulama
sunucularinin yedeklilik duzeyini artirmak
ve is surekliligini guc¢lendirmek amaciyla
topoloji seviyesinde iyilestirmeler yapilmistir.

> is surekliligini etkileyebilecek olasiliklari
en aza indirmek icin acil durum eylem
planlari tatbikatlari gerceklestirilerek sistem
surekliligi ve veri senkronizasyonu calismalari
gerceklestirilmistir.

» BVTS Uzerinde, yeni teknolojiler kullanila-
rak ve mevcut sistemin desteklemedigi yeni
ozellikler eklenmek suretiyle gelistirme calis-
malarina devam edilmistir. Mevcut BVTS'nin
yerine ge¢mesi planlanan BVTS-2.0 uygula-
masinin gelistiriimesine baslanmis ve yapilan
gelistirmeler sonucunda yeni sistem bazi ra-
porlamalar icin bankalara aciimis olup gerekli
yazilim gelistirme sureci devam etmektedir.

» 1SO (Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu)
ve Cumhurbaskanhgi Dijital Donusum Ofisi
(CBDDO) bilgi guvenligi yonetim ve denetim
sistemlerinin - Kurum igi goérev yodnetim
surecgleri ile entegre olarak calisabilecegi
bir altyapr uygulamasi tasarlanmis ve
gelistiriimeye baslanmistir. Bu kapsamda,
bilgi yonetimi sureglerinin otomatize bir
sekilde yapilmasina yonelik calismalara
baslanmistir.

» Bilinen ve yeni ortaya cikan siber saldirilara
karsi alinmasi gereken guvenlik onlemleri
kapsaminda, HMB Bilgi Teknolojileri Genel
Mudurltugu ve Ulusal Siber Olaylara Mudahale
Merkezi (USOM) tarafindan aktarilan teknik
nitelikteki énlemler ve kontroller hayata
gegirilmistir. ilgili kurumlarla uyum igerisinde
Kurum bilgi sistemlerinde yer alan guvenlik
cihazlari Uzerinde sifir gun saldirilarina
yonelik énlemler alinarak gerekli sistemsel
guncellemeler yapilmistir.
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» Kurumun daha 6nce Sisli llcesinde
bulunan hizmet binasindan, istanbul Finans
Merkezi (Umraniye) icerisinde yer alan
yeni hizmet binasina tasinmasina yonelik
gerekli tum altyapr calismalar eksiksiz bir
sekilde gerceklestirilmis, tasinma sureci
hizmet sunumunun kesintisiz devamhligini
saglamak Uzere dikkatle planlanmis ve
uygulanmistir. Yeni hizmet binasi, kurumsal
faaliyetlerin  surdUrulebilmesi icin  gerekli
teknik duzenlemeler tamamlanarak hizmete
hazir hale getirilmistir.

» BilgiGuvenligiYonetim Sistemi (ISO27001),
gerceklestirilen kontrol denetimi sonrasi, yil
boyunca etkili bir sekilde isletilmeye devam
edilmis, gerekli bilgi guvenligi kontrolleri
gerceklestirilmis, iyilestirme ve guncelleme
calismalari Kurum hizmet binasinin tasinma
sureci de dahil edilerek sUrdurulmustur.

» CBDDO tarafindan yayimlanan Bilgi ve
iletisim GUvenligi Denetim Rehberine uygun
sekilde kontroller gerceklestirilerek gerekli
iyilestirmeler yapilmistir.

» Kurum bilgi sistemlerinin glincel teknolojik
gelismelerle uyumlulugunun saglanmasi
amaciyla, ilgili uygulamalara iliskin lisans
guncellemeleri ve bakim destek calismalari
yurutulmustar.

> Kullanic bilgisayarlarindaki isletim
sisteminde ve ofis programlarinda gerekli
guncellemeler yapilmis, bilisim sistemlerine
ait periyodik donanim envanter calismalarina
devam edilerek donanimlardaki mevcut
durum tespit edilmis ve donanim yedekliligi
icin  calismalar yurdtdlmudstdr.  Sunucu
bilgisayarlarda  guUvenlik  riskine  karsi
donanimsal yazilim ve isletim sistemi yama
guncellemeleri gerceklestirilmistir.

» Guncel teknolojik gelismelerin takip
edilebilmesi ve mevcut sistemde gerekli
guncellemelerin yapilabilmesi amaciyla TBB
tarafindan duzenlenen siber guvenlik ve
yapay zeka egitimlerine katilim saglanmistir.

Bu egitimler kapsaminda, sektdrdeki guncel
siber tehditler ve yapay zeka tabanli sistemler
hakkinda bilgi edinilmis, boylece Kurum ici
guvenlik politikalarinin gézden gecirilmesine
ve yeni yaklasimlar gelistiriimesine yonelik
farkindalik artirilarak siber guvenlik alanindaki
guncel tehditlere karsidaha proaktif onlemler
alinabilmesi saglanmistir.

» Goreve yeni baslayan personel icin bilgi
guvenligi egitimleri duzenlenmis, egitim
icerikleri guncellenerek daha etkili hale
getirilmis, Kurum calisanlarinin bilgi gtvenligi
konusundaki biling seviyesi artirilmistir.
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11. DIGER KURULUSLAR VE KAMUOVYU iLE iLiSKILER

T1.1. Kurumsal iletisim Politikasi

Kurumsal iletisim politikasinin temel amac;;
Kurumun vizyonu ve misyonu gergevesinde,
Kurum  calismalarinin  gelisiminin  ve
belirlenmis hedeflere ulasma seviyesinin
surekli bir sekilde izlenmesi ve sonugclarinin
aciklik, seffafllk ve hesap verilebilirlik
ilkelerine uygun olarak ilgili paydaslarla
yalin, etkili ve ¢ift yonlU bir iletisim igerisinde
paylasiimasidir.

Kurumu tanitmak, basta finansal sektore
yonelik olmak Uzere toplum refahinin

11.2. Yurt ici Kuruluslar ile iliskiler

Bankacilik Kanununun 98 inci maddesine
istinaden; para, kredi ve bankacilik
politikalarinin yurutulmesi ile ilgili konularda
kurumlar arasinda esgudum ve is birliginin
saglanmasi amaciyla SBB, HMB, SPK, MASAK,
TMSF ve TCMB ile karsilikli goérUs alisverisi
ve bilgi paylasimina 2024 yilinda da devam
edilmistir. Ayrica bu kurumlarin yani sira basta
Disisleri Bakanligi ve Ticaret Bakanligi olmak
Uzere diger kamu kurum ve kuruluslariyla da
bankacilik sektoérinua ilgilendiren konularda
gorus alisverisinde bulunulmustur.

Benzer sekilde, Bankacilik Kanununun 100
Uncd maddesi uyarinca, Kurum Baskani

11.3. Yurt Disi Kuruluslar ile iligkiler

T1.3.1. Yurt Disi Muadil Otoriteler

Turk bankalari rekabet gugclerini ve pazar
paylarini artirmak, fon temin etmek ve yeni
karhlik firsatlari yaratmak Uzere yurt disi
subeleri, temsilcilikleri ve mali istirakleri
aracihgiyla uluslararasi piyasalarda faaliyet
gostermektedir. Benzer sekilde, artan
kUresellesme ve rekabetin yani sira Turk mali
piyasalarinin yatirrmcilar agisindan c¢ekiciligi
bircok yabanci bankanin da ulkemizde
istirak, sube ve temisilcilik yapilanmalariyla
faaliyette bulunmasinda etkili olmaktadir.
Uluslararasi mali piyasalarla bu sekilde siki

artirllmasina katkida bulunacak politikalar
gelistirip uygulamak, finansal farkindahgin
saglanmasi suretiyle kamuoyunun
bilinglenmesine katki saglamak, kamusal
otorite olma bilinci ile kurulacak saglikl
iletisim kanallari aracihgiyla Kuruma duyulan
glveni, ve itibart artirmak, Kurumun
badimsiz, seffaf, liyakata dayali, teknik, ulusal
ve uluslararasi alanda 6ncU bir kurum oldugu
algisini ve imajini desteklemek Kurumun
iletisim  stratejisinin butuncul hedefleri
arasinda yer almaktadir.

ve baskan yardimcilari ile TMSF Baskani ve
baskan yardimcilarindan olusan Esgudim
Komitesinin U¢ aylik doénemler itibariyla
gerceklestirilen  toplantilari  kapsaminda;
bankacilik sisteminin genel durumu, kredi
kuruluslarina yonelik denetimler sonucunda
alinacak  onlemler, risk esasli sigorta
primlerinin hesaplanmasi, sigortali mevduat
ve katillm fonlari ve TMSF tarafindan
islem tesisi gereken durumlar ile ilgili bilgi
paylasiminda bulunulmustur.

bir entegrasyon icerisinde bulunan Turk
bankacilik sektérunun yurt disi baglantili
faaliyetlerinin denetim ve gdzetimi hem ana
Ulke hem de ev sahibi Ulke olarak finansal
sistemimizin  guvenligini  ve istikrarini
yakindan ilgilendirmektedir.

Bu cercevede, ulkemizde istirak, sube ve
temsilcilik seklinde faaliyette bulunmakta
olan yabanci bankalarin ana Ulke otoriteleri
ve Avrupa Merkez Bankasi ile 2024 yilinda
da toplantilar ve denetim calistaylari
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gerceklestirilerek karsilikh bilgi alisverisinde
bulunulmus, bankacilik sektért ve makro
degiskenlerin sektére olan etkileri hakkinda
bu otoritelere bilgi verilmistir.

Diger yandan, Turkiye'de faaliyet
gostermekte olan bankalarin yurt disindaki
istirakleri, subeleri ve temsilcilikleri araciligiyla
yuruttUkleri faaliyetlerini ve ana ortaklik ile
baglantilarini  degerlendirmek icin ihtiya¢
duyulan bilgilere ulasabilmek ve bunlara
yonelik dizenleme ve denetim ¢alismalarinin
daha etkili sekilde yuratulmesini
saglayabilmek amaciyla, yabanci Ulkeler ile
is birligini kolaylastirmak Uzere, uluslararasi
hukuki gcercevenin olusturulmasina Kurumca
devam edilmektedir.

Bankacilik Kanununun 98 inci maddesinde
ongoraldugu Uzere, Kurum yurt
disindaki  muadil  denetim  otoriteleri
ile duzenledigi ikili mutabakat zabitlari
cergevesinde, bu kuruluslarla politikalarin
ve  duzenlemelerin uyumlastiriimasina
yonelik is birligi ve bilgi alisverisinde
bulunmaktadir. Mutabakat zabitlarn
gercevesinde taraflar, finansal istikrarin
strekliligini saglayacak yasal, duzenleyici
ve kurumsal yapinin  gUclendirilmesi,
uluslararasi en iyi uygulamalarin belirlenmesi

T1.3.2 Uluslararasi Kuruluslar

2024 yihinda Dunya Bankasi, IMF, ECB
ve  kredi  derecelendirme  kuruluslar
basta olmak Uzere, uluslararasi finansal
kuruluslar ve otoriteler ile yabanci bankalar
ve yatirmcr kuruluslarla 38 adet toplanti
gerceklestirilmistir. Bu toplantilarda, Turk
bankacilik  sektdérune ait  gostergeler,
bankacilik dlzenleyici cercevesi ve makro
degiskenlerin bankacilik sektorune etkileri
gibi konular kapsamli bir sekilde ele alinmis
ve karsilikli bilgi ve tecrube paylasiminda
bulunulmustur.

2024 yilinda ayrica;

» Dunya Bankasi ve IMF tarafindan hazir-
lanan raporlar Hazine ve Maliye Bakanhgi ile
koordineli bir bicimde degerlendirilerek ko-
nuya dair Kurum goruUsleri paylasiimis, Ba-
kanhk koordinasyonunda yUrUtulen toplanti
ve ortak calismalara katki saglanmis ve Ku-
rum ile DUnya Bankasl arasinda 2013 yilinda

ve yayginlastirimasli konularinda ortak
calismak suretiyle finans  sektordnun
gelistiriimesine katki saglayacak egitim
programlari  duzenlemekte ve Kkarsilikli
tecrlbe paylasiminda bulunmaktadir.

Kurumunkurulusundan2024yilsonunakadar
toplam 36 Ulkeden 40 otorite ve son olarak
19.9.2024 tarihinde Avrupa Merkez Bankasi
(ECB) ile mutabakat zapti imzalanmis
boylece mutabakat zapti imzalanmis otorite
sayisl 2024 yil sonu itibariyla 41'e ulasmistir
(Ek-2). Ote yandan, Kazakistan Cumbhuriyeti
Finansal Piyasa Duzenleme ve Gelistirilmesi
Ajansi ile mutabakat zaptinin nihai hali
Uzerinde imza asamasina gelinmis olup
diger uluslararasi otoritelerle de benzer
muzakereler devam etmektedir.

2024 yilinda s6z konusu mutabakat
zabitlar cercevesinde, yurt disi denetim
otoritelerinden gelen bilgi ve egitim talepleri
Kurumunilgilibirimleriarasinda koordinasyon
saglanmak  suretiyle  karsilanmis, bu
kapsamda Azerbaycan Denetim Otoritesi
calisanlarina yonelik olarak IFRS 9 ve finansal
tlketicinin korunmasi, Ozbekistan Bankacilik
Otoritesi calisanlarina yonelik olarak ise
katillm bankaciligi  konularinda egitimler
duzenlenmistir.

imzalanan ikili Teknik is birligi Anlasmasi cer-
cevesinde iliskiler surddrulmustur.

» Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orguti
(OECD) bunyesinde yurutllen c¢alismalar
cergevesinde, Finansal Piyasalar Komitesi
basta olmak Uzere ¢esitli komitelere ve gorev
glcu olusumlarina aktif katilim saglanmis ve
OECD tarafindan hazirlanan raporlara ve an-
ket calismalarina Kurumun goérev alani itiba-
riyla gorus ve katki verilmistir.

» Kurumun goérev alanina giren konularda,
31.12.2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gaze-
te'de yayimlanan AB Muktesebatinin Ustle-
nilmesine iliskin Turkiye Ulusal Programinda
yer alan “Uyelik Yukumlultklerini Ustlenebil-
me Yetenegdi” baslidi altindaki taahhuUtlerin
tamamlanmasina yonelik calismalar strdu-
ralmus ve calismalara iliskin olarak Disisleri
Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligina bilgi
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verilmistir. AB Komisyonunca hazirlanan
“llerleme Raporu’na katki saglamak amaciy-
la Kurumun gorev alanina giren fasillarda ve
bankacilik sektoru ile ilgili konularda kayde-
dilen gelismelere iliskin olarak anilan kurum
tarafindan surddrulen calismalara katki sag-
lanmis, “4 No'lu Ekonomik ve Parasal Konular,
Sermaye Hareketleri ve istatistik Alt Komite-
si"ne yonelik calismalar yGrutulmustur.

» islami finansal Grin ve hizmetleri tercih
eden yatirimcilara yonelik uluslararasi duzen-
lemeleri takip eden, duzenleyici kuruluslar ve
sektor katilimclilari igin standartlar ve rehber-
ler hazirlayan, guncel gelismeler ve yeni uy-
gulamalar konusunda Uyelerini bilgilendirici
toplantilar organize eden uluslararasi bir ku-
rulus niteligindeki islami Finansal Hizmetler
Kurulu (IFSB) calismalarina tam Uye sifati ile
katkida bulunulmus ve gerceklestirilen top-
lantilara katilim saglamistir.

> Uye Ulkelerin potansiyellerinden, codrafi ya-
kinlklarindan, ekonomilerinin birbirlerini ta-
mamlayici &zelliklerinden yararlanarak ikili
ve cok tarafli ekonomik, teknolojik ve sosyal
iliskileri gelistirmek ve bodylelikle Karadeniz

11.4. Basin ve Halkla iligkiler

Kurum, Bankacillk Kanununda yer alan
seffaflik  ve hesap verebilirlik ilkeleri
geregince;faaliyetlerine, sektore iliskin yaptigi
duzenlemelere, sektordeki gelismelere,
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
yaptigi anlasmalara ve yUruttugu arastirma
calismalarinin  sonugclarina iliskin  olarak
kamuoyunu ve ilgili taraflari surekli olarak

havzasini bir baris, istikrar ve refah bolgesi
haline getirmek amaciyla kurulmus bulunan
Karadeniz Ekonomik isbirligi Orgutl blnye-
sinde Banka ve Finans Calisma Grubunun fa-
aliyetlerine katkida bulunularak toplantilara
katihm saglanmistir.

» Ulkeler arasindaki ticari ve ekonomik ilis-
kilerde giderek yayginlasan ve muzakereleri
Ticaret Bakanhgi koordinasyonunda surdu-
rilen serbest ticaret anlasmalarina yonelik
calismalara Kurumun goérev alanina giren
hususlarda katki verilerek toplantilara katilim
saglanmistir. Bu cercevede, muhatap Ulkele-
rin gerek bankacilik sektorunu gerekse ban-
ka disi mali kuruluslari ilgilendiren taahhutle-
rine iliskin Kurum degerlendirmeleri Ticaret
Bakanligi ile paylasiimistir.

» Ekonomik is birligine dair huktumetler arasi
komisyonlar ve karma ekonomik komisyon-
lar kapsaminda toplantilar ile protokol ve ey-
lem planlarinin hazirlik calismalarina katilim
saglanarak bilgi notlari hazirlanmistir.

bilgilendirmekte ve bunlardan gelen bilgi
taleplerini karsilamaktadir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda kamuoyunu
ve sektorl bilgilendirmeye ydnelik olarak
toplam 9 adet basin aciklamasi yapilmis olup
bunlarin konu basliklar itibariyla dagihmi
asagidaki tabloda gorulmektedir.

Tablo 17: Konulari itibariyla Basin Aciklamalari (Adet)

Bankalara Yonelik Uygulamalar
Yayinlar
Diger

Toplam

7

2
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2024 yilinda Kurum kimligi ve imajiyla ilgili
projelerin gerceklestirilmesi, kurumsal
iletisim ve medya iligkileri kapsaminda
ayrica; Kurumun duzenleme ve denetleme
faaliyetlerine ve sektore iliskin  olarak
medyadan gelen bilgi talepleri yanitlanmis,
Kurum ile ilgili haberlerde kullaniimak Uzere
talep edilen dokUman ve materyaller medya
kuruluslarina iletiimis ve kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanan kamu
spotunun, ulusal kanallar dahil medya
kuruluslarinca  yayinlanmasi  saglanmistir.
ilaveten, ulusal ve uluslararasi platformda
yaylmlanan gazete, dergi ve finans
bultenlerinden derlenerek hazirlanan
bankacilik sektortne ve finansal piyasalara
iliskin haber, yorum ve degerlendirmeleri
iceren gunluk Basin Bulteni e-posta yoluyla
personelin bilgisine sunulmaktadir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda
sosyal medya da etkili bir sekilde
kullanilmakta olup Kurumun resmiX (Twitter),
Instagram ve LinkedIn hesaplarindan basin
aciklamalari, insan kaynaklari duyurulari, veri
yayimlama duyurulari, mevzuat duyurulari,
vefat duyurusu / taziye, 6zel ve resmi
gunlere iliskin tebrik / anma paylasimlarinda
bulunulmaktadir.

Ayrica, Turk bankacilik sektordnun
uluslararasi mali piyasalarla entegrasyonunun
ve Kurumun yurt disi kurum ve kuruluslarla
yuruttugu iliskilerin guclendirilmesi amaciyla;
temel yasal dUzenlemeler ile Kurum
tarafindan  yayimlanan  dUzenlemelerin
ingilizce cevirileri Kurum internet sayfasinin
ingilizce sekmesinde yurt ici ve yurt disi
paydaslarin kullanimina sunulmaktadir.
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12. KURUM KAYNAKLARI

12.1. insan Kaynaklan

Bankacillk Kanununun 92 nci maddesi
geregince; Kuruma verilen godrevlerin
gerektirdigi surekli gdérev ve hizmetler

bankalar yeminli murakiplari ve yardimcilari,
bankaciik  uzmanlari  ve  yardimcilari,
hukuk uzmanlari ve yardimcilari, bilisim
uzmanlari ve yardimcilari, BDDK uzmanlari
ve yardimcilarindan olusan meslek personeli
ile idari personel ve surekli isciler eliyle
yurutUlmektedir. Baskan yardimcilari, daire
baskanlari, mudurler, baskanlhk musavirleri,
meslek personeli ile kurum uzmanlari ve
avukatlar kadro karsiligi sozlesmeli statlde
istihdam  edilmektedir. Kadro  karsihigi

12.1.1. insan Kaynag: Profili

2024 yil sonu itibariyla, Kurumda yodnetici,
musavir, meslek personeli, idari personel,
sUrekli is¢i ve sozlesmeli bilisim personeli

sozlesmeli statudeki personel Gcret, mali ve
sosyal haklar disinda, idari personel ise her
tarld hak ve yukumlaltkleri yonunden 657
sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi olup
surekli isci statUsunde calisan personel 4857
saylll is Kanununa tabi bulunmaktadir.

Kurumun toplam kadro sayisi, Bankacllik
Kanununa ekli (I) sayili cetvelde 867 olarak
belirlenmis ve Kurumda yonetici, mUsavir ve
meslek personeli Unvanlarini haiz olmayan
personel sayisinin toplam kadro sayisina
orani %30 ile sinirlandiriimistir.

olmak Uzere toplam 554 adet personel
istihdam edilmekte olup personelin %63,7'sini
meslek personeli olusturmaktadir.

Tablo 18: Kurum Personelinin Gruplar itibariyla Dagilimi

2023
Personel Grubu Adet Pay (%)

Yonetici 24
MuUsavir 13
Meslek Personeli 362
idari Personel 64
Surekli Isci 1
Sozlesmeli Bilisim Personeli 1

Toplam 575

2024
Adet Pay (%)

4,2 33 6,0
2,3 4 0,7
63,0 353 03,7
11,1 56 10,1
19,3 107 19,3
0,2 1 0,2
100,0 554 100,0
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insan kaynagi
karsilanmasinda,
vizyonu  goz

ihtiyacinin  tespitinde ve
Kurumun misyonu ve
onunde  bulundurularak,
yurUtUlecek  faaliyetlerin  yeterli sayida
ve nitelikli personelle gergeklestiriimesi
prensibiyle hareket edilmektedir.

2024 yil sonu itibariyla meslek personelinin
kideme gére dadilimina bakildiginda,
personelin %34,8'inin 4 ila 9 yil arasi kideme
sahip oldugu, bunu %24310k pay ile 10
ila 19 yil arasi kidem dilimindeki personel
grubunun izledigi gértlmektedir.

Tablo 19: Kurum Meslek Personelinin Kidem itibariyla Dagilimi

3 2023

Bankalar Yeminli Murakiplar 107
20 yil ve Uzeri 13
10-19 yil 24
4-9 v 4]
1-3 yil 29
Bankacilik Uzmanlari 237
20 yil ve Uzeri 44
10-19 yil 58
4-9 vy 59
1-3 yil 76
BDDK Uzmanlan 18
10-19 vl 1
4-9 vy 5
1-3 yil 12
Toplam 362
20 yil Gzeri 57
10-19 yil 83
4-9 yil 105

1-3 yil n7

2024

Adet Pay (%)
100,0 110 100,0
12,1 19 17,3
224 24 21,8
38,3 49 445
27 18 16,4
100,0 231 100,0
18,6 52 225
24,5 6l 26,4
249 69 299
32,1 49 212
100,0 12 100,0
56 1 8,3
278 5 417
06,7 6 50,0
100,0 353 100,0
15,7 VA 20,3
229 86 24,3
29,0 123 34,8
32,3 73 20,6
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Personelin yas gruplari itibariyla dagilimi oldugu, yas gruplari arasinda en buyuk payin
incelendiginde, 2024 vyl sonu itibariyla ise %42,8 ile 31-40 yas aras| gruba ait oldugu
personelin %63,4'UNUn 40 yas ve altinda gorulmektedir.

Tablo 20: Kurum Personelinin Yas Gruplari itibariyla Dagilimi

pLoyii 2024
Yas Grubu Adet Pay (%) Adet Pay (%)

51 yas ve Uzeri 57 99 56 10,1
41-50 yas arasil 145 252 147 26,5
31-40 yas arasl 214 372 237 42,8
30 yas ve alt 159 277 14 20,6
Toplam 575 100,0 554 100,0
2024 yil sonu itibaryla, Kurum. personelinin %43,3' Uk oranlarla kadinlarin en fazla paya
%58,2 ‘si erkek, %41,8'i kadindir. Idari personel sahip oldugu personel gruplaridir.

ve meslek personeli gruplari sirasiyla %51,5 ve

Tablo 21: Kurum Personelinin Cinsiyet itibariyla Dagihmi

5 i 2023 ployZa
ersonel Grubu Erkek (%) Kadin (%) Erkek (%) Kadin (%)

Yonetici 83,3 16,7 79,7 20,3
MUsavir 100,0 0,0 100,0 0,0
Meslek Personeli 56,3 437 56,7 433
idari Personel 46,8 532 485 515
Surekli Isci ve Diger 60,9 391 59,8 40,2
Toplam 58,4 41,6 58,2 41,8
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2024 yil sonu itibarlyla, 554 adet personelin personelin  toplam personele orani ise
%830 lisans ve Uzeri duzeyde egitime %27,8'dir.

sahip olup yuUksek lisans ve doktora sahibi

Tablo 22: Kurum Personelinin Egitim Durumlari itibariyla Dagilimi (Adet)

Personel Grubu Doktora |Yuksek Lisans Lisans Diger
2023 2024 | 2023 2024 | 2023 2024 | 2023 2024

Yonetici

Musavir 4 1 5 - 4 3 = =
Meslek Personeli 13 13 109 13 240 227 - -
idari personel - - 6 7 34 28 24 21
SurekliIsci - - 2 1 34 33 75 73
Sozlesmeli Bilisim Personeli - - - - 1 1 - =
Toplam 21 19 131 135 324 306 29 94
Pay (%) 3,7 3,4 22,8 | 24,4 56,3 55,2 17,2 17,0
Ayrica lisans alanlari itibariyla dagilimina bilimler alaninda egitime sahip oldugu
bakildiginda, Kurum personelinin %60,3'luk gorulmektedir.

pay ile adirhkli olarak iktisadi ve idari

Tablo 23: Kurum Personelinin Lisans Alanlari itibariyla Dagilimi

} 2023 2024

iktisadi ve idari Bilimler 331 576 334 60,3
MuUhendislik 52 9,0 56 10,1
Hukuk 43 75 39 7.0
Matematik-istatistik 31 54 31 56
Diger n8 20,5 94 17,0
Toplam 575 100,0 554 100,0
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12.1.2. insan Kaynaginin Gelistirilmesi

Mevcut insan kaynaginin  gelistirilmesi
amaciyla, meslek personelinin ve diger

personelin, gorevleriyle ilgili bilgi ve
becerilerini artirmalarina, meslekteki
gelismeleri izlemelerine ve kendilerini

yenilemelerine yonelik olarak hizmet ici
egitimlere, yurt ici ve yurt disi kurs, seminer
ve benzeri egitim faaliyetlerine katilmalari
saglanmaktadir.

2024 yilinda yurt ici ve yurt disi egitim
faaliyetleri bir onceki yila goére katihmci
saylsl bakimindan %90,2 oraninda artarken
egitim gun sayisl bakimindan %15,5 oraninda
artmistir.  S6z  konusu donemde 6.423
katilimci tarafindan, toplam 7.931 gunluk
egitime katilm saglanmis olup katilimci
basina dusen ortalama egitim gun sayisi 1,2
olarak gerceklesmistir.

Tablo 24: Yurt ici ve Yurt Disi Egitim Faaliyetleri

Degisim (%)
2024

Katilimci Sayisi 3377 6.423 90,2
Egitim GUn Sayisl 6.868 7931 15,5
Mesleki  egitim  faaliyetlerinin  konular goérulmektedir. Bu ddnemde, bilisim alaninda

409 katilimer 734 gun, muhasebe alaninda
284 katilimcr 659 gun ve bankacilik alaninda
318 katilimci 546 gun egitim almistir.

acisindan dagiimina bakildiginda, egitim
gun  sayisl  itibariyla  sirasiyla bilisim,
muhasebe ve  bankacilik  konularinda
duzenlenen egitimlerin ilk Ug sirada yer aldigi

Tablo 25: Yurt ici ve Yurt Disi Egitim Faaliyetlerinin Konular itibariyla Dagilimi

_ Katilimci Sayisi Gun Sayisi
2023 2024 2023 2024
Bilisim 652 409 739 734
Muhasebe 1 284 3 659
Bankacilik 67 318 142 546
Finans 103 244 215 358
Denetim 10 38 13 233
Hukuk 33 12 36 156
E?nrgét#aar;\? ve Terorizmin 15 4 20 63
Risk 17 13 10 30
Kisisel Gelisim &9 467 46 604
Diger* 2.440 4494 5.534 4.548
Toplam 3.377 6.423 6.868 7.931

(*) “Diger” basligi altinda yer alan egitimler 2023 yilinda agirlikli olarak deprem ve afet egitimlerinden, 2024
yilinda ise Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklar Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi Gzerinden cesitli konularda verilen
online egitimlerden olusmaktadir.
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Kurum personeli, uluslararasi kuruluslar
ve diger Ulkelerin bankacilik otoriteleri
tarafindan yurt disinda duzenlenen genel
bankacilik, ekonomi, hukuk, muhasebe, risk
yonetimi, bilisim ve benzeri mesleki konularla
ilgili seminer ve toplantilara da katilim

saglamaktadir. 2024 yilinda da, bir onceki
yilda oldugu gibi, katihm saglanan yurt
disi egitimler icerisinde IMF-Ortak Viyana
Enstitusu (IMF-JVI) egitimleri ilk sirada yer
almaktadir.

Tablo 26: Yurt Disi Egitim Faaliyetlerinin Kurumlar itibariyla Dagilhimi

IMF-Ortak Viyana Enstitusu (IMF-JVI)
Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS)
Finansta MUkemmeliyet Merkezi (CEF)

Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS)

Diger
Toplam
2024 yilinda lisansUstUu egitim amaciyla
yurt disina 2 personel gonderilmistir.

Ayrica, Kurum personelinin yabanci dil bilgi

Egitim Gin Sayisi

Dagilim (%)

2023 2024 2023 ployZs
64 91 50,0 52,6
14 27 10,9 15,6

2 22 16 12,7

16 8 12,5 4,6
32 25 250 14,5
128 173 100,0 100,0

duzeylerinin gelistirilmesi amaciyla 7 meslek
personeline yurt icinde yabanci dil egitim
destedi saglanmistir.

Tablo 27: Yurt Disi YUksek Lisans Egitimine Gonderilen Personel Sayisi

Personel Sayisi (Adet)

Goénderilen Ulke(ler) -

2024 yilinda, yurt disi egitim giderleri icin
3064 bin TL harcama yapilmistir. 2024
yilinda toplam egitim giderleri bir onceki
yila goére %421 oraninda artarak 4.471 bin

- - ingiltere

TL'ye yuUkselirken, egitim giderlerinin toplam
giderler icindeki payr %02 seviyesinde
gerceklesmistir.

Tablo 28: Egitim Giderleri

Yurt Disi EGitim
Giderleri (%)

Yurt ici ve Yurt Dis

Kurs Giderleri 158 217
Toplam 158 217
Toplam Giderler 0,1 0,1

Iglnde Pay (%)

3.064

654 858 1.407
654 858 4.47
0,1 0,1 0,2

(*) Yurt disi egitimde bulunan personele yapilan aylik Sdemeleri dahildir.
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12.2. Bilgi Kaynaklan

12.2.1. Elektronik Bilgi Kaynaklari

Kurumun kutuphanecilik hizmetleri, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
guncel bilgiye hizli ve kolay erisimin énem
kazanmasina paralel olarak 2016 yilindan bu
yana elektronik bilgi kaynaklari araciligiyla
dijital ortamda sunulmaktadir.

Bu cercevede; 2024 yilinda ekonomi,
bankacilk, hukuk, istatistik ve haber icerikli
8 adet yerli ve yabanci veri tabani aboneligi
gerceklestirilmistir. Ayrica, elektronik bilgi

kaynaklarinin  kullanimina ve tanitimina
yonelik olarak arastirma kaynaklar konulu
bir cevrimigi egitim duzenlenmis, yil boyunca
cesitli yeni elektronik kaynaklar deneme
kullanimi igcin Kurum personelinin erisimine
aciimisg, elektronik kaynaklarin daha etkili
ve verimli kullanilabilmesi icin kutuphane
intranet sayfasi icerik olarak yenilenmis ve
faaliyetlerine son verilen basili kUtuphane
koleksiyonu bir Universite kutuphanesine
devredilmistir.

12.2.2. BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi

BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar
Dergisi, finansal sektor ile ilgili Turkge
veya Ingilizce yazilmis, literatlre katkida
bulunacak ézgun makalelerin yer aldigi ve
yilda iki kez yayimlanan hakemli bir dergi
olup Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) Ulusal  Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) TR Dizin ile
EBSCOhost ve RePEc veri tabanlarinda
endekslenmektedir.

Dergi ile; Ulkemiz finansal sektérinln
gelismesine katkida bulanacak
bilimsel calismalarin  desteklenmesi ve

akademisyenler, profesyoneller,arastirmacilar
ve politika yapicilar arasindaki iletisimin ve

12.3. Mali Kaynaklar

12.3.1. Blitce Uygulama Sonuglari

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 17 nci maddesinde duzenleyici
ve denetleyici kurumlarin butcelerini Ug¢
yillik butceleme anlayisi, stratejik planlari ve
performans hedefleri ile kurumsal, islevsel
ve ekonomik siniflandirma sistemine goére
hazirlamalari hukme baglanmistir. Anilan
Kanun hukUmleri cercevesinde hazirlanan ve
24.8.2023 tarihli ve 10652 sayili Kurul Karart ile
kabul edilen 2024 yili Kurum butgesi, Turkiye
BlyUk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan da
kabul edilerek 31122023 tarihli ve 32416
mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
7489 sayili “2024 Yili Merkezi Yonetim Butce
Kanunu” ile yururluge konulmustur.

bilgi paylasiminin guclendirilmesi suretiyle
finansal sektdrun etkinlik  duzeyinin
artirilmasi amaclanmaktadir.

BDDK Bankacllik ve Finansal Piyasalar Dergisi,
2024 yilinda toplam 10 adet 6zgun arastirma
makalesini iceren iki ayri sayl halinde Kurum
internet sitesinde yayimlanmistir. Ayrica,
Dergiye Kurum meslek personelininarastirma
makalesi niteliginde olmayan, bankacilik
sektdrune ve finansal piyasalara ydnelik
akademik gorus ve degerlendirmelerinin yer
aldigr “Gorus Yazilan” bolumu eklenmis olup
bu kapsamda Dergide 2024 yil icerisinde ilk
sayida 4 ve ikinci sayida 1 gorus yazisi olmak
Uzere toplam 5 gorus yazisi da yer almistir.

S6z konusu butgce kapsaminda 2024 yili
icin yaklasik olarak 4 milyar 409 milyon
TL tutarinda gergceklesmesi ongodrulen
toplam butge geliri, bir dnceki yila gore %133
oraninda artis gdstererek 4 milyar 414 milyon
TL seviyesinde gerceklesmistir. Gergceklesen
gelirin - %99,9'luk  bdélumu, bankalar ile
denetim kapsamindaki diger kuruluslardan
tahsil edilen katilma payr gelirlerinden
olusmaktadir.
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Tablo 29: Gelir Butgesi ve Gergeklesmeleri

. Butce

Katilma Payi Gelirleri 1.886.329| 4.407.413
Diger Celirler 1.671 1587
- Faiz Gelirleri 121 187
- Diger Cesitli Gelirler 1.550 1400
Toplam 1.888.000 | 4.409.000

Ote yandan, 4 milyar 414 milyon TLlik 2024
yill butce gerceklesen gelirinin, yil sonu
itibariyla 1T milyar 910 milyon TLlik bolumu
giderlesmis olup bu tutar bir dnceki yil gider
gerceklesmesi ile karsilastirildiginda %37
oraninda bir artis anlamina gelmektedir.
Toplam gider tutar igerisinde 975 milyon
TL ile cari transferler, 594 milyon TL ile
personel giderleri en yuksek paya sahip gider
kalemleridir.

Gerceklesme Fark (Gerc.-Bltce)

2023 ployZA ployki ployZA
1.887999 |  4.411.427 1.670 4.014
2.648 3.032 977 1.445

12 0 -109 -187

2636 3.032 1.086 1.632
1.890.647 | 4.414.459 2.647 5.459

Bu cercevede, toplam gider tutarinin;

» %5V'ini cari transferler,

> %3Vini personel giderleri,

» %12'sini mal ve hizmet alimlari,

» %3'4nu Kurum galiganlariicin Sosyal GUvenlik
Kurumuna (SGK) édenen primler,

> %3uni sermaye giderleri

olusturmaktadir.

Tablo 30: Odenek ve Gider Gerceklesmeleri

2023 2024
Personel Giderleri 649950 | 1.325.900
SGK Prim Giderleri 164100 331.900
Mal ve Hizmet Alimlari 206.350 637.400
Cari Transferler 255.850 915.550
Sermaye Giderleri 611750 | 1.198.250
Toplam 1.888.000 | 4.409.000

Baslangic Odenegi |Gider Gerceklesmesi

Kalan

2023 2024 2023 2024
305.475 593.638 344475 732262
30.377 54.362 133.723 2777538
119.970 229426 86.380 407974
914.600 974.781 -658.750 -59.23]
22141 57.832 589.609 1140.418
1.392.563 | 1.910.039 495.437 | 2.498.961
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12.3.2. Bilango

Kurumun bilanco toplami 2024 yil sonu
itibariyla bir onceki yila gore yaklasik %86
oraninda buyUyerek 10 milyar 161 milyon TL'ye
ulasmistir. Aktifler icinde en yuUksek pay 9
milyar 770 milyon TL ile Tek Hazine Kurumlar

Hesabi kapsamindaki Kurum Alacaklarina
ait iken, bu kalemi 366 milyon TL ile duran
varliklar izlemektedir. Pasif tarafinda ise en
buyuk kalemi, 7 milyar 282 milyon TL ile kisa
vadeli yabanci kaynaklar olusturmaktadir.

Tablo 31: Ozet Bilanco

A R R

1. Donen Varliklar
10. Hazir Degerler
12. Faaliyet Alacaklari
13. Kurum Alacaklari
14. Diger Alacaklar
15. Stoklar
16. On Odemeler

2. Duran Varliklar

5.206.901 9.795.443
5 4

351 351
5192136 9.769.773
2238 5282
1032 386
11139 19.647
253.658 365.770

3. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
32. Faaliyet Borglari
33. Emanet Yabanci Kaynaklar

36. Odenecek Diger Yukumlultkler

38. Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

4. Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
47. Borg ve Gider Karsiliklari
5. O6zkaynaklar
50. Net Deger
57. Ge¢mis Yillar Olumlu Faaliyet Sonugclari

59. Donem Faaliyet Sonugclari

12.3.3. Kurumun Mali Denetimi

Bankacilik Kanununun 101 inci maddesinde
Kurumun dis denetimine iliskin olarak 5018
saylll Kanunun uygulanmasi éngorulmustuar.

4.424.041 7.282.173
1484 2.296
805 2.443
10.925 16.948
4.410.827 7.260.486
9.284 13.604
9.284 13.604
1.027.234 2.865.436
171.409 171.409
367.513 82.662
488.312 2.611.365
Bu cercevede, Kurumun harcama

sonrasi dis denetimi Sayistay tarafindan
gerceklestirilmektedir.
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EK 1: KURUMUN YETKi ALANINDA YER ALAN KURULUSLAR*

m Kurulus Tari / Adi

1 AKBANK T.AS.

2 AKTIF YATIRIM BANKASI AS.

3 ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS.
4 ALTERNATIF BANKAS.

5 ANADOLUBANK A.S.

6 ARAP TURK BANKASI A S.

7 BANK MELLAT

8 BANK OF AMERICA YATIRIM BANK A.S.
9 BANK OF CHINA TURKEY A.S.

10 BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI AS.
1l BIRLESIK FON BANKASI AS.

12 BURGCAN BANK AS.

13 CITIBANKAS.

14 D YATIRIM BANKASI AS.

15 DENIZBANK AS.

16 DEUTSCHE BANK AS.

17 DESTEK YATIRIM BANKASI AS.

18 DILER YATIRIM BANKASI AS.

(S DUNYA KATILIM BANKASI AS.

20 ENPARA BANK AS.

2] FIBABANKA AS.

2 GOLDEN GLOBAL YATIRIM BANKASI AS.

23 GSD YATIRIM BANKASI AS.

24 HABIB BANK LIMITED ISTANBUL TURKIYE MERKEZ SUBESI
25 HAYAT FINANS KATILIM BANKASI AS.

26 HEDEF YATIRIM BANKASI AS.

27 HSBC BANK AS.

28 ICBC TURKEY BANK AS.
29 ING BANK AS.

30 INTESA SANPAOLO S.P.A.
3l ILLER BANKASI AS.

(*) 31.12.2024 itibariyla durumu géstermekte olup kuruluslar alfabetik olarak siralanmistir.



61 BDDK YILLIK FAALIYET RAPORU
2024

Bankalar (Devam)

32 ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.
33 JP MORGAN CHASE BANK NATIONAL ASSOCIATION
34 KUVEYT TURK KATILIM BANKASI AS.

35 MISYON YATIRIM BANKASI AS.

36 MUFG BANK TURKEY AS.

37 NUROL YATIRIM BANKASI AS.

38 ODEA BANK AS.

39 Q YATIRIM BANKASI AS.

40 QNB BANK AS.

4 PASHA YATIRIM BANKASI AS.

42 RABOBANK AS.

43 SOCIETE GENERALE S.A.

44 STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKAS|I TURK A S.
45 SEKERBANK TAS.

46 TERA YATIRIM BANKASI AS.

47 T.C. ZIRAAT BANKASI A S.

48 T.O.M. KATILIM BANKASI A S.

49 TURKISH BANK AS.

50 TURKLAND BANK AS.

5] TURK EKONOMI BANKASI AS.

52 TURK TICARET BANKASI AS.

53 TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.

54 TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI AS.

55 TURKIYE GARANTI BANKASI AS.

56 TURKIYE HALK BANKASI AS.

57 TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.

58 TURKIYE iS BANKASI AS.

59 TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI A S.
60 TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S.

61 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TAQ.

62 VAKIF KATILIM BANKASI AS.

63 YAPI VE KREDI BANKASI A S.

64 ZIRAAT KATILIM BANKASI A S.
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Finansal Kiralama Sirketleri

1 A&T FINANSAL KIRALAMA AS.

2 AK FINANSAL KIRALAMA AS.

3 ALTERNATIF FINANSAL KIRALAMA AS.
4 ANADOLU FINANSAL KIRALAMAAS.
5 ARI FINANSAL KIRALAMAAS.

6 BNP PARIBAS FINANSAL KIRALAMAAS.
7 BURGAN FINANSAL KIRALAMAAS.

8 DENIZ FINANSAL KIRALAMAAS.

9 GARANTI FINANSAL KIRALAMAAS.

10 HALK FINANSAL KIRALAMAAS.

1 ING FINANSAL KIRALAMAAS.

2 IS FINANSAL KIRALAMAAS.

13 MINT FINANSAL KIRALAMA AS.

14 PERVIN FINANSAL KIRALAMAAS.

15 QNB FINANSAL KIRALAMAAS.

16 SIEMENS FINANSAL KIRALAMAAS.

17 SEKER FINANSAL KIRALAMAAS.

18 VAKIF FINANSAL KIRALAMAAS.

19 YAPI KREDI FINANSAL KIRALAMA AO.

Faktoring Sirketleri

1 ABC FAKTORING AS.

2 ACAR FACTORING AS.

3 AK FAKTORING AS.

4 AKDENIZ FAKTORING AS.

5 AKIN FAKTORING AS.

6 ANADOLU FAKTORING AS.

7 ATILIM FAKTORING AS.

8 BASER FAKTORING AS.

© BAYRAMOGLU FAKTORING AS.
10 CREDITWEST FAKTORING AS.
1 CACDAS FAKTORING AS.

12 COZUM FAKTORING AS.

13 DENIZ FAKTORING AS.

14 DESTEK FINANS FAKTORING AS.
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Faktoring Sirketleri (Devam)

15 DORUK FAKTORING A S.

16 EKO FAKTORING AS.

17 EKSPO FAKTORING HIZMETLERI AS.
18 FIBA FAKTORING AS.

19 FIGO FINANS FAKTORING AS.

20 GARANTI FAKTORING AS.

2] GSD FAKTORING AS.

2 HALK FAKTORING AS.

23 HUZUR FAKTORING AS.

24 ISTANBUL FAKTORING AS.

25 IS FAKTORING AS.

26 KAPITAL FAKTORING AS.

27 KENT FAKTORING AS.

28 LIDER FAKTORING AS.

29 MERT FINANS FAKTORING HIZMETLERI AS.
30 MNG FAKTORING AS.

3 OPTIMA FAKTORING AS.

2 QFINANS FAKTORING AS.

33 QNB FAKTORING AS.

34 PARAFINANS FAKTORING A.S.
35 SUMER FAKTORING AS.

36 SEKER FAKTORING AS.

37 SIRINOGLU FAKTORING AS.
38 TAM FINANS FAKTORING AS.
39 TEB FAKTORING AS.

40 TERA FINANS FAKTORING AS.
4] TRADEWIND FAKTORING AS.
42 ULUSAL FAKTORING AS.

43 VAKIF FAKTORING AS.

44 VDF FAKTORING AS.

45 YAPI KREDI FAKTORING AS.
46 YASAR FAKTORING AS.

47 YEDITEPE FAKTORING AS.

48 ZORLU FAKTORING AS.
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Finansman Sirketleri

1 ALJ FINANSMAN AS.

2 DGFIN FINANSMAN A S,

3 EVKUR FINANSMAN A S.

4 FAIR FINANSMAN A S.

5 HEPSI FINANSMAN AS.

6 KOC FIAT KREDI FINANSMAN A S,

7 KOC FINANSMAN AS.

8 MERCEDES BENZ FINANSMAN TURK AS.
9 MERCEDES BENZ KAMYON FINANSMAN AS.
10 MINT FINANSMAN A S.

1 OFISFINANS FINANSMAN AS.

2 ORFIN FINANSMAN AS.

13 QUICK FINANSMAN A S,

14 PRATIK FINANMAN AS.

15 TEB FINANSMAN AS.

16 TIRSAN FINANSMAN AS.

17 TOM FINANSMAN AS.

18 TT FINANSMAN AS.

19 TURK FINANSMAN A S.

20 TURKCELL FINANSMAN AS.

21 VFS FINANSMAN A S.

2 VODAFONE FINANSMAN AS.

23 VOLKSWAGEN DOGUS FINANSMAN AS.

24 ZIP FINANSMAN AS.

Tasarruf Finansman Sirketleri

1 BIREVIM TASARRUF FINANSMAN A S.

2 EMIN EVIM TASARRUF FINANSMAN A S.

3 FUZUL TASARRUF FINANSMAN AS.

4 IMECE TASARRUF FINANSMAN AS.

5 KATILIMEVIM TASARRUF FINANSMAN AS.

6 SINPAS TASARRUF FINANSMAN A S.
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Varlik Yonetim Sirketleri

1 ADIL VARLIK YONETIM AS

2 ARMADA VARLIK YONETIM AS.
3 ARSAN VARLIK YONETIM AS.

4 BIRIKIM VARLIK YONETIM AS.

5 BIRLESIM VARLIK YONETIM AS.
6 BLG VARLIK YONETIM AS.

7 BOGAZICI VARLIK YONETIM AS.
8 DENGE VARLIK YONETIM AS.

9 DIRIKER VARLIK YONETIM AS.
10 DOGRU VARLIK YONETIM A S,
mn DUNYA VARLIK YONETIM AS.
2 EFES VARLIK YONETIM AS.

13 EMIR VARLIK YONETIM AS.

14 EPS VARLIK YONETIM AS.

15 GELECEK VARLIK YONETIM AS.
16 GSD VARLIK YONETIM AS.

17 HEDEF VARLIK YONETIM AS.
18 ILKE VARLIK YONETIMAS

19 ISTANBUL VARLIK YONETIM AS.

20 MEGA VARLIK YONETIM AS.
2] MET-AY VARLIK YONETIM AS.
2 ORTAK VARLIK YONETIM AS.
23 POZITIF VARLIK YONETIM AS.
24 REAL VARLIK YONETIM AS.
25 SUMER VARLIK YONETIM AS.
26 TUNA VARLIK YONETIM AS.

27 YUNUS VARLIK YONETIM AS.

Yabanci Banka Temsilcilikleri

1 UBS SWITZERLAND AG TURKIYE TEMSILCILIGI

2 AAREAL BANK AG TURKIYE TEMSILCILICI

3 ABC INTERNATIONAL BANK PLC TURKIYE TEMSILCILICI

4 ALUBAF ARAB INTERNATIONAL BANK BSC TURKIYE TEMSILCILICI
5 BANCA MONTE DEI PASCHI DI SIENA S.P.A. TURKIVE TEMSILCILIC

BANCO SABADELL S.A. TURKIYE TEMSILCILICI

o
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Yabanci Banka Temsilcilikleri (Devam)

20
2]

2
23
24
25
26
27
28
29
30
3

2
33
34
35

36

BANK AL HABIB LIMITED TURKIYE TEMSILCILICI

BANK J. SAFRA SARASIN AG TURKIYE TEMSILCILIGI

BANK JULIUS BAER&CO.LTD TURKIYE TEMSILCILIGI

BANK OF BAHRAIN AND KUWAIT TURKIYE TEMSILCILICI

BANQUE SYZ SA TURKIYE TEMSILCILIGI

BARCLAYS BANK PLC TURKIYE TEMSILCILIG

CAIXABANK S A TURKIYE TEMSILCILIGI
COMMERZBANK A G. TURKIYE TEMSILCILIGI

CREDIT EUROPE BANK NV. TURKIYE TEMSILCILICI

CREDIT INDUSTRIEL ET COMMERCIAL (CIC) TURKIYE TEMSILCILIGI
DEG-DEUTSCHE INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAF MBH TURKIYE TEMSILCILIGI
DHB BANK NV. TURKIYE TEMSILCILIGI

DOHA BANK TURKIYE TEMSILCILIG]

DUBAI ISLAMIC BANK TURKIYE TEMSILCILICI

DZ BANK AG. TURKIYE TEMSILCILIGI

GARANTIBANK INTERNATIONAL NV. TURKIVE TEMSILCILIGI

HABIB BANK AG ZURICH TURKIYE TEMSILCILICI

ING BANK NV. TURKIYE TEMSILCILIGI

KEB HANA BANK TURKIYE TEMSILCILIGI

KENTBANK D.D. TURKIYE TEMSILCILICI

KFW IPEX-BANK GMBH TURKIYE TEMSILCILIGI

LANDESBANK BADEN-WURTTEMBERG TURKIYE TEMSILCILICI
MIZUHO CORPORATE BANK LTD TURKIYE TEMSILCILIGI

NEAR EAST BANK LIMITED TURKIYE TEMSILCILIGI

OYAK ANKER BANK GMBH TURKIYE TEMSILCILIGI

QINVEST LLC TURKIYE TEMSILCILIGI

SUMITOMO MITSUI BANKING CORPORATION TURKIYE TEMSILCILIGI
THE BANK OF NEW YORK MELLON TURKIYE TEMSILCILIGI

THE EXPORT IMPORT BANK OF KOREA TURKIYE TEMSILCILIGI

UNION BANCAIRE PRIVEE, UBP SA TURKIYE TEMSILCILIC
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Bagimsiz Denetim Kuruluslari

1 A-1YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM AS.

2 AKSIS ULUSLARARASI BAGIMSIZ DENETIM AS.

3 ANIL YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM AS.

4 ATA ULUSLARARAS| BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM AS.

5 AVRASYA BAGIMSIZ DENETIM VE YMM AS.

6 BDO DENET BAGIMSIZ DENETIM YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

7 BIRLESIK UZMANLAR YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM AS.
8 CONSULTA BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

9 DENGE BAGIMSIZ DENETIM SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
10 DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.

mn ECOVIS DEGER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

2 ELIT BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

13 GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.

14 GURELI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ DENETIM HIZMETLERIAS.

15 IHY BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

16 IRFAN BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

17 KARDEN PARTNERS BAGIMSIZ DENETIM VE SMMM AS.

18 KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
19 MBK BACIMSIZ DENETIM VE SMMM ASS.

20 MERCEK BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

21 MGI BAGIMSIZ DENETIM SMMM. AS.

22 PWC BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
23 REHBER BAGIMSIZ DENETIM VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK AS.

24 SER&BERKER BAGIMSIZ DENETIM AS.

25 ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE YMM A S.
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Degerleme Kuruluslari

1 1A GRUP CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

2 24 TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

3 4A DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DECERLEME AS.

4 A GAYRIMENKUL DECERLEME AS.

5 ABAK CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK AS.

6 ACAR TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

7 ACE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

8 ACI KURUMSAL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
) ADA TASINMAZ DEGERLEME DANISMANLIKAS.

10 ADEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
1 ADIM CGAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

2 ADIL TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

13 ADMER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

14 AGD ANADOLU CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

15 AKADEMI| GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

16 AKTIF GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

17 ALAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK ASS.

18 ALESTA KURUMSAL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
19 ALFA ANADOLU TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

20 ANALIZ TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

21 ANAYAP| GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
22 ANGORA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS,

23 ANKA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
24 ANREVA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
25 ARCHI DANISMANLIK VE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
26 AREA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

27 ARGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

28 ARI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

29 ARIKAN TASINMAZ DEGERLEME AS

30 ARMA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

3 ARTI GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

32 ARVES GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
33 ASAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

34 ATAK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
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Degerleme Kuruluslari (Devam)

35 ATLANTIS TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

36 ATLAS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

37 AVRUPA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

38 BASKENT TASINMAZ DEGERLEME AS.

39 BILGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

40 BILGI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

4] CITY KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
42 CLS KURUMSAL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
43 CELEN KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
44 CINAR TASINMAZ DEGERLEME VE MUSAVIRLIKAS.

45 CliZGiI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

46 D TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS,

47 DEGA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

48 DEGER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

49 DEMIR GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

50 DENGE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

51 DETAY TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS

52 DIZAYN CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

53 DONATI GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

54 DORA GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

55 DONUSUM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
56 DUNYA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIKAS.
57 DUZEY GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

58 EGE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

59 EKIP TASINMAZ DECGERLEME AS.

60 EKOL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

61 EKSEN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

62 EKSPER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

63 EKSPERTUR CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
64 ELIT GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

65 ELMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

66 EMEK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

67 EMSAL CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

68 EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME AS.
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Degerleme Kuruluslari (Devam)

69 ETIK GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

70 ETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

71 EVA GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIKAS.

72 FOCUS GLOBAL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
73 FOREKS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

T4 FORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

75 GALATA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERIAS.
76 GEDAS CGAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

77 GERCEK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

78 GIRISIM GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
79 GOLD GAYRIMENKUL DEGERLEME EKSPERTIZ VE DANISMANLIK AS.

80 GORDION TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

81 HARMONI CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

82 IDEAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

83 ILKE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

84 INTERNORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

85 INVEST GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKASS.

86 ISTANBUL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

87 ISTEM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

88 KALE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

89 KALME KURUMSAL CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
90 KARAT TASINMAZ DEGERLEME AS.

91 KARE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

92 KARSIVAKA CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

93 KENT KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

94 KFB GAYRIMENKUL DECERLEME VE DANISMANLIK AS.

95 KOZA GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

96 KUZEY KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
97 LAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE MUSAVIRLIK AS.

98 LIDER GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

99 LIMAN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

100 LIMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME HIZMETLERIAS.
101 LODOS GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS:

102 LOTUS CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
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103 MAHAL CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

104 MAKRO GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

105 MARKA KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK A S.
106 MAVI GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

107 MAY GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

108 METAS CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

109 METRIK GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIK AS.

10 METROPOL CGAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

m MULK KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
112 NET KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.
n3 NOKTA TASINMAZ DEGERLEME A S.

T4 NOVA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

15 ODE GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

16 OGA GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

17 OZEN TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

78 OZTURK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

19 PIRAMIT GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A S.

120 PLATFORM GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

121 PRIM E GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK A'S.

122 RASYONEL GRUP TASINMAZ DEGERLEME AS.

123 REEL CGAYRIMENKUL DEGERLEME ASS.

124 REFERANS GRUP GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS,
125 REHBER GAYRIMENKUL DEGERLEME DANISMANLIKAS.

126 RM RITIM CAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

127 ROTA TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

128 SEAK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

129 SENTEZ GAYRIMENKUL DEGERLEME A S.

130 SMART KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HIZMETLERI AS.
131 SOM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK HZMETLERI TICARET AS.
132 SUMER GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

133 TADEM TASINMAZ DEGERLEME MUSAVIRLIK AS.

134 TAKSIM KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
135 TALYA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

136 | TEKNIK GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.
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Degerleme Kuruluslari (Devam)

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

TEPE TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

TERRA CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

TOTAL KURUMSAL CAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.
TSKB GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

TUVEO KURUMSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.
ULUSAL GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

UZMAN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLILAS.

VAKIF GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

VARLIK TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

VERA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIKAS.

VIZYON TASINMAZ DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

YATIRIM GAYRIMENKUL DECERLEME AS.

YEDITEPE GRUP GAYRIMENKUL DECERLEME VE DANISMANLIK AS.
YETKIN GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

ZEUGMA GAYRIMENKUL DEGERLEME VE DANISMANLIK AS.

ZIRVE GAYRIMENKUL DEGERLEME AS.

Derecelendirme Kuruluslari

1

JCR AVRASYA DERECELENDIRME HIZMETLERI AS.

5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu Kapsaminda

Faaliyet Izni Verilen Kuruluslar

BANKALARARASI KART MERKEZI AS.

KKB KREDI KAYIT BUROSU AS.

OZAN ELEKTRONIK PARAAS.

POSTA VE TELGRAF TESKILATIAS.

SIPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI AS.

TURK ELEKTRONIK PARAAS.

Kurulus Birlikleri

1

2

3

FINANSAL KURUMLAR BIRLIC
TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

TURKIYE KATILIM BANKALARI BIRLICI
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MUTABAKAT ZABITLARI
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1l
12
13

14

6

17

19

20
2]

22
23
24
25
26
27
28

29

ARNAVUTLUK
ROMANYA
BAHREYN
ENDONEZYA

PAKISTAN
MALTA

YUNANISTAN
KIRGIZISTAN

AZERBAYCAN

BULGARISTAN
CIN
GURCISTAN
KOSOVA
LUKSEMBURG
LUBNAN

BOSNA-HERSEK

KAZAKISTAN

UKRAYNA
MAKEDONYA

RUSYA FEDERASYONU

SURIYE
KATAR
ALMANYA
HIRVATISTAN
URDUN
BELCIKA
GUNEY KORE
IRAK

KKTC Merkez Bankasi

Arnavutluk Merkez Bankasi
Romanya Merkez Bankasi
Bahreyn Merkez Bankasi
Endonezya Merkez Bankasi
Pakistan Ulusal Bankasl

Malta Finansal Hizmetler Otoritesi

Yunanistan Merkez Bankasi

Kirgizistan Merkez Bankasi

Azerbaycan Merkez Bankasi
Azerbaycan Cumhuriyeti Mali Piyasalar Denetim Otoritesi

Bulgaristan Merkez Bankasi

Cin Bankacilik Duzenleme Komisyonu
GUrcistan Merkez Bankasi

Kosova Merkez Bankasi

LUksemburg Finans Sektort Gozetim Komitesi
Lubnan Bankacilik Kontrol Komisyonu
Bosna-Hersek Federasyonu Bankacilik Kurumu

Kazakistan Cumhuriyeti Merkez Bankasi Bankacilik Komitesi
Kazakistan Finansal Piyasa Denetim Otoritesi

Ukrayna Merkez Bankasi

Makedonya Merkez Bankasi

Rusya Federasyonu Merkez Bankasi

Suriye Merkez Bankasl Para ve Kredi Komitesi
Katar Finans Merkezi DUzenleme Otoritesi
Federal Finansal Denetleme Otoritesi
Hirvatistan Merkez Bankasi

Urdun Merkez Bankasi

Belcika Merkez Bankasi

Guney Kore Mali Hizmetler Denetim Kurumu

Irak Merkez Bankasi

17922001
1910.2001
1922002
30.72002
11122002
2012004

10122004
2812005
1752005

14.6.2005
28122018

1392005
11772006
2.11.2007

12.5.2008
13.3.2009
10.6.2009
12.6.2009

28.8.2009
12.2.2019

19.2.2010
30.8.2010
30.9.2010
2112.2010
257.2011
5.8.2011
29.8.2011
6.9.2011
18.11.2011

2511.201

20.12.201
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ISPANYA ispanya Merkez Bankas 2511.2013

3l HOLLANDA Hollanda Merkez Bankasi 2412015

32 SIRBISTAN Sirbistan Merkez Bankasi 9.6.2015

: : Dubai Finansal Hizmetler Otoritesi 23.8.2007

33 BIRLE$IK‘ : ) BAE Merkez Bankasi 17.2.2009
ARAP EMIRLIKLERI o ; : : o

Abu Dabi KUresel Pazar Finansal Hizmetler Denetim Otoritesi 17.6.2016

34 HINDISTAN Hindistan Merkez Bankasi 2311.2016

35 INGILTERE ingiltere Merkez Bankasi 22.52017

36  OZBEKISTAN Ozbekistan Cumhuriyeti Merkez Bankas 16.5.2019

37 EURO BOLGESI Avrupa Merkez Bankasi 19.9.2024
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